Ohjeistus korvausmalleihin

Vastaaja:

Vastaus:
14.02.2019, 19:15 - 14.02.2019, 20:30

1. Vastaajan tiedot

2. 0Onko vastaaja

3. Ovatko sosiaali- ja terveyskeskustoiminnan
jarjestamisen lahtékohdat ymmarrettavat
tuottajakorvausten nakékulmasta (Luku 2)?

4. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 3

5. Auttaako raportti hahmottamaan jarjestajan
tavoitteiden ja niiden seurannan suhdetta
korvausmallin suunnitteluun (erityisesti luku 3)?

6. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 5

Vastaajatahon Keski-Suomen
virallinen nimi sosiaalialan
osaamiskeskus

Vastauksen Marja Heikkila
kirjanneen
henkilon nimi

Vastauksen marja.heikkila@koske.fi
vastuuhenkilon
sahkoposti

Vastauksen 0400-546613
vastuuhenkilon
puhelinnumero

joku muu, mik& |sosiaalialan osaamiskeskt

kylla paaosin

Raportti tuo hyvin esille sen, miten
monimutkaisesta asiasta on kysymys. Miten
ohjata jarjestelmaa siten, ettei asiakkaita yli- tai
alihoideta tai jarjestelma ei kannusta
asiakkaiden valikointiin tai eteenpain
lahetéamiseen. Jo oikean korvaustason
I6ytaminen kaikkine yhteiskunnallisine
seurauksineen -kuten meneillaan oleva
hoivakriisi osoittaa - on tavattoman vaikeaa.

kylla paaosin

Raportti on selkea ja kattava ja esimerkit
tukevat suunnittelua.

Korvaustyyppien kohdalla korostuvat
palvelutuotannon tavoitteet ja mittareiden
maérittelyn tarkeys.

Jos korvausmallit sidotaan palveluketjuihin

asetettuihin tavoitteisiin ja niiden mittaamiseen,
vahennettaisiinko talloin eri korvaustyyppeihin
liittyvia riskeja ali- ja ylihoitamiseen seka ilmiota



7. 0Onko tuottajakorvausten rooli tuottajaverkon
ohjauksen kokonaisuudessa selkea (Luku 4)?

8. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 7

9. Onko suoran valinnan sosiaali- ja
terveyskeskusten palveluista maksettavien
korvausten yleiset periaatteet kuvattu raportissa
riittdvan selkeésti (Luvut 5 ja 6)?

10. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 9

11. Auttaako raportti hahmottamaan, millaisia
tekijoita korvausmallin suunnittelussa taytyy ottaa
huomioon?

kustannusten siirrosta palveluntuottajalta
toiselle. Talloin asiakkaan palvelukokonaisuus
ja sen tavoitteiden vaikuttavuus olisivat
lahtokohtana korvausten maksamisessa.Tahéan
kokonaisuuteen kuuluu myos
sote-keskuksessa toteutettava sosiaaliohjaus.

Sosiaaliohjaus sote-keskuksessa on tarkea
osa hyvinvoinnin ja terveyden vahvistamista.
Sosiaaliohjaus sote-keskuksessa tukee myds
integraatiota sosiaali- ja terveydenhuollon
valilla seka tehostaa resurssien jarkevaa
kayttoa. Sosiaaliohjaus on kokonaisvaltaista ja
aikaa vievaa tyota, joka ei voi jaada
tuottajakorvausten ulkopuolelle. Tuottajia on
kannustettava jarjestamaan palvelu osana
kokonaisvaltaista sote-palvelua.

ei paaosin

Tuottajakorvausten rooli tuottajaverkon
kokonaisuudessa ei ole taysin selkea.
Taulukossa 3 voisi olisi hyva huomioida
"palvelujen saatavuus ja kattavuus”, jossa
huomioidaan myo6s sosiaaliohjauksen palvelut
osana kokonaisuutta. Voidaanko raportissa
mainittua palvelupolkua kayttaa
ohjausvélineend, jossa huomioidaan
asiakasprosessien jatkumot arviointikriteerina?
Tama kannustaisi yhteistydohon ja myos
sosiaalisten tekijoéiden huomioimiseen seka tata
kautta sosiaaliohjauksen tarjoamiseen.

kylla paaosin

Tata kohtaa olisi syyta tdsmentaa. Raportissa
mainitut olosuhteisiin liittyvat seikat olisi hyva
avata / tuotava esiin tarkemmin, kuten
sosiaaliset tekijat ja myoés muut
elamantilanteisiin liittyvat haasteet kuin
tyottomyys, vieraskielisyys tai paikalliset
olosuhteet. Raportissa mainitaan, ettd nama
asiakasryhmét vaativat lisdtoimia, mutta mita
esimerkiksi? Sosiaaliohjausta? Sosiaalista
kuntoutusta, jonka vastaanottopalvelut tulee
saada sote-keskuksesta? Intensiivista
yksiloty6ta?

kylla paaosin



12. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 11

13. Ovatko kiintedn korvauksen perusperiaatteet
selkeat ja ymmarrettavat (Luku 6.1)?

14. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 13

15. Ovatko suoriteperusteisten korvausten
perusperiaatteet selkeéat ja ymmarrettavat (Luku
6.2)?

16. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 15

Sosiaaliset tekijat vahvemmin mukaan.
Voidaanko ne saada esim.
kapitaatiokorvauksen perusteeksi ian ja
sairastavuuden rinnalle? Téllaisia voisivat olla
esimerkiksi ty6ttomyys, varsinkin
pitkaaikaistyottomyys ja yksindisyys. Naista on
vaetdtason nayttoa.

kylla paaosin

Asiaa on avattu hyvin ja kiinted alueen
sairastavuuden ja ikarakenteen pohjalta
maadritelty kapitaatiokorvaus sairastavuuden ja
ik&rakenteen pohjalta selked mutta riittdmaton,
kuten edellisessa vastauksessa esitettiin. Mm.
pitkaaikaistyottomyys, kéyhyys ja yksinaisyys
merkittavia hyvinvointi- ja terveyserojen
aiheuttajia.

Kiintean korvauksen tulee pitaa sisallaan
hyte-kertoimen indikaattorit.

kylla paaosin

Suoriteperustaisuus on vaativa asia. Se on
nykymallissakin johtanut "suoritetehtailuun”
vaikuttavuudesta valittamatta. Suorite ei ole
pelkka kaynti, siihen liittyy myos kiinteasti
erilaiset toimenpiteet, interventiot, tapaamiset,
ryhmat ym. Millaisia kannusteita yhteistyon
tekemiseen esim. asiakasneuvotteluihin ym.
on?

Sosiaalisia determinantteja, jotka ovat usein
tk-kayntien takana, ei huomioida. Naita tulisi
pohtia, vaikka kysymys onkin eettisesti vaikea.
Jos télla mallilla todella pyritd&n tasa-arvoon,
hyvinvoinnin ja terveyden paranemiseen seké
kustannusten hillitsemiseen. Nama asiat olisi
huomioitava.

Sivulla 22 mainitaanian ja sairastavuuden
liséksi sosioekonomiset tekijat, mutta
seuraavan sivun taulukossa ei ole
tyéttdmyyden liséaksi muuta. Kaiken kaikkiaan
tasta sote- keskus rahoitusmallista onhyvin
vaikeaa |0ytdd mitaan so-osuuteen viittaavaa.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
kokonaisuudentoteutuminen tulee turvata
suoriteperusteisella korvauksella.



17. Ovatko kannustinperusteiden korvausten
perusperiaatteet selkeéat ja ymmarrettavat (Luku
6.3)?

18. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 17

19. Onko muiden korvausten rooli selkea (Luku
6.4)?

20. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 19

21. Mista suoran valinnan palvelujen sosiaali- ja
terveyskeskusten tuottajakorvauksiin liittyvista
asiakokonaisuuksista tarvittaisiin lisaa tietoa tai
mihin ohjeistusta?

22. Muut vapaamuotoiset huomiot raportista

23. Millaista tuottajakorvauksiin liittyvaa
toimeenpanon tukea jatkossa tarvittaisiin?

kylla

No answers

kylla

No answers

No answers

No answers

No answers



