Asiakassetelin arvon maarittaminen
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1. Vastaajan tiedot

2. 0Onko vastaaja

3. Ovatko nykyisten palveluseteleiden ja tulevien
asiakasseteleiden eroavaisuudet erityisesti
tuottajakorvausten ndkékulmasta helposti
ymmarrettavia (Kappale 4.2.)?

4. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 3

5. Voidaanko aikaisempaa palveluseteleiden
arvonmaaritykseen tehtya ty6td ja osaamista
hyddyntaa asiakasseteleiden tuottajakorvausten
maadrittelyssa?

6. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 5
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kylla paaosin

Asiakasseteleiden kayttoon ja korvauksiin liittyvat
asiat perustuvat pitkalti jo palveluseteleiden
nykyaan kaytossa oleviin kaytantaihin.
Asiakasseteleiden osalta kuitenkin menn&an
yksityiskohtaisempiin tuottajakorvauksiin ja
samalla hallinnointitydn maara lisaantyy
huomattavasti.

kylla paaosin

Palvelusetelin arvon maaritysté varten taytyy
nykyisinkin kunnan/kuntayhtymén tietdd oman
toiminnan kustannukset, ennen kuin voi
luotettavasti maaritella palvelusetelin arvon.
Palvelusetelilain mukaisesti my6s asiakkaan
omavastuuosuuden tulee olla kohtuullinen.
Kunnan/kuntayhtyman omista
tuotantokustannuksista ja kohtuullisesta
asiakkaan omavastuuosuudesta koostuu
samankaltainen ja -suuruinen palvelusetelin arvo
kuin asiakassetelille on raportissa suunniteltu.
Asiakassetelin arvon maarittamisessa mennaan



7.0nko asiakassetelipalveluiden kayttéonoton
prosessi selkeaa (kappale 5)?

8. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 7

9. Onko asiakassetelipalveluntuottajille
maksettavien korvausten yleiset
toimintaperiaatteet kuvattu raportissa riittavan
selkeasti (Kappaleet 5 ja 6)?

10. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 9

11. Ovatko asiakassetelipalveluntuottajille
maksettavat tuottajakorvaukset maakuntien
liikelaitosten ndkékulmasta kokonaisuutena
toteuttamiskelpoiset?

12. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 11

13. Ovatko asiakassetelipalveluntuottajille
maksettavat olosuhdekorvaukset
toteuttamiskelpoiset?

14. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 13

kuitenkin hienojakoisempaan jaotteluun.

kylla paaosin

Maakunta tekee hallintopaatdksen, joka sisaltaa
yhteiset ehdot maakunnan palveluntuottajille.
Valinnanvapauslakiehdotuksen mukaan
maakunnan liikkelaitos laatii asiakassetelikohtaiset
palvelukuvaukset sekd arvon maaritykset, jotka
maakunta hyvaksyy. Maakunta valvoo tuottajia ja
voi halutessaan muuttaa asiakassetelin ehtoja.
Jatkuva vuoropuhelu maakunnan ja tuottajien
valilla on olennainen osa asiakasseteliprosessia.
Kaikki edella mainitut elementit on jo kaytdssa
nykyaankin palvelusetelin osalta
kuntien/kuntayhtymien ja tuottajien kohdalla.

Mik& on asiakassetelin suhde
asiakassuunnitelmaan ja kuinka varmistetaan
hoitoketjujen toimivuus asiakkaan ndkokulmasta,
kun sama asiakas saa palveluja monelta eri
tuottajalta?

kylla paaosin

No answers

kylla paaosin

Asiakassetelin tuottajakorvausten jakaminen
useisiin eri elementteihin, joita kutakin osiota pitaisi
pystyd mittaamaan ja arvioimaan aiheuttaa paljon
hallinnollista lisatyota. Raportissa on esitetty
esimerkinomaisesti, mista elementeista
tuottajakorvaukset koostuisivat ja kuinka niita
mitattaisiin. Taman prosessin kuvaus on
raportissa hyvin havainnollinen, mutta sen
kaytannon toteuttaminen nain yksityiskohtaisella
tasolla on haastavaa. Avoimeksi vield jaa, olisiko
tdma raportissa kuvattu yksityiskohtaisuuden taso
maakuntia velvoittava?

ei paaosin

Olosuhdekorvausten sisallyttdminen yksittaisen



15. Ovatko asiakassetelipalveluntuottajille
maksettavat kannustinkorvaukset
toteuttamiskelpoiset?

16. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 15

17. Voidaanko asiakassetelituottajille
maksettavilla tuottajakorvauksilla tukea
maakuntien toiminnalleen asettamia tavoitteita?

18. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 17

asiakassetelin arvoon on haasteellista.
Olosuhdetekijoita tulee tarkastella suurempien
kokonaisuuksien kautta, kuten valtionosuuksien.
Olosuhdetekijoiksi voidaan mieltda melkein mika
tekija tahansa ja missa pain Suomea tahansa, jos
tasta ei ole tarkempia méaarittelyja.

ei paaosin

Kannustinkorvausjarjestelman pystyttaminen
asiakassetelin arvon maarittdmisessa vaatii paljon
hallinnollista tyota ja seurantaa seka aikaa.
Kannustinkorvaustason maatrittely tulisi aloittaa
hyvin karkealta ja k&ytannon laheiselta tasolta.
Palvelusetelin laajempaan kayttbonottoon
itsessaan on mennyt vuosikymmen, ja
palvelusetelitoiminnan arviointia kehitetdan koko
ajan. Raportissa esitetyt mittarit ovat sellaisia, joita
jo kaytetdaan sosiaali- ja terveydenhuollon
toiminnan arvioinnissa, joten niiden kayttd on
luonnollista ulottaa my6s asiakasseteliin tietylla
aikavalilla, mutta ei yksityiskohtaisen velvoittavina.

ei paaosin

Asiakassetelitoiminta tulisi olemaan paaosin 1&hes
suoraa jatketta nykyaan kaytossa olevalle
palvelusetelitoiminnalle. Ainoastaan asiakassetelin
myontamiseen liittyva velvoittavuus lisdéntyisi ja
tietyissa palveluissa olisi tarjottava asiakkaalle
asiakassetelia. Asiakassetelia kaytettaisiin
kutakuinkin samoissa palveluissa, kuin missa
palvelusetelia talla hetkella kaytetaan.
Palveluseteli on kunnille/kuntayhtymille yksi
vaihtoehtoinen tapa jarjestaa palveluita oman ja
ostotoiminnan lisaksi. Kunnilla/kuntayhtymilla on
velvollisuus valvoa palvelusetelituottajien laatua,
jonka tulee olla samaa tasoa kuin
kunnan/kuntayhtyman oman toiminnan laatu.
Laadun ja vaikuttavuuden mittaaminen on
haasteellista sosiaali- ja terveydenhuollossa
kokonaisuudessaankin. Taman laatu- ja
vaikuttavuuselementin leipominen asiakassetelin
sisaan ei lisaisi tietoutta maakunnan
kokonaisvaikuttavuudesta osin siitékin syysta,
etta asiakassetelin kaytto olisi ainakin
alkuvaiheessaan euroissa mitattuna yhta
marginaalista suhteessa kokonaiskustannuksiin
kuin palvelusetelin kayttd on talla hetkella.



19. Mista asiakassetelin tuottajakorvauksiin

liittyvista asiakokonaisuksista tarvittaisiin lisaa

tietoa?

20. Muut vapaamuotoiset huomiot raportista

21. Yksiléidyt muutosehdotukset

Kuntaliiton vuoden 2018 kuntakyselyn mukaan
kaytossa olevista palveluseteleistd 60% kaytettiin
sosiaalipalveluissa, joiden arvo maarittyy
useimmiten tulosidonnaisesti, eli asiakkaan tulojen
perusteella. Nainollen periaatteessa kaikille
asiakkaille tulee raataldida oma palvelusetelin
arvo. Kuinka asiakassetelin arvon maaritys useita
eri elementteja kayttaen (perus-, kannustin- ja
olosuhdekorvaus) tehdaan tulosidonnaisissa
sosiaalipalvelujen asiakasseteleissa?

Kuinka laatu- ja vaikuttavuustekijat leivotaan
naihin tulosidonnaisiin sosiaalipalvelujen
asiakasseteleihin?

Tulisi selvittad, kuinka nykyisin palvelusetelien
kayton osalta selvitetaan laatu- ja
vaikuttavuusasioita kunnan/kuntayhtyman
nakokulmasta? Tama olisi kuitenkin lahtokohtana
sille, mik& k&ytadnnoéssa on mahdollista ja toimivaa
asiakassetelin osalta, ja mitd tuloksia on jo saatu
aikaan.

Raportissa ei mainita asiakassetelin kayttéon
liittyvistd mahdollisista matkakustannuksista tai
niiden korvauksista? Télla hetkella palvelusetelin
kayton osalta ongelmana on, etté asiakkaalle
korvataan matkat vain 1&himpaan
terveyskeskukseen, kun palvelusetelitoiminnan
yksi ajatus on, etta tarjoajia voisi olla laajemmalta
alueelta ja siten valinnanvaraa asiakkaalle
enemman. Tama voi olla yksi syy sille, miksi
asiakas ei valttamatta valitse palvelusetelia.

Asiakasseteliin liittyy aina kaikille samansuuruinen
asiakasmaksu, joka on lain tasolla maaritelty.
Tama asiakasmaksu ei kuitenkaan sisally
maksukattoon. Asiakkaan ei kannata valita
asiakassetelia tasta syysta maksukattoon
sisaltyvien ns. tasasuuruisten palvelujen osalta.

No answers



