Asiakassetelin arvon maarittaminen

29.11.2018, 13:03 - 29.11.2018, 13:42

1. Vastaajan tiedot
Vastaajatahon Siun sote/mielenterveys- ja

virallinen nimi péaihdepalvelut

Vastauksen Mikko Tanskanen

kirjanneen

henkilon nimi

Vastauksen mikko.tanskanen@siunsote.fi
vastuuhenkilon

sahkoposti

Vastauksen 050 390 5880

vastuuhenkilon
puhelinnumero

2. Onko vastaaja o .
sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma tai

yhteistoiminta-alue

3. Ovatko nykyisten palveluseteleiden ja o
tulevien asiakasseteleiden eroavaisuudet kylla paaosin
erityisesti tuottajakorvausten nakdkulmasta

helposti ymmarrettavia (Kappale 4.2.)?

4. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 3
No answers

5. Voidaanko aikaisempaa palveluseteleiden ;
arvonmaaritykseen tehtya tyota ja osaamista kylla
hyddyntaa asiakasseteleiden

tuottajakorvausten maarittelyssa?

6. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 5

No answers
7.0nko asiakassetelipalveluiden kayttdénoton o
prosessi selkeaa (kappale 5)? kylla paaosin
8. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 7

No answers

9. Onko asiakassetelipalveluntuottajille o
maksettavien korvausten yleiset kylla paaosin
toimintaperiaatteet kuvattu raportissa riittavan

selkedasti (Kappaleet 5 ja 6)?

10. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 9
No answers



11. Ovatko asiakassetelipalveluntuottajille
maksettavat tuottajakorvaukset maakuntien
liikelaitosten ndkdkulmasta kokonaisuutena
toteuttamiskelpoiset?

12. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 11

13. Ovatko asiakassetelipalveluntuottajille
maksettavat olosuhdekorvaukset
toteuttamiskelpoiset?

14. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 13

15. Ovatko asiakassetelipalveluntuottajille
maksettavat kannustinkorvaukset
toteuttamiskelpoiset?

16. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 15

17. Voidaanko asiakassetelituottajille
maksettavilla tuottajakorvauksilla tukea
maakuntien toiminnalleen asettamia tavoitteita?

18. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 17

19. Misté asiakassetelin tuottajakorvauksiin
liittyvista asiakokonaisuksista tarvittaisiin lisaa
tietoa?

20. Muut vapaamuotoiset huomiot raportista

el kantaa

Mista lasketaan kattohinta kun ei ole omaa
tuotantoa? Tuottajakorvausten maarittdminen
oikein vaikuttaa vain nostavan palvelun hintoja. Ts
mikali rahaa ei tule lisaa, niin entista pienempi
maara asiakkaita saa ko palvelua. Se tuo paineta
kehittdd omaa tuotantoa, mista resurssi.
Kilpailuttamisen kautta saadaan tuotettua palvelua
suuremmalle asiakasryhmalle. Toki kilpailutuksen
kautta saatu markkinahintatietous helpottaa
tuottajakorvausten hallinnointia ja asettamista,
mutta miksi maksaa enemman jos saman palvelun
saa halvemmalla?

kylla paaosin

No answers

ei kantaa

Sijoitusaikainen (hoitokodit/tydtoiminta) seuranta
ajaa saman asian. Sijoittajan pitéda paasta
ohjaamaan palveluprosessia myds sen aikana,
ettei synny "tyhjakayntia" tai vain yllapitavaa
palvelua. Kuka seuraa kannustinprosessia ja
toteuttaa sen eli resurssi siihen? Siun sotella on jo
kannustinkorvaus asiakaslahtdisen kilpailuttamisen
prosessissa. Kun palveluntuottaja kuntouttaa
asiakkaan kevyempaan palveluun, niin han saa
rahallisen kannustimen.

el kantaa

Kiintealla peruskorvauksella liikkeelle.

No answers

Meilla siun soten mielenterveys- ja
paihdepalveluissa on otettu kayttdon 1.10.2018
alkaen kiintea hintaiset palvelusetelit
sosiaalihuoltolain (1301/2014) 17 8:n mukaisessa
sosiaalisessa kuntoutuksessa. Paiva- ja



21. Yksiléidyt muutosehdotukset

tyGtoiminta mielenterveys- ja paihdekuntoutuijille.
Meita arveluttaa kuinka asiakassetelin kiinted
hinnoittelu voisi sopia laajemmin
moniongelmapotilaiden sijoittamiseen esim
hoitokoteihin. Hintahan olisi keskiarvo jostain eli
tulisi riski, ettei kaikkein huonokuntoisimmille 16ytyisi
jatkohoito- ja kuntoutuspaikkoja.
Toimintaymparistén muutos on lisannyt melkoisesti
avopalveluissa olevia todella haasteellisesti
hoidettavia ja kuntoutettavia asiakkaita.

Kuinka kay palveluiden yhteensopivuudelle;
avohoito, laitoshoito, 3. sektori ja yksityinen taho,
jos palvelun mittaamista, hallinnointia, valvontaa ja
kontrollointia pitaisi vahentad. Puhumattakaan
palvelun laadusta. Emme usko, etta
markkinavoimien nakymatodn kasi ohjaisi alhaiseen
hintaan ja hyvaan laatuun, mikali kilpailu lisdéantyisi
ja lahenisi ns taydellisen markkinan tilannetta.
Johan nyt on nahtavissa, etta kilpailun kiristyessa
hinnat alenevat, markkinat keskittyvét ja palvelun
laatu itseasiassa laskee. Toki laatutasoa voidaan
ohjailla kilpailutusten kautta tarjouspyyntojen
minimivaatimuksilla. On vaikea ymmartaa kuinka
asiakasseteli toisi kustannusséastoa jos siihen ei
litetéd vahvaa hallinnollista seurantaa ja jos sen
arvo on asetettava aina markkinahinnan
ylapuolelle. Nyt saamme palvelua asiakkaiden
tarpeiden mukaisella joustavalla markkinahinnalla.
Palveluprosessin seuranta ja oikea-aikainen
siirtyminen kevyempiin ja jopa takaisin omiin julkisiin
palveluihin on se kustannustehokkuutta tuova
juttu. Myoskaan nykyisia valvontakaytanteita
(kotikunnan valvonta, sopimusaikainen seuranta)
ei pitaisi keventaa enda yhtaan.

Soveltuuko asiakassetelin tuoma valinnanvapaus
kaikille asiakasryhmille? Ne asiakkaat, jotka eivat
pysty arvioimaan objektiivisesti tilannettaan
lisdavat vain riskia jatkuvaan
asiakassetelipaikkojen vaihtamiseen.

No answers



