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Vantaan kaupungin lausunto asiakassetelid, henkilokohtaista budjettia ja suun
terveydenhuolion yksikéssa tuotettavia suun terveydenhuollon suoran valinnan
palveluja koskevia asiakirjamalleja

Sosiaali- ja terveysministerid on pyytényt Vantaan kaupungin lausuntoa asiakassetelia, henki-
I6kohtaista budjettia ja suun terveydenhuoltoa koskevista asiakirjamalliluonnoksista. Asiakir-
jamallit ovat osa asiakkaan valinnanvapaudesta sosiaali- ja terveydenhuollossa annettavan lain
(valinnanvapauslaki, HE 16/2018) 43 §:ssé tarkoitettua hallintopaatosta. Lausunnonantajia on
pyydetty arvioimaan asiakirjakokonaisuuden hallittavuutta ja ehtojen selkeytta. Lisgksi on pyy-
detty arvioimaan, mahdollistavatko mallit erilaisten palveluntuottajien toimimisen asiakasseteli
ja henkildkohtaisen budjetin palveluntuottajina seka turvaavatko ne riittévasti asiakkaan oi-
keuksia saada laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluita.

Vantaan kaupunki pitaa tarkeand sitd, ettd asiakkaiden yhdenvertaisen kohtefun turvaamiseksi
ja maakuntien hallinnollisen tydn avuksi, laaditaan asiakirjamalleja. Valinnanvapauden toteut-
taminen vaatii maakunnilta laaja-alaista osaamista sopimusten laadinnassa ja hallinnassa, jo-
ten asiakirjamalleilla voidaan katsoa olevan merkittévaé ohjaavaa vaikutusta maakuntien so-
pimuskaytontdihin. Samalla on kuitenkin asianmukaista, etta asiakirjamalleissa on tuotu esille
niiden kaytdn vapaaehtoisuus.

On hyva kiinnittda huomiota siihen, ettd maakunnan ja palveluntuottajan valinen sopimus on
selked osapuolten oikeuksien ja velvollisuuksien méaarittelyn osalta. Palveluntuottajille asetettu-
ja ehtoja voidaan paasaéntoisesti pitaé kattavina. Lainsaadannosta tulevien velvoitteiden sel-
ked kifjaaminen osaltaan edesauttaa asiakirjamallien toimivuutta. Toisaalta osa ehdoista on
kirjoitettu hyvin yksityiskohtaisesti, jolloin ehtojen laajuus kasvaa. Tama huomioiden asiakir-
jamallien tiiviyteen seké selkeyteen tulisi kiinnittadd huomiota ja sisaltdjen paallekkaisyyksia tu-
lisi pyrkia valttamaan, jotta malliasiakirjat siséltaisivét vain olennaiset tiedot.

Hallintopaatoksen ehdot — asiakirjamallin mukaan hallintopaatoksen ehtojen ja palvelukuvaus-
ten valinen suhde on pyritty tekemaén selkeaksi kayttdmalla yhtendista otsikointia. Tata voi-
daan kokonaisuuden hahmottamisen kannalta onnistuneena ratkaisuna.

Asiakirjamalleissa on viitattu henkilGtietolain seké EU:n tietosuoja-asetuksen vaatimiin rekiste-
riselosteisiin. Henkilotietolaki korvattaneen tulevaisuudessa tietosuojalailla. EU:n tietosuoja-
asetus ei edellyta rekisteri- tai tietosuojaselosteen laatimista vaan selostetta késittelytavoista.
Tasts johtuen asiakirjamalleja voisi télta osin tdsmentaa esimerkiksi viittaamalla tietosuojalain
ja EU:n tietosuoja-asetuksen vaatimiin selosteisiin ja asiakirjoihin.
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Valinnanvapauslakiehdotuksen 42 §:n 2 momentin mukaan palveluntuottajille asetettavien eh-
tojen on oltava yhdenmukaiset kaikille samanlaisia palveluja tuottaville yrityksille, yhteiséille ja
ammatinharjoittajille sekd maakunnan liikelaitoksen sosiaali- ja terveyskeskuksille ja suunhoi-

don yksikaille. Palveluntuottajille asetettujen ehtojen ei taten tulisi estad pienten ja keskisuur-
ten yritysten toimimista asiakasseteli ja henkilékohtaisen budjetin palveluntuottajina

Asiakkaan oikeuksien toteutumisen kannalta on merkityksellistd malliasiakirjoissa oleva kirjaus
siita, ettd palveluntuottajan on ohjauksellaan ja neuvonnallaan huolehdittava siitd, etta asiak-
kaan etu toteutuu ja etta asiakas saa tarvettaan vastaavat terveydenhuollon, sosiaalihuollon
sekd muut asiakkaan terveyttd ja hyvinvointia edistévat palvelut. Olennaista on myds asiakir-
jamalleissa saadettyjen valvontaan liittyvien ehtojen turvaava luonne. Palveluntuottajalle asia-
kirjamalleissa asetettu omavalvontavelvoite on omiaan varmistamaan asiakkaan oikeuden laa-
dukkaaseen ja turvalliseen hoitoon. Asiakkaan oikeuksia tukee myds palveluntuottajalle asetet-
tava velvoite seurata palvelujen saatavuutta lainsd&ddannon, maakunnan ja muiden viran-
omaisten maarittamalla tavalla.

Huomionarvoista on kuitenkin myds se, etté perustuslakivaliokunta on 1.6.2018 antamassaan
lausunnossa todennut, ettd valinnanvapausjarjestelmén eri osatekijéita, kuten asiakassuunni-
telmaa, suoran valinnan palveluita, asiakassetelia ja henkilokohtaista budjettia seké alihankin-
taa, koskeva saantely ei ole kaikilta osin riittévan tasmallistd ja oikeusturvan takaavaa. Edelld
mainittu perustuslakivaliokunnan kanta ja sen mahdollisesti aiheuttamat muutokset valinnan-
vapauslakiehdotukseen tulee huomioida myos asiakirjamallien laadinnassa.
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