Asiakassetelin arvon maarittaminen

Vastaaja:
Vastaus:
22.11.2018, 11:18 - 27.11.2018, 06:36

1. Vastaajan tiedot
Vastaajatahon Lansi- ja
virallinen nimi Sis&-Suomen
aluehallintovirasto

Vastauksen Niina Siirila
kirjanneen
henkildn nimi

Vastauksen niina.siirila@avi.fi
vastuuhenkildn
sahkoposti

Vastauksen 0295018563
vastuuhenkildn
puhelinnumero

2. 0Onko vastaaja ) ) )
valtion viranomainen

3. Ovatko nykyisten palveluseteleiden ja tulevien o
asiakasseteleiden eroavaisuudet erityisesti kylla paaosin
tuottajakorvausten ndkoékulmasta helposti

ymmarrettavid (Kappale 4.2.)?

4. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 3 ] ) ) ]
Asiakassetelin tavoitteeksi on asetettu

asiakkaitten valinnanmahdollisuuksien
parantaminen, mm. yhdenvertaisuuden
lisd&ntyminen, kun palvelujen kaytto
mahdollistuu varallisuudesta huolimatta.
Tassa tulee huomioida ne palvelut, johon
asiakasseteli kohdentuu, ja se, etta
valinnanvapaus ei ole monien palvelujen
osalta mahdollinen haja-asutusalueella.

Tarkea nakokulma tuoda esille on se, ettei
asiakassetelin arvo saa ylittdd maakunnan
oman liikelaitoksen kustannuksia.

5. Voidaanko aikaisempaa palveluseteleiden o
arvonmaaritykseen tehtya tyota ja osaamista kylla paaosin
hyddyntaa asiakasseteleiden tuottajakorvausten

maadrittelyssa?

6. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 5
No answers

7.0nko asiakassetelipalveluiden kayttdénoton S
prosessi selkeaa (kappale 5)? kylla paaosin



8. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 7

9. Onko asiakassetelipalveluntuottajille maksettavien
korvausten yleiset toimintaperiaatteet kuvattu
raportissa riittavan selkeasti (Kappaleet 5 ja 6)?

10. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 9

No answers

kylla paéosin

Ehdotuksia ja vaihtoehtoja korvausten
maarittamisperusteiksi on suhteessa paljon
verrattaessa siihen, etta korostetaan
maakunnan maksaman korvauksen olevan
kaikille sama.

Jotkut maarittelyperusteet tuntuvat
kyseenalaisilta kuten Bundled Payment (s.
28). Jos korvauksen saamiseksi on
tavoitteena esim. paivystyskayntien
valttdminen kuukauden aikana, voiko kayda
niin, etté kotona pyritdan viimeiseen asti
hoitamaan sellaisetkin asiat, jotka eivat
sielld asianmukaisesti hoidu? Tilasto
nayttaa hyvalta, ja paivystysta yllapitava
palveluiden jarjestaja on myoskin
tyytyvainen vahentyneeseen
kuormitukseen, mutta entdpa palvelun
saaja?

Tai kannustinpalkkiomalli voi huonoimmillaan
johtaa siihen, etta hoidettaviksi pyritédan
valitsemaan potilaita, jotka jo lahtttilanteen
perusteella tulevat todennakdisesti
Ssaamaan arviointimittareista
mahdollisimman hyvat lukemat my6s
myShemmin (eivat ole herkkia kokemaan
kipua, omaavat hyvat edellytykset
verensokeritasapainon hyvaan yllapitoon
tai mité nyt milloinkin haetaan — ainakaan
eivéat ole monisairaita ja
komplikaatioherkki&). Mittareiden
valinnassa tulee toisin sanoen olla erittain
huolellinen ja varoa, ettei nk. tulosten
mittaaminen ainakaan tee lahtokohdiltaan
heikkojen potilaiden hoitamisesta
palveluntuottajille ei-kannattavaa.

Leikkaushoitojen suhteen téllainen tuloksiin
perustuva ajattelumalli suurelta osin toimii
karsien "turhaa” toimintaa: ikina ei
lahtokohtaisesti kannattaisi Iahted
leikkaamaan potilaita, joille leikkauksesta
odotettavissa oleva hyoty on vahdainen tai
voi koitua jopa haittaa kokonaistilanne
huomioiden. Sen sijaan esim.
kuntoutuksessa, mielenterveyspotilailla tai
ylipdataan kroonisissa sairauksissa hoidon



11. Ovatko asiakassetelipalveluntuottajille maksettavat
tuottajakorvaukset maakuntien liikelaitosten
nakdkulmasta kokonaisuutena toteuttamiskelpoiset?

12. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 11

13. Ovatko asiakassetelipalveluntuottajille maksettavat
olosuhdekorvaukset toteuttamiskelpoiset?

14. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 13

15. Ovatko asiakassetelipalveluntuottajille maksettavat

kannustinkorvaukset toteuttamiskelpoiset?

16. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 15

17. Voidaanko asiakassetelituottajille maksettavilla
tuottajakorvauksilla tukea maakuntien toiminnalleen
asettamia tavoitteita?

18. Vapaamuotoiset huomiot kysymykseen 17

19. Misté asiakassetelin tuottajakorvauksiin liittyvista
asiakokonaisuksista tarvittaisiin lisaa tietoa?

20. Muut vapaamuotoiset huomiot raportista

mitattavissa tai havaittavissa oleva tulos ei
aina korreloi hoito- tai kuntoutustahon
ponnistuksiin tai toiminnan laatuun
muutenkaan (laajoissa tilasto-otoksissa
toki eron huomaa silloinkin hyvan ja
huonon hoidon valilla) — ihmisten yksilolliset
edellytykset, olosuhteet ja elaman- ja
sairaudenkulut kun ovat niin kovin erilaisia.
Sisaltyvatko suoritekohtaisen perusteen
maarittelyyn myds mahdolliset
komplikaatiotilanteet?

kylla paaosin

Asiakassetelin arvon
maarittdmismekanismin on turvattava
potilaiden ja asiakkaiden yhdenvertaisuus
eri maakunnissa.

kylla paaosin

No answers

kylla paaosin

Viittaus kommentteihin kohdassa 9. ja 10.

ei kantaa

No answers

No answers

Raportin tausta-osiossa selvitetaan, etta
dokumentti on laadittu maakuntien tyén
tueksi, eiké& ohjeistus ole velvoittava.
Dokumentti sisaltdakin periaatteellisia
l&htokohtia ja kaytannon lahestymistapoja
asiakassetelien kaytantdon saamiseksi
eika yksityiskohtaisia toimintamalleja.
Dokumentti perustuu
valinnanvapauslakiehdotukseen, jonka
kasittely eduskunnassa on viela kesken.



Kilpailun l&httkohtia
asiakassetelimarkkinoilla -luvussa
todetaan, etta asiakassetelein arvo on
saannelty maakunnan toimesta ja siksi
tuottajat kilpailevat asiakkaista laadulla.
Kasitteen kyseenalaisuus korostuu, kun
otetaan huomioon asiakassetelien
kayttdarsenaali eli ne palvelut jotka tulevat
kyseeseen. Laadun sijasta saattavat esim.
saatavuus ja alueellisuus olla laatua paljon
keskeisempia.

Dokumentin ongelmana on selkeiden
kilpailumenettelyohjeiden puute.
Neuvotteluprosessin mahdollistaminen on
hyddyllistd, mutta on ilmeista etta ilman
kilpailutusmenettelya ei tulla toimeen, ja
ohjeet saantdjen mukaisesta menettelysta
ovat tarpeellisia.

Omaishoidon vapaat: Nykyisellaan kunnat
voivat tarjota palvelusetelia omaishoidon
vapaiden jarjestamiseen. Monin paikoin
setelilla saatava vapaa ei vastaa
omaishoitolaissa méaariteltya vuorokautta.
Paikoin hankaluutta aiheuttaa se, etta
omaishoitajalla ei kaytannossa ole
mahdollista valita muuta
palveluntuottamistapaa (vaikka siihen
pitaisi olla oikeus) ja kunta tarjoaa
realistisena vaihtoehtona vain
palvelusetelia vapaiden toteuttamiseksi,
joka johtaa vapaiden tuntimaaraiseen
vahentymiseen. Mikali asiakasseteli korvaa
palvelusetelin, tulee huomioida jo
nykyiselldan olevat ongelmalliset kéytannot
omaishoitajien vapaiden toteuttamisessa.
Asiakasseteleita tulisi antaa niin paljon etta
vapaiden maara saavuttaa lakisdateisen
maéran tai maakunnan tulee huolehtia siita,
etté asiakkaalla on tosiallinen mahdollisuus
omaishoidettavan yksilolliset ominaisuuden
huomioiden valita muusta
palveluntuottamistavasta siten etta
omaishoitolaissa maaritetyt tuntimaarat
tayttyvat.

Dokumentissa on lahdetty ajatuksellisesti
siita, etta silla turvataan asiakkaan oikeutta
palveluseteliin. Onko mietitty tilanteita,
joissa asiakkaat kayttavat mieluummin
julkisen sektorin tuottamia palveluja
asiakassetelin sijaan. Asiakkaan oikeus
kieltaytya palveluseteleista?



21. Yksiloidyt muutosehdotukset

On mahdollista, ettd asiakas valitsee
mieluummin maakunnan oman
palvelutuotannon. Mikéali maakunnalla ei ole
omaa palveluntuotantoa riittavasti, se
joutuu ostamaan palveluja. Mikali on riskina
ettd asiakas saa riittamattdéman maaran
palveluseteleita, joka voi pahimmillaan
aiheuttaa pitkan tai ty6laan
muutoksenhaun/lisdhaun, on asiakkaan
nakokulmasta nopeampaa ja
turvallisempaa, etta han kieltaytyy
palveluseteleista ja maakunta joutuu
tuottamaan tarvittavat palvelut ilman, etta
riskind on asiakassetelien
riittamattomyyteen liittyvat prosessit
kesken hoidon.

Asiakasseteliprosesseissa tulisi kiinnittaa
ertyisesti huomiota haavoittuviin
asiakasryhmiin, esim vanhuksiin ja
kehitysvammaisiin ja esim. siihen onko
riittavid voimavaroja hoitaa itsenaisesti
asiakasseteliin liittyvid vertailutarpeita.

Terveydenhuollon palvelujen maksukaton
seuranta helpottuu, maakunnan periessa
maksun.

On aiheellista luoda hyvia
kaytantoja/toimintaohjeita tilanteisiin, jossa
asiakas on asiakassetelilla
palveluntuottajan asiakkaana ja
palveluntuottaja myy lisdpalveluna
ylimaaraista muuta palvelua asiakkaalle.
Eettisesti palveluntuottajan tulee ohjata
asiakas hakemaan lisdasiakassetelia
maakunnasta mikali palvelu on sellainen
jota tuotetaan myds asiakassetelilld ja
asiakas saattaa siihen olla oikeutettu. Mik&
on palveluntuottajan vastuu ohjata asiakas
hakemaan lisda asiakassetelia tai voiko olla
olemassa kaytantoja, joissa
palveluntuottaja lahettédd asiakkaan kanssa
yhdessa pyynnon? On riski, etta
palveluntuottaja alkaa myymaan
markkinahintaan ymmartamattomalle
asiakkaalle palveluja, joihin hanella olisi
mahdollista saada asiakasseteli.

No answers



