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Tehostetulla ohjaamisella vauhtia julkisten palveluiden uudista-
miseen ja digitalisointiin
1. Digitalisaatio

Digitalisaatio tarkoittaa toiminnan kehittdmista kayttden hyvéksi teknologian luomia mahdollisuuksia.
Samanaikaisesti pyritdan parantamaan asiakkaiden kokemaa palvelua ja alentamaan hallinnon kus-
tannuksia. Nama tavoitteet eivat ole ristiridassa. Useissa onnistuneissa hallinnon hankkeissa on pys-
tytty saavuttamaan molemmat tavoitteet. Digitalisaatio-termin teknisesta luonteesta huolimatta kyse
on ensisijaisesti hallinnon kehittdmisestd. Teknologia on mahdollistaja ja sen asettamat rajoitukset
ovat nopeasti poistuvia.

Hallinnon digitalisaation muutosvoimia, strategisia painopisteita ja kyvykkyyksia on kuvattu seuraa-
vassa:

Muutosvoimat Tarvittavat kyvykkyydet

Vaeston ikddntyminen

Osaaminen
Suomen kilpailukyky

Hankinnat
Yhteiskunnanrooli # Infrastruktuuri

palveluiden tuottajana Tiedon hallinta

uudet teknologiat

Tietotekniikan kehitys, Digitaalinen turvallisuus
Lainsaadanto

Vaikka tassakin muistiossa keskitytdan paljolti kuvaamaan haasteita, on samaan aikaan muistettava,
ettd erilainen hallinnonrajat ylittava yhteistyo ja asiakaslahtéinen suunnittelu ovat edenneet viime vuo-
sina suotuisasti. Kaikissa kansainvalisissa vertailuissa Suomi parjaa hyvin, mutta meilla on kaikki
edellytykset olla viela parempia. Suomen hallinto on kaiken kaikkiaan edistyksellinen ja uudistushalui-
nen verrattuna useisiin muihin maihin.

2. Mita ongelmaa olemme ratkaisemassa?

Julkisten palveluiden ja prosessien digitalisaatio on paaministeri Sipilan hallitusohjelman painopiste-
alueet lapileikkaava prioriteetti. Digitalisaation vauhdittamiseksi hallitus linjasi 26.9.2016 strategiais-
tunnossaan, ettd resurssiohjauksen liséksi tulee kayttdd myos muita ohjauskeinoja ja muodostaa
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vauhdittamistoimenpiteista kokonaisuus, jonka hallitus voi vahvistaa huhtikuun 2017 puolivalirihessa.
Normien purku tukee digitalisaatiota.

Valmistelussa naiden tavoitteiden saavuttamisen keskeisiksi keinoiksi nahtiin asiakaskeskeisyyden
lisddminen ja investointiajattelun vahvistaminen valtionhallinnossa. Hallinto toimii tehokkaasti, kun ky-
se on yksittaisen viraston palveluista. Hallinnon sisalla poikkihallinnollisia prosesseja on melko vahan.
Sen sijaan asiakkaan nakokulmasta hallinto ei muodosta tehokasta palvelukokonaisuutta eiké kukaan
ota hanen tilannettaan, elamantapahtumia kokonaisuuksina ratkaistavaksi. Asiakkaan nakokulmasta
kyse on poikkihallinnollisesta palvelusta. Tatd on useissa hallituksen kaynnistamisséa digihankkeissa
lahdetty rakentamaan, mutta vallitsevaa kaytantoa siité ei ole muodostunut.

Hallitus hyvaksyi strategiaistunnossaan 27.3.2017 elaméantilanteisiin pohjautuvan kansliapaallikko ve-
toisen toimintamallin, jossa hahmotetaan asiakkaiden kokonaistarve. Kyseessé on kaksivuotinen ko-
keilu. Tyon kohteeksi on valittu viisi aluetta. Sen tuottamia tavoitteita ja visioita voidaan toimeenpanna
tédssa esitetyn ohjausmallin avulla. Toimeenpano tulee kestaméaan todennakoisesti pidempaan kuin
kaynnistetty kokeilu.

Valtionhallinnossa ei ole erillisia investointimomentteja harvoja poikkeuksia lukuun ottamatta. Inves-
tointien kasittely kirjanpidossa on epayhtendaistd. Poistoja ei juurikaan tehda.

Virastojen toimintam&ararahat ovat supistuneet ja useilta virastoilta ovat siirtomé&ararahojen puskurit
tyhjentyneet. Suurempia hankkeita rahoitetaan tyypillisesti keskitetyilla m&ararahoilla. N&ité ovat ol-
leet esimerkiksi niin sanottu tuottavuusmaaréraha ja hallituksen digitalisaation karkihankeraha. Erilai-
sesta tavoiteasetannasta johtuen niissa on ollut erilaiset menettelyt. Kummastakin on saatu seka hy-
via ettd huonoja kokemuksia.

Karkihankerahoituksella on voitu kdynnistdd useita hallinnon rajat rikkovia hankkeita. Niissa on myos
yksityisen sektorin osallistuminen poikkeuksellisen vahvaa. Niiden tuottavuushyodyt on arvioitu, mutta
useissa hankkeissa ne hajaantuvat niin usealle toimijalle, etté niiden kohdennettu ulosmittaaminen on
miltei mahdotonta. Tuottavuusrahassa on taas lahtokohtana ollut ulosmitattavat hyddyt, jotka on var-
mistettu yhteistyopoytékirjoilla. Ehdotettavassa toimintamallissa yhdistettéisiin naiden kahden toimin-
tatavan hyvéat puolet.

3. Suhde muihin uudistuksiin ja reformeihin

Ehdotettu toimintamalli tukee hallituksen reformeja. Keskushallinnon uudistuksella pyritaan varmista-
maan valtioneuvoston valtionhallinnon tuloksellinen toiminta. Keskushallinnon uudistamisessa on ky-
se ennen kaikkea poikkihallinnollisesta toiminnallisesta uudistuksesta. Hallitusohjelman mukaisesti
esilla on sahkdinen asiointi ja asiakaskeskeinen lahestymistapa. Uudistuksella haetaan uudistumisky-
kyistd Suomea ja muutoksen aikaansaantikykya. Keskushallinnon uudistus kokoaa yhteen erityisesti
sote- ja maakuntauudistuksessa seka digitalisaation ja johtamisen karkihankkeissa tehtya toimintata-
pojen uudistus- ja kehittamistyota yleisiksi toimintatapamuutoksiksi. Esitettava digitalisaation tehostet-
tu ohjausmalli muodostaa yhden kokonaisuuden keskushallinnon uudistamiselle.

Kuntien, maakuntien ja koko julkisen sektorin kustannusten karsimiseen tahtdava reformin (JTS-
miljardi) yksi osa alue on digitalisaation mahdollistamat hyédyt. Digitalisaation tuomien hyétyjen ulos-
mittaamisessa on ollut ongelmia. Hankkeissa arvioidut hyddyt ovat merkittavasti suuremmat kuin to-
teutuneet. Esitettdva digitalisaation tehostettu ohjausmalli antaa uusia keinoja hyodtyjen ulosmittaami-
seen, vaikka ne jakautuisivat monen toimijan kesken. Tama tulee olemaan JTS-miljardin jatkovalmis-
telussa huomioon otettavista asioista.

Kaynnissa olevat uudistukset tuovat oman haasteensa kehittamisinvestointien kytannén toimeenpa-
nossa. Muutokset kuten sote- ja maakuntauudistukset vievat vaistamétta resursseja muulta kehittdmi-
selta. Toisaalta uudistukset ovat valttamattomia, jotta toimintatapoja voidaan uudistaa perusteellisesti.
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Digitalisaation tehostetun ohjausmallin mukaisia toimintamalleja voidaan hyédyntda myds muihin uu-
distuksiin liittyvien investointien hallinnassa.

4. Ehdotetut toimenpiteet

Toimenpiteet koostuvat seuraavista kokonaisuuksista:

Hallitusohjelman painopistealueet palveluiden ja prosessien digitalisaation perustaksi
Asiakaslahtoisyys ja tuottavuuden lisddminen toiminnan ja palveluiden digitalisoinnin ajureiksi
Palveluiden ja prosessien investoinnit haltuun

Annetaan muutoksen toimeenpanon johtamiseen mandaatti

Digitalisaation tilannekuva arvioinnin, seurannan ja oppimisen mahdollistamiseksi

Kaytannon menettelyt

Tmoow>

Kunkin kokonaisuuden alle on koottu joukko ehdotuksia, joiden tavoitteena on parantaa ohjausta ja
toimeenpanoa. Tavoitteena on luoda parempia edellytyksia investointien kasittelyyn hallitusohjelman
ja muiden yhteisten tavoitteiden ndkdkulmasta. Padosin ehdotukset ovat parannuksia nykyisiin toimin-
tatapoihin ja ohjauskaytantdihin. Ehdotuksessa esitetdan arvioitavaksi mahdollisuudet koota kehitta-
misen maararahoja uudelle toimintamaararahamomentille. Uutena toimijana ehdotetaan perustetta-
vaksi neuvoa-antava investointijohtoryhma.

tla -
H ohjeima
Halituksen
\ toiminta-
~ suunniteima
_—

Yhteinen agenda
- MITA

’

Samalla jaottelulla voidaan téssa olevat ehdotukset liittdd malliin seuraavasti:
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Lahtékohtana on hallitusohjelman toimeenpanon tiivistdminen. Tulevien hallituksien ohjelmissa painopisteet tu-
levat olemaan erilaiset, mutta tavoitteena on, etta ndiden ehdotusten periaatteet ja muodostuvat kaytannot olisi-
vat my0s niiden toimeenpanossa kayttokelpoisia.

Hallitusohjelman toimeenpanon rinnalla valtionhallinnolla on muita jatkuvia investointitarpeita esimerkiksi van-
hentuvien jarjestelmien uusiminen tai EU-velvoitteiden toimeenpano. Nama tulee ottaa huomioon valittaessa
rahoitettavia hankkeita. Niiden myds tulee olla saman ohjauksen, johtamisen ja toimeenpanon piirissa.

Hallituksen asettamat tavoitteet Ohjaus Muut digitalisaationakokulmat

Hallituksen painopis tealueet :
Tyﬁlisyy'; s ki!‘;)ailukyky Rakenneuudistukset
Osaaminen ja koulutus Laajat palvelu-
Hyv 'nvoint_i jaterveys ) kokonaisuuksien
Biotalous ja puhtaat ratkaisut uudistukset
Reformit

. . Meneillaan olevat
Johtaminen Toimeenpano digitalisaatio- ja ICT-
kehitys hankkeet

5. Perustelut toimenpide-ehdotuksille

A. Hallitusohjelman painopistealueet palveluiden ja prosessien digitalisaation pe-

rustaksi

1. Kukin ministeriryhma vastaa painopistealueensa digitalisointitoimenpiteiden johtamisesta ja toi-
meenpanosta.

2. Hallitus paattaa painopistealueiden digitalisointiin kohdistettavasta rahoituksesta osana julkisen ta-
louden suunnitelmaa ja talousarviota.

3. Hallituksen digitalisointitoimenpiteité koordinoidaan hallituksen strategiaistunnoissa.

4. Kukin ministerio huolehtii, etté hallitusohjelman painopisteiden mukaiset tavoitteet ovat virastojen
tulossopimuksissa hallituskauden kestévina tavoitteina.

5. Ministeriryhméat raportoivat talouspoliittiselle ministerivaliokunnalle digitalisointitoimenpiteiden ete-

nemisesta.

Hallitusohjelman poikkihallinnollisen luonteen ja ministerididen kautta tapahtuvan toimeenpanon ristiriita voidaan
karjistden kuvata vahvasti sektoroidun, mutta hyvin toimivan valtioneuvoston ja poliittisen koalition kohtaami-
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seksi. Ministeriét yhdessa virastojen kanssa muodostavat hallintokoneen, joka tuottaa kilpailukykyisen yhteis-

Toimeenpanon johtaminen

kunnan tarvitsemat hallintopalvelut.

VM

TOIMIVALTASAADOKSET

Hallitusohjelman toimeenpano
ja hallintokone

Toiminnan ja palveluiden
kehittdminen ja digitalisointi

POLIITTINEN JOHTAMINEN

VNK

TYOLLISYYS JA KILPAILUKYKY

. Kilpailukykyiset yritystoiminnan
edellytykset
Kannustinloukut ja rakenteellinen

tyottomyys

Paikallinen sopiminen ja
tyéllistdmisen esteet
Ty6voimahallinnon uudistaminen
Asuntorakentamista lisataan

Ministeri

Ministeri

Hyodyt tuloksina ja vaikutuksina?

Asiakkaiden tarpeet — Yhteiskunnan tarpeet

Palveluiden ja toiminnan kehittdminen ja digitalisointi?

OSAAMINEN JA KOULUTUS

Uudet oppimisympéristot ja
digitalisaatio

Toiseen asteen ammatillinen koulutus
Siirtyminen tyelamaan

Taiteen ja kulttuurin saavutettavuus
Korkeakoulujen ja elinkeinoeldmén
yhteistyd

Nuorisotakuusta yhteisotakuuseen

Ministeri

Ministeri Ministeri

Ministeri

Ministeri

Ministeri Ministeri

Ministeri

Ministeri

Pj-ministeri Ministeri

Ministeri

Ministeri

Ministeri

Ministeri

KIVJALKAHANKKEET

Hallitusohjelman toimeenpanon johtaminen

Hallitusohjelman toimeenpano on hallituksen tasolla rakennettu poikkihallinnollisten tavoitteiden varaan ja niita
kutakin ohjaa ministeriryhm&. Toimeenpanosta vastaavat ministeriot, joita ohjaavat lainsdadanto ja budjettimaa-
raykset. Ministerididen resurssit ovat rajalliset huolehtia samanaikaisesti hallitusohjelman tavoitteiden toimeen-
panosta ja yleisista toimialueelle kuuluvista velvoitteistaan. Halu poikkihallinnolliseen yhteistydhdn voi kilpistya

kaytdnnon haasteiden edessa.

Ehdotuksilla on tarkoitus luoda valtionhallintoon liséé toimeenpanokykya ja -edellytyksid. Se tarkoittaa muutok-
sia nykyisiin menettelyihin, mutta nykyiset ohjaustydkalut ovat siihen kayttokelpoisia. Raportoinnin tyokalut vaa-

tivat edelleen kehittamista.

B. Asiakaslahtdisyys ja tuottavuuden lisddminen toiminnan ja palveluiden digita-

lisoinnin ajureiksi
1.

Hankkeiden valintaa tukemaan kehitetdén kriteerit, jotka ottavat huomioon asiakasnakékulman, hal-

linnon toiminnan ja ICT:n kehittamisndkodkulman ja talouden ndkodkulman (kustannustehokkuus,
tuottavuus, investoinnin takaisinmaksu, elinkaarikustannukset) seka hallitusohjelman painopisteet.

rannettavaksi valittujen elamantapahtumien asiakasvaikutuksille..

Asiakas otetaan mukaan suunnitteluun heti alusta.
Uudistetaan suunnittelu- ja seurantajarjestelmia asiakaslahtdisyyden lisdamiseksi
Luodaan asiakkuusrekistereita tai tdydennetaan nykyisia rekistereitéa tukemaan asiakkuuden hallin-

Hallinnonaloilla johtamisen tuloksellisuus sidotaan tavoiteltaviin asiakas- ja tuottavuusvaikutuksiin.
Hankkeille asetetaan asiakaspolkujen mukaan tavoitteet (Customer Journey), jotka perustuvat pa-

taa seka lisédmaan ennakointia ja automaatiota. Luodaan niihin riittavat tiedonsaantioikeudet.

Julkisen hallinnon ohjaus on toimivaltasaédoksien, organisaatiorakenteiden ja ohjausvélineiden (esim.
talousarvio, tulosohjaus, normiohjaus ja johtamissopimukset) muodostama kokonaisuus, joka toimii
hallinnonaloittain méaariteltyjen vastuu- ja valtasuhteiden mukaisesti. Pohjan télle luo perustuslain mu-
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kainen ministerivastuu. Digitalisaation hydédyntaminen edellyttdd asiakkaiden tilanne- ja tarvelahtoista
palveluiden ja prosessien kehittamista yli hallinnonrajojen.

Digitalisaation toimeenpanon ja vauhdittamisen merkittévin haaste liittyy horisontaalisen asiakaslah-
toisyyden (asiakastarpeet) ja vertikaalisen organisaatiolahtdisyyden (toimivaltuudet) valiseen jannit-
teeseen. Tama jannite hidastaa merkittavasti julkisten palveluiden ja prosessien kehittamisté ja uudis-
tamista digitalisaation keinoin. Rakenteet ja ohjausvélineet perustutuvat toimivaltasaadoksiin kun taas
toimeenpanolla saavutettavat hyodyt pitaisi arvioida puhtaasti asiakkaan (kansalaisen, yrityksen tai
yhteison) tarpeen nakodkulmasta. Taman johdosta digitalisaatioon kohdistettujen kehittamisinvestoin-
tien realisoituminen on liian verkkaista ja hallitusohjelman tulokset palveluiden ja prosessien uudista-
misen osalta uhkaavat jaada laihoiksi.

Ehdotetun mallin Iahtokohtana on tarkastella yhtéa aikaa hallinnon toimintaa vertikaalisesti ja siséllosta
(asiakaslahtoisyydesta) lahtevaa horisontaalisuuden tarvetta. Tamé korostuu digitalisaation edetessa,
koska viranomaisten toiminta nayttaytyy asiakkaille elaméntapahtumaléhtdisina ja tilannekohtaisina
palveluina ja entista paremmin palvelun tuottamiseen on hyddynnettavissa viranomaisten tietoa yli
viranomaisrajojen.

Poikkihallinnollinen toiminnan ja palveluiden kehittaminen
Poliittis-strateginen ohjaus seké toimeenpanon ja muutoksen johtaminen

Toiminnan ja palveluiden

Toiminnan ja palveluiden kehittimisen toimeenpanon ja
kehittdmisen ohjaus ASIAKAS muutoksen johtampinen :

Hallitus™

TUNNISTETTU ASIAKASTARVE -  YHTEISKUNNALLINEN TARVE -
POTENTIAALINEN ASIAKASHYOTY POTENTIAALINEN VAIKUTTAVUUS VaStUUJOhtaja

Painopistealueiden

ministeriryhmat
Johtoryhma
l t _ i
Muutoksen ja
(VM ohjaustiimi: Bo/JulkICT/HO) TILANNEKUVA ARVIOINTI toimeenpanon tuki

ON-LINE PALVELUNA OPPIMINEN

*= strategiaistunto/rahakunta/yleisistunto

C. Palveluiden ja prosessien investoinnit haltuun

1. Investointien valmistelulle ja paatdksenteolle luodaan yhteinen, kaikkia investointeja koskeva pro-
sessi.

2. Julkisen talouden suunnitelmassa (JTS) ja valtion talousarviossa paatetdaan palveluiden ja proses-
sien kehittdmisen ja digitalisoinnin rahoituksesta. Rahoitus voidaan esittdé JTS:ssa hallitusohjelman
painopistealueiden mukaan eriteltynd. Rahoitus voi sisaltaa investointeja, toimintamaarérahoja sekéa
siirtomenoja.

3. Osana investointien paatoksentekoprosessin kehittdmista arvioidaan mahdollisuudet perustaa VM:n
paéluokkaan uusi toimintamaararahamomentti tydnimella “Julkisen hallinnon kehittdmisen inves-
toinnit”, johon koottaisiin toiminnan kehittdmisen maararahoja. Myos naihin maararahoihin sovellet-
taisiin edella todettuja kriteereja ja valmistelu- ja paatoksentekoprosessia.

4. Talousarvioesityksessa seka hallinnonalojen tulostavoiteasiakirjoissa esitetédén digitalisoinnin inves-
toinnit ja niilla tavoitellut hyddyt edella viitattujen kriteerien mukaan jaoteltuna.
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5. Ennen investointiesityksesta paattamista julkisen talouden suunnitelmassa (JTS) tai talousarviossa,
tai esityksen viemista muuten tapahtuvaan paatoksentekoon, on investoinnista pyydettava VM:n ar-
vio.

6. Arviossaan VM ottaa kantaa investoinnin toteuttamiseen edella viitattuja kriteereja noudattaen (mo-
nipuolinen harkinta asiakasvaikutusten, toiminnan ja ICT:n kehittdmisen seka talouden nakokulmis-
ta). Tahan arviointiin on tarkoitus integroida myos ns. tuottavuuspoytakirjamenettely.

7. VM:ssa tapahtuva arviointi tehddan Julk-ICT:n (vastuuosasto), HO:n ja BO:n yhteistyond, hyddyn-
tden tarpeen mukaan muiden toimijoiden asiantuntemusta.

8. Valtiovarainministerio asettaa neuvoa-antavan digitalisaation investointijohtoryhmén seka sille sih-
teeriston arvioimaan investointien asiakashyotyja, hallitusohjelman mukaisuutta sek& muita potenti-
aalisia hyotyja.

Investointien nykykasittelyssa on ollut eroja niiden luonteesta riippuen. Esimerkiksi investointeja kasi-
tellaén tietohallintolain mukaisesti, vaikka yh& useammin on kyseessé hallinnon kehittdminen. Tieto-
hallinto- ja hallinnon kehittaminen ehdotetaan yhdistettavaksi ja niille luodaan yhteiset resurssit. Ta-
han liittyvat lainmuutosten tarpeet arvioidaan ja tehdaéan tarvittavat muutokset.
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VM:n poikkihallinnollinen ohjaus
¢ VNOS 318 Valtiovarainministerién lausunto:

Valtiovarainministerion lausunto on hankittava silloin, kun jonkin muun ministerién valmisteltavana
olevalla asialla on huomattava kansantaloudellinen tai valtiontaloudellinen merkitys.

* VN:n asetus (1249/2014) asetus lausuntomenettelysté tietohallinnon Laajaa toiminnallista
merkitysta omaavissa hankinnoissa:

Tietohallintoa koskevalla hankinnalla on laajaa toiminnallista merkitysta silloin, kun hankinta yksin tai
yhdessa muiden hankintojen kanssa on olennainen osa merkittavaa toiminnan tai palveluiden
kehityshanketta. Merkittava kehityshanke on kyseessa silloin, kun hankkeen kokonaiskustannusar-
vio on vahintaan viisi miljoonaa euroa ja:

1) hanke on viranomaisen tehtavien hoitamisen tai asiakkaan saaman palvelun kannalta olennainen;

2) hankkeessa kehitettava tietojarjestelma tai palvelu on tarkoitettu usean eri viranomaisen kaytet-
tavaksi.

Jos hankinta liittyy merkittdvaan kehityshankkeeseen, on viranomaisen lausuntopyynnon yhteydessa
toimitettava VM:n ohjeistamalla tavalla tiedot mm. seuraavista hankkeen valmisteluun liittyvista sei-
koista:

1) hankkeen tarkoitus;
2) hankkeen arvioidut kustannukset ja hyodyt;

3) hankkeen ja siin& syntyvien tuotosten omistajuus ja rahoitusmalli sek& hankkeen toteutuksen aika-
na etta sen jalkeen;

6) alustava suunnitelma hankkeen toteuttamisesta seka arvio toteuttamisen edellytyksista;
7) hankkeen riskit.
» Asetus valtion talousarviosta 108:

Valtioneuvosto ja valtiovarainministerit voivat antaa toiminta- ja taloussuunnittelun sisaltéa ja menet-
telyd koskevia maarayksia.

Kyse on myos investointiajattelun vahvistamisesta. Taté tukemaan ehdotetaan perustettavaksi investointijohto-
ryhma@, joka arvioi investointiesityksia seka tekee ehdotuksia menettelyjen kehittdmiseksi. Investointijohtoryh-
man toiminnan periaatteet:

= Investointijohtoryhma toimii kaikkien hallitusohjelman painopistealueista vastaavien ministeriryhmien paa-
toksenteon tukena.

= Investointijohtoryhma tekee arviointinsa pohjalta ao. ministeriryhmalle puoltavan, korjaavan tai kieltavan
suosituksen investointiehdotuksista.

= Arviointi tehddan yhdessa hyvéksyttya kriteeristdé vasten. Siin& korostuvat poikkihallinnolliset asia-
kashyodyt.

= Investointijohtoryhman arvioinnit ja katselmoinnit ovat osa valtion JTS- ja talousarvion laadinta- ja toimeen-
panoprosessia.

" |nvestointijohtoryhman jasenet kootaan valtionhallinnon johdosta ja mahdollisesti ulkopuolisia asiantuntijoita.

= VM asettaa investointijohtoryhman.

= Investointijohtoryhmassa valmistelusta vastaa VM:66n nimettava sihteeristd, jossa on asiantuntijat budjetti-
osastolta, JulkICT-osastolta ja henkildsto- ja hallintopolitikan osastolta.

= Sihteeristdn valmistelutydhon osallistuu kyseessa olevan painopistealueen sisaltdasiantuntijoita hallinnosta
tai sen ulkopuolelta.
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Toimintatapojen uudistamisen Talouspoliittinen Osaamisen ja koulutuksen Hyvinvoinnin ja terveyden Biotalouden ja puhtaiden
ministeriryhma ministerivaliokunta ministeriryhma ministeriryhma ratkaisujen ministeriryhma

Hyodyt tuloksina ja vaikutuksina

Asiakkaiden tarpeet — Yhteiskunnan tarpeet

Palveluiden ja toiminnan kehittaminen ja digitalisointi

http://tutkibudijettia.vm.filtee mat

D. Annetaan muutoksen toimeenpanon johtamiseen mandaatti

1. Hallituksen ministeriryhmissa rahoituspaattksen yhteydessa sovitaan elamantapahtumiin perustu-
van muutoksen johtamisesta ja toimeenpanosta. Tama sisaltaa tarvittaessa poikkihallinnollisen
mandaatin (valtuudet ja vastuut)

2. Vastuuministerio nime&aa toimeenpanon johtamisesta vastaavan henkilén.

3. Nimetty vastuujohtaja raportoi ministeriryhmalle ja mahdollisista lisdinvestoinneista investointien
johtoryhmalle.

4. Laaditaan monenvalisid sopimuksia tai muita asiakirjoja, joissa sovitaan vastuista, hyotyjen jakau-
tumisesta ja mahdollisista saastoista.

Laajojen poikkihallinnollisten hankkeiden lapiviennisséa on tarkedd maaritelld selked omistajuus ja antaa myos
mandaatti johtaa hanketta. Rahojen ja resurssien omistaja on nykyisin hallinnon hankkeissa méaaritelty selkeasti.
Tama ei kuitenkaan tue tekemisen hajauttamista ja vastuuttamista poikkihallinnollisissa digihankkeissa. Kaytan-
ndssa tarvittaisiin myos yhteisia yli hallinnon rajojen ohjattuja resursseja hankkeiden johtamiseen ja lapivientiin.
Jokaiselle kehittamistoimenpiteella tulee olla selkeésti paatetty rahoitus seka toimeenpanoon nimetyt osaamis-
resurssit.

Paatoksenteossa tulee kiinnittaa erityistd huomiota myads riittavan laajan yhteistyén varmistamiseen seka yhteis-
tyon tukemiseen ja edellyttamiseen. Kehittdmistoimenpiteen toteutuspaatokseen tulee sisaltya myods paatos ke-
hittdmistoimenpiteen toimeenpanon johtamisesta vastaavasta henkilosta ja hdnen poikkihallinnollisesta man-
daatista (valtuudet ja vastuut). Nimetty vastuujohtaja raportoi kehittdmistoimenpiteen toteutuksesta ministeri-
ryhmalle. Nimetyn henkilon tehtavasta vapauttamispaéatoksen tekee henkilon nimittényt taho.

Jatkovalmistelussa yllakuvattu tavoite tulee vaatimaan huolellista valmistelua, koska nykyisissa puitteissa vah-
van mandaatin luovuttaminen toisen ministerin johtamalle hallinnonalalle ei ole valttaméatta selkeaa.

E. Digitalisaation tilannekuva arvioinnin, seurannan ja oppimisen mahdollistami-

seksi

1. Palveluiden ja prosessien digitalisoinnin tilannekuvan pohjalta ministeriryhmét seuraavat oman pai-
nopistealueensa kehitysté ja samaa tilannekuvaa hyddynnetdan tulosohjauksessa.

2. Tilannekuvasta luodaan palvelu, joka tarjoaa ajantasaisen tiedon kehittamistoimenpiteiden tilan-
teesta, haasteista ja vaikutuksista seka perustuu yhteisiin mittareihin ja indikaattoreihin.

3. Palvelu pohjautuu hankesalkun ja asiakkuusrekisterien tietoihin.

4. Keskeiset tiedot esitetdan valtioneuvoston hankeikkunassa.
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Julkishallinto on jo monella tasolla verkottunut erityisesti oman siséisen toimintansa edellyttamista lahtokohdista
(tietojarjestelmat, yhteistyd, prosessit, ohjaus ym.). Julkisten palveluiden ja prosessien digitalisoinnin osalta ei
ole olemassa helposti saatavilla olevaa ajantasaista tilannekuvaa. Tietohallintohankkeiden tilannekuva perustuu
hankesalkun tietoihin. Hallitusohjelman digitalisaation karkihankkeiden tilannekatsaukset valmistellaan muuta-
man kerran vuodessa Senaattorista 16ytyvaan seurantatydkaluun. Julkinen nakyma toteutetaan Hankeikkunan
kautta. Seurantatietoa tietohallinnosta kootaan vuosittain Tieto valtion tietohallinnosta —selvityksen avulla. T&-
man liséksi hallinnonaloilla voi olla omia raportointi ja seurantavalineita.

Tilannekuva tulisi toteuttaa digitaalisena palveluna, joka olisi integroitu osaksi palveluiden ja prosessin digita-
lisointitoimenpiteiden ideointi-, ehdotus-, paatdsarviointi-, katselmointi- ja loppuarviointiprosesseja. Tilannekuva-
palvelu voisi olla alkuun julkisen hallinnon sisdisessa kaytéssa mahdollistamassa eri toimijoiden uusien yhteis-
tyOaloitteiden ja -toteutusten vahvistumisen, mahdollisten paallekkaisyyksien vahentymisen seka vertaisoppimi-
sen. Tilannekuvapalvelu korvaisi manuaaliset seuranta- ja katselmointik&ytannot.

Palveluiden ja prosessien digitalisoinnin tilannekuvapalvelu voidaan avata myéhemmin soveltuvin osin myos
ulkoisille kayttajille (asiakkaat, kumppanit, media) Hankeikkunan kautta. Hankesalkkua ollaan uudistamassa.
Lahtékohtana tulisi olla, ettd vain hankkeet raportoivat sinne edistymisensa ja sen pohjalta tuotetaan muut tie-
dot. Raportointijarjestelmien kirjo aiheuttaa turhaa hallinnollista ty6té ja laskee tiedon laatua.

F. Kaytanndn menettelyt
1. KIEKUnN seurannan mahdollisuudet otetaan kayttoon seka tutkitaan mahdollisuudet yhdistaa han-
kesalkun, Kiekun ja hankeikkunan tiedot.
2. Kaikki hankkeiden raportointi tapahtuu hankesalkun kautta eika rinnakkaisia raportointeja saa vaa-
tia.

KIEKU tarjoaisi monipuoliset mahdollisuudet toiminnanohjaukseen, raportointiin ja seurantaan. Se perustuu
SAP-jarjestelmaén, joka maailman yleisin toiminnanohjausjarjestelma. Valtionhallinnossa sitéd kaytetaan vain
pieneltd osin toiminnanohjaukseen. Nam& ominaisuudet voisivat tuottaa keskeiset taloustiedot tilannekuvaan.



