Ulkoministeri6

Lausunto

07.05.2018

Asia: VM/1743/00.01.00.01/2017

Lausuntopyynt6 suunnitelmaksi digitalisaatiohankkeiden uudesta
ohjausmallista

Prosessi
Pyydamme kirjaamaan lausuntonne prosessiin liittyen alle:

Sinansd on hyva asia, ettd valtionhallinnon digitalisaatiohankkeita tarkastellaan
ohjausmalliluonnoksessa kokonaisuutena ja suunnitelmallisesti. Kehityshankkeille on syyta luoda
yleisluontoinen arviointimalli yhtenaisten kriteereiden mukaisesti. Malliajattelun lahtékohdat,
julkishallinnon palveluiden kehittdminen ja asiakaslahtoisyys ovat myos kannatettavia. Taustalla
tulee olla mm. yhteentoimivuuden tavoite seka tiedon ja jarjestelmien yhteiskayttdisyys - kuitenkin
turvallisuusnakodkohdat ja ylenmaaraisen toimintojen keskindisten riippuvuuksien tassakin mielessa
huomioiden.

Jokainen vastuutahon tulee luonnollisesti ensin itse arvioida esiselvityksen tai POC:n avulla onko
hanke sellainen, etta se toisi hyotyja ja tehokkuutta toimintaan. Tamahan lienee kaytossa oleva
menettelytapa jo nykyisinkin. Ekosysteemiajattelun ja poikkihallinnollisuuden huomioiminen on
oleellisen tarkeda: monet hankkeet liittyvat useampaan hallinnon toimijatahoon enenevassa maarin.
Poikkihallinnollisia hankkeita tulee siten myds voida tarkastella jo niiden ideointiasteella - valttden
kuitenkin tallomasta uusia ideoiota ja niiden lahtokuopissa raskailla hallinnollisilla prosesseilla.

Positiivinen seikka on myo6s tahan toimintaan tarkoitettujen valineiden toiminnallisuuksien
ajantasaistaminen siten, etta jarjestelmat olisi mahdollista integroida keskenaan tai etta luodaan
rajapintoja, joiden avulla samoja tietoja voidaan hyédyntaa yli organisaatiorajojen. Rajapinta-
arkkitehtuuriin panostaminen on ministerién nakemyksen mukaan kannatettavampaa kuin
yksittdisten suurten jarjestelmien kehittaminen. Hankeikkunan rajapinnat on hyva hyodyntas, ja
integraatio Kiekuun on valttdamaton jotta ajantasaisen kuluseuranta- ym. tiedon kaytté mahdollistuu.
Tarkasteluun voisi kuulua myds perusrekistereiden hyddyntdaminen esim. suomi.fi-palveluvaylan
avulla, kunhan rekistereiden tietoja on saatu yhdenmukaistettua. Toimintaan ei valttamatta tarvitse
muodostaa omia uusia rekistereitd, jos paallekkaisyyksia halutaan valttaa.
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Ohjausmalli ja koko prosessi vaikuttaa kuitenkin olevan melko raskas — siksi onkin hyva ettd mallin
toimivuutta kdytannossa pilotoidaan. Saattaa ilmeta tarvetta kehittdaa hankkeita jotka eivat ole viela
olleet hallitusohjelmassa — tallaisille hankkeille tulisi antaa mahdollisuus tulla mukaan
nopeutetullakin aikataululla. Edelleen prosessi esim. turvaluokiteltujen hankkeiden osalta ei voi olla
kuvatun kaltainen ja siitd ei tulekaan muodostaa kaikilta osin velvoittavaa kaytantoa.

Roolitus
Pyydamme kirjaamaan lausunntonne roolitukseen liittyen alle:

Mallissa kokonaisuuteen on roolitettu sangen runsaasti eri tahojen toimijoita. On syyta arvioida
kunkin kohdalta tarkemmin, mita toiminnan pyorittaminen kdaytanndssa on vaikutuksiltaan. Millaisia
resursseja prosessi vaatii suhteessa tuotokseen? Mitd prosessin suhteen poistuisi entisten
menettelytapojen osalta?

Kayttoonottosuunnitelma
Pyyddamme kirjaamaan lausuntonne kdyttoonottosuunnitelmaan liittyen alle:

On erityisen tarkeaa, etta esitettya mallia ensin pilotoidaan kuten on ajateltu ja mikali se otetaan
kdayttdoon muokataan jatkossa ketterampaan muotoon.

Uudistettava hankesalkkujarjestelma voisi mielelldan palvella organisaatioiden kaikkien hankkeiden
yhteisend alustana ideasta asti. Erillisten salkkujen yllapidon tarvetta tulisi valttaa.
Hankesalkkujarjestelman tulisi olla helppokayttdinen ja tarjota monipuolisia nakymia, myos rajatulle
kayttdajaryhmalle jos tarve niin vaatii.

Investointien hallinta ja hyotyjen seuraaminen

Pyydamme kirjaamaan alle, parantaako malli investointien hallintaa ja hy6tyjen seuraamista:

Arviointikehikko

Pyyddamme kirjaamaan lausuntonne arviointikehikkoon liittyen alle.

Arviointikehikko on kattava ja monipuolinen, mutta kuten edelld on mainittu melko raskas. Lisaksi
erityisesti kustannus/hy6tyosio edellyttaa osaamisen kasvattamista. Saattaa olla etta resursseja
tulee kohdentaa tdssa kohtaa uudelleen, jos tarve asiantuntijoiden kayttoon tiettyna aikana kasvaa.
Arviointikehikon tulee olla kytkoksissa suoraan hankesalkkujarjestelmaan tai vastaavaan
yksinkertaiseen tiedon hallinnan tydkaluun. Esitetty Excel-malli on erittdin hankalasti yllapidettava ja
voi helposti menna “rikki”. Sen sisdltdmien tietojen laajempi hyodyntdaminen jatkossa ei mydskaan
ole kovin yksinkertaista.
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Muut kommentit:
Tahan voitte kirjataa muut havainnot:

Kuvattu malli ei vaikuta sindnsa toteuttavan hallintobyrokratian purulle tai keventamiselle asetettuja
tavoitteita. Esityksessa ei ole kuvattu, mita nykyisia prosesseja ja rakenteita arviontimalli poistaisi tai
keventaisi. Vaikuttaakin silta, etta malli on yksi uusi pyrkimys luoda hallinnonalarajoja ylittavaa
matriisimaista toimintaa hankearviointiin - digitalisaationhan tulee olla valine hallinnon toiminnan ja
palvelujen kehittamiseen ja tehostamiseen , mutta ei sindnsa itseisarvo - mutta kokonaisuudesta
puuttuu ns. keventadva elementti.

Ulkoministerid suhtautuu periaatteessa arviointikonseptiin myonteisesti, mutta lisdantyva tyon
maara, prosessin edellyttamat resurssikysymykset ja yleensakin sen tuottama lisdarvo suhteessa
toimintaan arveluttavat.

Uusikartano Ari
Ulkoministerio
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