Esko Nurminen

Lausunto

24.04.2018

Asia: VM/1743/00.01.00.01/2017

Lausuntopyynt6 suunnitelmaksi digitalisaatiohankkeiden uudesta
ohjausmallista

Prosessi

Pyydamme kirjaamaan lausuntonne prosessiin liittyen alle:

Roolitus

Pyyddamme kirjaamaan lausunntonne roolitukseen liittyen alle:
Kayttoonottosuunnitelma

Pyyddamme kirjaamaan lausuntonne kdytto6nottosuunnitelmaan liittyen alle:
Investointien hallinta ja hyotyjen seuraaminen

Pyyddamme kirjaamaan alle, parantaako malli investointien hallintaa ja hy6tyjen seuraamista:

Arviointikehikko

Pyyddamme kirjaamaan lausuntonne arviointikehikkoon liittyen alle.

Muut kommentit:
Tahan voitte kirjataa muut havainnot:

Kommenttini ei ehka parhaiten sovellu juuri tdhan lausuntopyyntéon.
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Mutta ottaisin kantaa tietojarjestelmien hankkimiseen kaytannossa ilmenneiden epdkohtien valossa.

Aihe on mita tarkein, koska sote-tietojarjestelmaan a) kohdistetaan suuria odotuksia ja b) sen hinta
tulee olemaan miljardi.

On saatu lilan monimutkaisia jarjestelmia, esim oikeuslaitoksen Ritu-jarjestelma, jossa jokin
yksinkertainen vaihe vaati hyvin monta klikkausta.

Lahde: Lakimiesuutiset.
Tai poliisihallinnon jarjestelma. Valmistuu viisi vuotta myohassa, HS 2016:

https://www.hs.fi/kotimaa/art-2000002914613.html

MITA ASIALLE VOI TEHDA?

Tietojarjestelmaa tilattaessa ja sopimusta tehtdessa pitda olla ehto:

1) Jarjestelman kayttamisen tulee olla yksinkertaista. (Tama koskee erityisesti tavallisimpia
toimintoja.)

(Yksinkertaisuus-kriteerin sisalté maaraytyy yleisesti kdytossa olevan Windows-jarjestelman
kaytettavyydelld, asiakaslahtoisyydella.)

Eli tavallisten Word-, Power Point- ja sahkdpostijarjestelmien kayttoé on yleensa riittavan
yksinkertaista. Kilpailusyista Microsoftilla ei ole varaa tehda liian vaikeaa. Ja toisaalta koska ostajia
on satoja miljoonia, silla on varaa tehda hyvin toimiva jarjestelma.

Ei siis tule jumittua siihen, ettd miten maaritellaan yksinkertainen, ja helppokayttoisyys. Valtio on
isdnndn asemassa ja asettaa vaatimukset. Se, joka haluaa olla tarjouskilpailussa mukana, sopeutuu
niihin.

Tavallinen ihminen kylla tietad, mika on helppokayttdinen, mutta a) ohjelmia tekevat koodaajat ja
suunnittelijat ovat sokeita omalle tyolleen ja b) heille monimutkainenkaan ei ole ongelma (ei tunnu
monimutkaiselta), koska heidan ei tarvitse tuntea materiaalista sisalt6a vaan vain tekniset tyokulut.
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Mita enemman uutta jarjestelmaa tehdaan tietojarjestelmatoimittajan jollekin vanhalle pohjalle, sita
enemman sielld on turhaa monimutkaisuutta, jonka olemassaolon selittda vain uuden ja
sujuvamman tekemisen tyolays (raha).

2) Kaytetyn kielen tulee olla yksiselitteista.

Esimerkkeja (ehka parempia l0ytyy):

Takaisin tai Edellinen -komento ovat yksiselitteisid, mutta jos niiden sijasta kayttaa termia Peruuta,
se ei ole yksiselitteinen vaan voi tarkoittaa joko peruuttamista edelliseen nayttoéon tai tehdyn
toimenpiteen (tallentamisen tms) peruuttamista. (Tdmakin on kdytannon esimerkki pankissa olleesta
jarjestelmasta).

Valikossa oleva sana Enemman (more) on parempi kuin Lisaa (Lisaa vaihtoehtoja), koska lisda voi
tarkoittaa enemman tai lisata-verbia.
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