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RAHAPELITOIMINNAN TUOTTOJEN VAHENEMISEEN VARAUTUMINEN
-SELVITYSRYHMALLE

Yhteisen hyvan alusta ja Socialan toimintamalli jarjestdjen ja palveluiden jarjestajien
vaikuttavaan ja tavoitteelliseen yhteistyohon

Sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistukselle asetetut tavoitteet haastavat jarjestoja ja julkista
sektoria aikaisempaa tavoitteellisempaan ja vaikuttavampaan yhteistydhon. Yhteiskehittamisen
ytimessa ovat asiakaslahtdiset palvelupolut. Julkiset sote-palvelut tarvitsevat kehittdmisen tueksi
jarjestdjen monipuolisen asiantuntemuksen ja osaamisen sekd palvelujen tuottamisessa etta

hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen, vertaistuen ja kansalaistoiminnan nakdékulmasta.

Sote-uudistuksen viivastyminen on osaltaan lamaannuttanut myds jarjestdkentan kehittdmista ja
uudistamista. Aiemmin STM:n ja Ray:n johdolla kehitettiin jarjestorahoitteisen toiminnan
vaikuttavuutta, yhteisty6ta ja tehokkuutta maarittelemalld erilaiset kriteerit rahoitukselle. Myo6s
samalla toimialalla toimivien jarjestdjen fuusioita edistettiin suhteellisen huonolla menestyksella.
Kilpailulainsdadannén edellyttamista velvoitteista selviydyttydan jarjestdt ovat uusien haasteiden
edessa kuten rahoituksen riittdvyyden, jarjestdjen valisen yhteistydn vahvistamisen, tehokkuuden

ja digitalisaation hyédyntamisen osalta.

Syksylla 2018 kaynnistettiin jarjestokentan osalta Yhteisen hyvan alusta -hanke, jonka
tavoitteena oli tarjota jarjestdtaustaisille palveluntuottajille muutostukea ja koulutusta, kehittdd
jarjestdjen ja palveluiden jarjestdjien kanssa yhdessa alustapalvelu sekd rakentaa kolmannen

sektorin toimijoiden vertaisoppimista ja yhteista palvelutoimintaa tukeva ekosysteemi.

Yhteisen hyvan alusta -hankkeessa kehitettiin valtakunnallinen toimintamalli jarjestdjen ja
palveluiden jarjestdjien vaikuttavaan ja tavoitteelliseen yhteistydhon. Hanketta johti ja toteutti
ohjausryhma, projektirynma ja laaja kehittamisverkosto. Alustapalvelu Sociala toimi hankkeen
paatoteuttajana ja sen pilottialueina olivat Etela-Savo, Pohjois-Savo ja Pohjois-Karjala. Tavoitteena
on Yhteisen hyvan alustan laajentaminen kaikille hyvinvointialueille. Osatoteuttajana toimi
Diakonia-ammattikorkeakoulu tarjoten tutkimus- ja kehittdmisosaamista asiakaslahtdisiin
palvelupolkuihin, innovaatio-osaamiseen ja vaikuttavuuden arviointiin liittyen. Hankkeen rahoitti
Etela-Savon elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen Kestavaa kasvua ja tyéta 2014-2020
Suomen rakennerahasto-ohjelma. Yhteisen hyvan alustan MVP -versio (A minimum viable
product) julkaistaan tammikuussa 2021. Yhteisen hyvan alustan visuaalinen mallinnus ja linkki

hankkeen arviointiraporttiin 16ytyy muistion lopusta.
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Yhteisen hyvan alustaa yllapitaa ja kehittda Alustapalvelu Sociala Oy. Se on jarjestdjen yhteinen
voittoa tavoittelematon organisaatio ja toimii yhteiskunnallisen yrityksen periaattein. Sociala
mahdollistaa jarjestdjen palvelutuotantoa vahvistavat osaajaverkostot ja tarjoaa ratkaisuja
yhteiskehittamiseen, yhteishankintoihin ja yhteistarjouksiin. Socialan perustivat vuonna 2018
SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry, Vanhustyon keskusliitto ry, Vanhus- ja lahimmaispalvelujen
litto Valli ry, Kehitysvammaisten Palvelusdatidé, Suomen Mielenterveysseura ry, Sovatek-saatio ja
Mielen ry. Talld hetkelld Socialassa on 27 jarjest6d osakkaana ja uusia osakkaita otetaan

helmikuussa.

Jarjestdjen osaamista kannattaa hyddyntda niiden palveluiden kehittdmisessa ja tuottamisessa,
jotka ovat elamanmittaisia ja/tai joissa kohdataan ns. ilkeitd ongelmia. Jarjestdjen vahvuus on
arvojohtamisessa, perinteissa, paikallisuudessa ja toimintatavoissa nivoa sosiaali- ja
terveyspalvelut (sote) sekd& hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen toiminnot (hyte)
kayttajalahtoisiksi, integroiduksi kokonaisuudeksi, joissa palvelut yhdistyvat vertaistukeen ja
jarjestolahtoiseen auttamistydhon. Suomessa on arviolta noin 10 600 rekisterditya sosiaali- ja
terveysalan yhdistystd (SOSTE 2020a, 28). Patentti- ja rekisterihallituksen mukaan kesalla 2020
rekisterissa oli noin 2700 saatiota, joista osa on apurahoja jakavia saatiditd ja osa toiminnallisia
saatiétd. Valviran luvan- tai ilmoituksenvaraisia palveluita tuottavia jarjestdéja on noin 1000 ja
jarjestdjen omistamia yhtiditad noin 70. Naissa tydskentelee noin 37 000 tydntekijaa ja palveluiden

liikevaihto on yhteensa noin 1,7 mrd.

Asiakaslahtoiset, laadukkaat ja vaikuttavat palvelut ja niiden saavutettavuus edellyttaa julkisen
sektorin sisalla tapahtuvan integraation lisaksi vahvaa yhteisty6ta alueella toimivien jarjestojen
kanssa sekd ymmarrystd eheiden palvelupolkujen kehittdmisprosesseista. Palveluintegraation
edellytyksena voidaan pitaa sita, ettd jo palveluita suunniteltaessa mukana ovat yksityiset, julkiset
ja kolmannen sektorin palvelut. Palveluintegraatio edellyttdd koordinoitua sektori- ja toimijarajat
ylittdvaa vyhteistydta, yhteensovittavaa johtajuutta ja digitaalisten alustojen hyddyntamista

prosessin koordinoinnissa. (Maatta 2016, 52, 62.)

Jarjestdjen osaamisen hyddyntaminen edellyttaa jarjestdille tukea digitaalisten ratkaisujen
kehittdmisessa ja kayttoonotossa. Asiakaslahtoisten digi- ja mobiilipalveluiden kehittamisessa
osallisuus, asiakasymmarrys ja yhteistyd eri toimijoiden kesken ovat keskeisessa roolissa.
Vaikuttava palveluohjaus ja proaktiiviset toimintatavat edellyttdvat kokonaiskuvaa palvelun

kayttajista ja tuen tarvitsijoista.
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Jarjestdjen on tulevaisuudessa kyettava pienenevilla resursseilla turvaamaan nykyista
laadukkaammat ja vaikuttavammat sote- ja tyollisyyspalvelut, auttamistoiminta seka hyvinvoinnin ja

terveyden edistamisen toiminnot.

Jarjestojen kesken tarvitaan vaikuttavampaa yhteistyotd seka jarjestdjen ja hyvinvointialueiden
yhteistd ymmarrystd asiakastarpeista ja yhteisten prosessien kehittdmista. Jarjestéjen on
tarkasteltava omia rakenteitaan, prosesseja ja toimintoja palveluiden sujuvuuden ja tehokkuuden
nakdkulmasta. Kaivataan rohkeutta kokeilla ja kehittdd uusia, asiakaslahtbisia ja ketteria

digitaalisia ratkaisuja ja yhteistydmalleja tukemaaan asiakkaiden palvelupolkuja.

Socialan konseptoima ja Kuntien Tieran Digi- ja prosessialustaa hyodyntava Yhteisen hyvan alusta
tukee sote- ja tyollisyyspalveluiden asiakkaille arvoa tuottavien toimijoiden vaivatonta ja
vaikuttavaa vuorovaikutusta. Yhteisen hyvan alusta on virtuaalinen ymparist6, jossa palveluita
tuottavat ja yleishyddylliset jarjestdot voivat vahvistaa keskinaista yhteistyotdan seka kuvata,
kehittda ja markkinoida palveluitaan osaksi tulevaisuuden sote-keskuksia. Yhteisen hyvan alusta
yhdistaa julkisen sektorin ja jarjestdt mahdollistaen jarjestdjen tarjoamien palveluiden I6ytymisen
entistd helpommin tuleville hyvinvointialueille ja kunnille, osaksi asiakaslahtoisia palvelupolkuja.

Jarjestdjen keskinainen yhteistyd ja skaalaedut seka toiminnan tehokkuus mahdollistuvat.
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Liite 1. Yhteisen hyvan alustan visuaalinen mallinnus
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