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Sisdasiainministerid Muistio

Hallinto-osasto 5.5.1997

ALUEHALLINNON TIETOVERKKO 2000 -HANKE
Lahtokohtia

Valtion aluehallinnon tietojarjestelmat ja tietoliikenneverkot seka naiden hallintaan ja kehittami-
seen rakennetut jarjestelyt ovat sektorikohtaisia. Ratkaisujen suunnittelu lahtee toiminnan tar-
peista ja toteutus konkretisoituu tulossuunnitelmissa ja kaytannon projekteissa. Padosa tietojar-
jestelmien kehittdmistyosta tehdaan sektorikohtaisesti keskitetysti.

Aluetason kunnallishallinnossa toimivat tietojenkasittelyratkaisut ovat myds paaosin sektorikoh-
taisia tarpeita palvelevia. Maakunnallisen tason tietotekninen kehittdmisty6 on vasta alussa.
Viime vuosina on erityisesti alueiden kehittdmiseen kaytetyn rahoituksen kautta luotu myés
seudullisia ratkaisuja, tietoverkkoja, joiden laht6kohtana on toimia seudullista tai laajempaa
aluetta koskevaa tietoverkkoinfrastruktuurina.

Tietotekniikassa ja tietoverkoissa tapahtunut tekninen kehitys on integroimassa erilaisia, eri
lahtokohdista lahteneita ratkaisuja toisiinsa. Toisaalta tapahtuu réataldityjen ratkaisujen vahe-
nemista. Markkinoilla nopeasti vaihtuvat valtatuotteet ohjaavat kehitysta yndenmukaisempaan
suuntaan. Toisaalta eri tarkoituksiin luodut tekniikat lahestyvat toisiaan, kuten puheensiirto,
kuvansiirto ja datansiirto.

Aluetasolla ei ole koordinoitua alueiden lahtokohdista lahtevaa kehittamistoimintaa tietoverkko-
jen hyvaksikaytdssa. Joitakin alueellisen tason yhteishankkeita on ollut ja naista voittopuolisesti
kokemukset ovat myonteisia.

Sisaasiainministerion asettama aluehallinnon tulosohjaushanke, jossa oli edustettuina seitse-
man hallinnonalaa esitti 18.5.1994 valmistuneessa raportissaan muun muassa, ettéa aluehallin-
non tietotekniikan hyvaksikayton lisaéamiseksi tulee kaynnistaa eri hallinnonalojen yhteisty6-
hanke, jossa selvitetaan mahdollisuuksia kehittaa yhteistyota erityisesti tietoverkkojen, puhelin-
palveluiden, sdhkdisen viestinnan, informaatiojarjestelmien ja uusien tietojarjestelmien alueella.
Asiaa on valmisteltu sisaasiainministeriossa ja Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukun-
nassa. Hallinnon kehittdmisen ministerivaliokunta puolsi hanketta ja hankkeen asettamisesta
sovittiin asianomaisten ministerididen kesken. Hankkeen asettaminen on kuitenkin viivastynyt
lahinna aluehallinnon uudistamisen periaateratkaisujen keskeneraisyyden johdosta. Tilanne
tadssé suhteessa on nyt muuttunut.

Aluepoliittinen lainsdadanto on uudistunut, kihlakunnanvirastot on perustettu, yhteispalvelun
lainsdadantoa toteutetaan ja aluehallinnon rakenteita on uudistettu. Nailla hankkeilla on omat
vaikutuksensa aluetason tietohallinnon tehtaviin.

Aluehallinnon kaynnissa oleva uudistustyd, jonka osana uudistetaan myds tietohallintoa ty6-
voima- ja elinkeinokeskuksissa seka laaninhallituksissa, yhtenaistaa ja tehostaa tietojenkasitte-
lyd ndissa organisaatioissa. Lahtokohtaisesti uudistushankkeet ja niitd palveleva jaostoty6s-
kentely eivat kuitenkaan tuota laajemmin aluehallintoa koskevia ratkaisuja. Hankkeissa ei poh-
dita aluetason tietoverkkoja ja niiden hyvaksikayton kehittamista poikkihallinnollisesti.
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Aluetason organisaatioita on runsaasti. Kehitys tietoverkkojen hyddyntamisessa ei voi olla yh-
taaikaista. Kehittdmistyollekin on asetettava tasta syysta suhteellisen pitka aikataulu. Oleellista
olisikin loytaa alueellisen tason kehitysta vahvimmin eteenpainvievat asiat kehittdmisen koh-
teeksi tdssa vaiheessa.

Tietoverkko tdndan ja siihen liittyvat ongelmat

Aluetason viranomaisilla on oman keskushallintonsa yllapitamané kaytossaan tietoverkkoja
l&hes joka sektorilla. Tietoliikenneverkon tekniikkana on pa&osin teleoperaattoreilta vuokrattu
reititinpohjainen TCP/IP verkko. Taman liséksi saattaa samallakin sektorilla olla verkkoa tay-
dentamasséa muillakin tekniikoilla toteutettuja ratkaisuja. Tama on johtanut siihen, etta esim.
paikallisessa valtion virastotalossa saattaa olla useita, joissakin tapauksissa jopa oli kymmenen
reititinyhteytta loogisesti eriytettyihin verkkoihin. Kuitenkin naissakin tapauksissa tekniikan toi-
mittaja on usein sama operaattori. Kaikissa erillisissa verkoissa saattaa olla kapasiteettiongel-
mia.

Lahes joka sektorilla on kehitetty omia sahkopostiratkaisuja. S&hkdpostit toimivat joko alueelli-
sesti hajautetuilla palvelinkoneilla tai keskitettyna palveluna. Perussahkoposti kulkee kylla eri
organisaatioiden valilla, mutta liiteasiakirjojen siirrossa ja hakemistojen kayt6ssa on ongelmia.
Asiankasittelyn ongelmiin pyritddn etsimaan ratkaisuja mm. JUHTAN meneillaan olevissa hank-
keissa.

Tietokantojen yllapitajanéa aluehallinnolla on keskeinen merkitys. Tietojarjestelmat palvelevat
koko hallintoa. Ratkaisut ovat sektorikohtaisia. Eri sektoreilla kerataan paallekkaista tietoa.
Raportointijarjestelmét eivat tue alueellisten informaatiopalveluiden syntymista.

Kunnallishallinnon ja valtionhallinnon vélill& on toteutettu joitakin varsin kattavia tietoverkkorat-
kaisuja sektorikohtaisesti. Yleinen infrastruktuuri tietojensiirtoon on maarittelematta. Valtion
aluehallinnon ja kunnallishallinnon yhteisena tarkasteluna ei voida 16ytaa riittavia tiedonsiirron
kehittAmismalleja. Tarkastelun tulee tapahtua valtakunnallisesti ottaen huomioon aluehallinnon
tekniset ratkaisut.

Aluehallinnon tietohallinto painottuu tukipalveluihin ja tietojarjestelmien yllapitotehtaviin. Alueel-
lisen tietoyhteiskuntakehityksen edistaminen, hallinnon kehittaminen tietohallinnon keinoin ja
tietojarjestelmien suunnittelun ja kehittamisen taidot ovat aluehallinnossa riittAmattomia. Kes-
kushallinnon lisdantyvat tehtavat juuri naissa tehtavissa vaativat myos aluehallinnon valmiuksi-
en lisdamista.

Hankkeen tavoitteet

Hankkeen tavoitteena on parantaa aluehallinnon viranomaisten yhteistyon edellytyksia kehit-
tamalla viranomaisten valista tietoteknista yhteisty6ta ja luomalla perusta aluehallinnon tieto-
verkolle.

Hankkeen tulee:

1. tietotekniikan hyvaksikayton edistamiseksi

§ selvittaa ne alueet, joilla tietotekninen yhteisty6 aluehallinnossa on tarpeellista
ja mahdollista

2. tietoverkkojen kehittamiseksi
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§ selvittaa alueellisten ja seudullisten tietoverkkohankkeiden mahdollisuudet pal-
vella hallinnon tarpeita

§ selvittaa aluehallinnon yhteisen tietoverkkoinfrastruktuurin luomisen tarve erityi-
sesti valtion ja kunnallishallinnon vélisen tiedonsiirron tarpeisiin

3. viranomaisten palvelukyvyn edistamiseksi

§ lisatd viranomaisten tietdmysta toisten viranomaisten tekemista ratkaisuista se-
k& tietotekniikan ja tietoyhteiskunnan kehittamista koskevista valtakunnallisista
paatoksista ja suosituksista

§ luoda edellytyksia aluehallinnon yhteisty6lle palveluiden kaytossa ja jarjestami-
sessa tietoteknisin keinoin

4. tehostaa alueiden kehittamistyota.

Hankkeen tehtavat

Seuraavassa on eritelty sellaiset tehtavat, jotka hankkeen ainakin tulee selvittaa.
Aluehallinnon séhkdoisen asiakirjasiirron perustan luominen

Selvitetd&n, miten luodaan ottaen nykytila huomioon aluehallintoon sellainen looginen tieto-
verkkokokonaisuus, jossa voidaan tehokkaasti kayttaa sahkopostia ja muita toimistojarjestelmi-
en tyobkaluja. Hakemistotiedot eri viranomaisten valilla on voitava vaihtaa niin, ettd tarvittavat
tiedot ovat kaikkien verkon kayttajien saatavissa. Asiakirjasiirron ja asianhallinnan tarpeisiin on
luotava sahkoisia ratkaisuja, joita laajasti voidaan ottaa kayttoon. Tama merkitsee asiakirja- ja
siirtostandardien luomista, teknisten ratkaisujen yhteensovittamista ja ennen kaikkea aluetasoa
koskevia hallinnollisia paattksia asiakirjahallinnon osalta. Hankkeen tulee tuottaa tata koskevat
selvitykset paatoksentekoa varten.

Eri tiedonsiirron muotojen integroiminen

Selvitetddn, miten paastaan kustannussaastoihin aluehallinnon erilaisten sahkoisten tiedonsiir-
ron ratkaisujen kaytdssa ja palvelusten ostossa koskien puheen, kuvan ja datan siirtoa.

Aluehallinnossa on kayttssa reititinpohjaisia tiedonsiirron ratkaisuja ja puheensiirto tapahtuu
erilaisten vaihdeverkkojen kautta. Kehittyva kuvansiirto on tuonut myos ISDN-yhteyksia alueta-
solle. Etenemalla eri tiedonsiirron ratkaisuilla sektorikohtaisesti luodaan tiedonsiirtoon valtava
kirjo vaihtoehtoja, mutta kokonaisuus ei ole taloudellinen eika valttamatta takaa myoskaan te-
hokasta tiedonsiirtoa. Sektorikohtainen eteneminen on haitannut tarpeellisten yhteishankkei-
den toteuttamisen ja kapasiteetin hyotykayton yli hallintorajojen. Hankkeen tulee tuottaa lahi-
vuosille aluehallinnon tiedonsiirron kehittdmisstrategia, jossa lahtékohtana on eri tiedonsiirron
muotojen integroiminen ja hallinnon kokonaishyoty.

Séahkdisen asioinnin tehokkaan ja taloudellisen perustan kehittdminen

Selvitetd&n, miten voidaan tietoliikenneverkkojen ratkaisuja kehittaa turvallisina niin, etta yh-
teispalvelun ja muiden asiointiymparistojen tietoverkkoratkaisuissa ei jouduta toteuttamaan te-
hottomia ja kustannuksiltaan kohtuuttomia tietoverkkoratkaisuja sektorikohtaisista tarpeista tai
tietoturvaseikoista johtuen.
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Hankkeen tehtavat liittyvat yhteispalveluiden tietotekniikan kehittdmiseen, erityisesti palveluta-
pahtumien taustalla tarvittavien tietotekniikkapalveluiden osalta. Aluehallinnon tietotekniikkaa
ja sovellusratkaisuja tulee tarkastella sahko6isen asioinnin tarvitsemien palveluiden lahtékohdis-
ta ja maaritella, miten olemassa olevat ja kehitteilla olevat tietokannat voidaan hy6dyntaéa sah-
koisessa asioinnissa.

Hankkeen on kaytava lapi olemassa olevat ja ja kehitteilla olevat hallinnon tietokannat ja infor-
maatiojarjestelmat seka talta pohjalta tehtava ehdotuksia, miten niiden kayttéa asiakaspalve-
lussa tulisi edistaa. Erityisesti tulisi l0ytaa internet/intranet-tyyppisten informaatiopalveluiden
valittamiselle toimivat toteuttamistavat aluehallintoa ja kansalaisia varten.

Aluetason tietoverkkoinfrastruktuurin maaritteleminen

Selvitetd&n, mika on se tietoverkkokokonaisuus, jonka on toimittava hallinnon yleisten tehtavi-
en suorittamiseksi, ja miten tietoverkkokokonaisuutta voidaan kehittad, erityisesti kuntien ja
valtion valisia yleisia tiedonsiirtotarpeita ajatellen.

Hankkeen tulee maaritella, miten valtion ja keskeisten palveluntuottajien tietoverkot voisivat
toimia kuntien ja valtion valisen tiedonsiirron edistamisessa. Tiedonsiirtoa tulee tarkastella hal-
linnon kokonaisedun nakoékulmasta. Tasséa yhteydessa tulee myos selvittdd, miten kullakin hal-
linnonalalla tulisi verkkoja kehittd&d ottaen hallinnon sisaiset tiedonsiirron tarpeet huomioon.

Tietohallinnon valmiuksien parantaminen

Selvitetddn, miten luodaan sellainen tietohallinnon jarjestely tai verkosto, joka voi entista laa-
jemmin ottaa myds uusia kehittyvia tietohallintotehtavia vastaan. Samalla selvitetaan, mitka
ovat olemassa olevan aluetason tietohallinnon mahdollisuudet osallistua keskushallinnossa nyt
hoidettavien tehtavien hoitamiseen. Erityisesti tulee tarkastella aluetason valmiuksien kohotta-
mista Euroopan Unionin tietojarjestelmia, tietotekniikkaa, standardointia ja tietoyhteiskuntaa
koskeviin hankkeisiin osallistumisessa ja niihin liittyvien kansallisten tehtavien hoitamisessa.
Lisaksi tulee selvittaa alueellisten sektorirajat ylittavien asiantuntijatiimien muodostamismahdol-
lisuus, ohjaus ja tehtavat.

Hankkeen asettaminen
Hankkeen asettaa sisdasiainministerio.

Hanke koostuisi osapaivaisesta projektipaallikdsta, eri hallinnonaloja edustavista kolmesta sih-
teerista, ohjausryhmasta ja erikseen asetettavista valmisteluryhmista. TyGskentely aloitettaisiin
niin, etta projektipaallikko, sihteerit ja ohjausryhma aloittaisivat tydoskentelynsa keséan 1997 ai-
kana ja tekisivat sisaasiainministeritlle ehdotuksen tarvittavista valmisteluryhmista ja niiden
tydsuunnitelmista valiraportissa 31.12.1997. Samalla ohjausryhméaéa taydennettaisiin valmistelu-
ryhmien edustajilla.

Ohjausryhmaan kuuluisivat sisaasiainministerién, maa- ja metsatalousministerion, kauppa- ja
teollisuusministerion, tydministerion, ymparistoministerion, liikenneministerion, valtiovarainmi-
nisterion seka tydévoima- ja elinkeinokeskusten, l[aaninhallitusten, kuntien ja maakuntien liittojen
edustajat.
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