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Selvitys palvelussuhteen lajista  

TORI -palvelukeskuksessa 
Tausta 

 Selvityksen tarkoituksena on ollut arvioida, kumpi palvelussuhteen laji on palvelukeskuksen 

toiminnan kannalta tarkoituksenmukaisempi, virka- vai työsopimussuhde.  

 Selvitys on rajattu valtio virka- ja työehtosopimukseen.  

 

 

Palvelussuhteen ehtojen kannalta keskeisiä toiminnallisia vaatimuksia ovat: 

 palvelut ovat hinnaltaan ja laadultaan kilpailukykyisiä ja vertailukelpoisia markkinoilta saataviin 

vastaaviin palveluihin,  

 palvelut uusiutuvat ja joustavat asiakkaiden ydintoiminnan vaatimusten mukaan 

 palvelut ja prosessit ovat tehokkaita ja yhtenäisiä 

 palvelukeskuksen resursseja käytetään suunnitelmallisesti, palvelukeskuksessa on oikeaa 

osaamista, osaamista kehitetään jatkuvasti ja palvelukeskus tarjoaa innostavia urapolkuja 

 turvallisuuden ja varautumisen vaatimukset sekä palvelutuotannon jatkuvuuden hallinta  

 henkilöstötyytyväisyys on hyvä 
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Esitys: 

 Tehdyn selvityksen perusteella työsuhteen käyttämiselle palvelussuhteena on erityisiä 

perusteita, koska perustettavan ICT-palvelukeskuksen toiminnan vaatimusten toteuttamiseksi 

työsuhde on tarkoituksenmukaisempi kuin virkasuhde. 

  

 Hanke esittää, että ICT-palvelukeskuksen palvelussuhteen laji on työsuhde. Ainoastaan 

palvelukeskuksen toimitusjohtaja on virkamies. Hanke esittää, että yhteen palvelussuhteen 

lajiin siirrytään ilman siirtymäaikaa siten, että henkilöiden siirtyessä palvelukeskuksen 

palvelukseen virkasuhteisten palvelussuhde muuttuu työsopimussuhteeksi sillä hetkellä, kun 

henkilö siirtyy.  
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