TORI-hankkeen vatu-tavoitteet - 2015-> 2020
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Ohjauksen ja johtamisen toimivuus Palveluiden yksikkéhinnan aleneminen
Jatkuva kehittyminen ICT-palvelutuotannon tuottavuuden
Henkiloston tyytyvaisyys ja motivoituneisuus parantuminen
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Vaikuttavuus FI

Valtion toimintaan/Hankkeen kohdealueeseen kohdistuvat
vaikuttavuustavoitteet:

Valtion poikkihallinnollisen yhteistoiminnan mahdollistavat ICT-palvelut
Ekologisuus

Indikaattorit:
Yhteisten palveluiden kayttoaste

Mittarit ja tavoitearvot:
Konesalien maara laskee: tavoitearvo: 20 % vuodessa

Paallekkaisten infrajarjestelmien lukuméaara laskee, tavoitearvo: 20%
vuodessa
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Palvelukyky

Valtion toimintaan/Hankkeen kohdealueeseen kohdistuvat
palvelukykytavoitteet:

Palveluiden asiakkaat ja kayttajat saavat kustannustehokkaita ja asiakkaan
tarpeet huomioivia laadukkaita ICT-palveluita

Indikaattorit:
Yhteisten palveluiden kayttoaste
Toimintavarmuus

Mittarit ja tavoitearvot:
Asiakastyytyvaisyys, tavoitearvo: top 10 alan vertailumittauksissa
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Alkaansaannoskyky P

Valtion toiminnan/Hankkeen kohdealueen aikaansaannoskykytavoite:
1: Ohjauksen ja johtamisen toimivuus
2: Jatkuva kehittyminen
3: Henkiloston tyytyvaisyys ja motivoituneisuus

Indikaattorit:
Henkildstdn vaihtuvuus
TyOpaikan houkuttelevuus

Mittarit ja tavoitearvot:
1. Johdon toiminta esimerkkiné ja suunnannayttdjana, tavoitearvo: suurempi kuin keskiarvo
palvelukeskukseen siirrettyjen virastojen arvosta

2. Kehityskeskustelut kayty ja henkildkohtainen kehityssuunnitelma tehty, tavoitearvo 100%
3.

Halu jatkaa TORI-palvelukeskuksen tyontekijana, tavoitearvo: maaritellaan ensimmaisen

mittauksen jalkeen

Sairauspoissaolojen maara, tavoitearvo: pienempi kuin keskiarvo palvelukeskukseen

siirrettyjen virastojen arvosta
Henkilostotyytyvaisyys, tavoitearvo: top 10 alan vertailumittauksissa
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Tuottavuus ja taloudellisuus P

Valtion toiminnan/Hankkeen kohdealueen tuottavuus ja taloudellisuustavoite:

Palveluiden yksikk6hinnan alentuminen
|CT-palvelutuotannon tuottavuuden parantuminen

Indikaattorit:
Séaastojen toteutuminen

Mittarit ja tavoitearvot:
Palveluiden yksikkokustannus, tavoitearvo: kilpailukykyinen alan vertailuhintaan

Suoriteméaara/aikayksikko tai / henkild: palvelutuotannon mittareita on alalla kaytettavissa
useita. Mittarit valitaan palvelukeskuksen toiminnan kaynnistyttya.
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