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Vaikuttavuustavoite:
valtion poikkihallinnollinen yhteistoiminta

ekologisuus
turvallisuus
oikeusturva
tasa-arvo

Palvelukykytavoite:
saavutettavuus

toimintavarmuus
turvallisuus

varautuminen
palveluiden käyttöön tarvittavan ajan väheneminen

yhteentoimivuus

Aikaansaannoskykytavoite:
henkilöstön tyytyväisyys ja motivoituneisuus

palveluiden toimintavarmuus ja laatu
prosessien tehokkuus

ohjauksen ja johtamisen toimivuus
jatkuva kehittyminen

Tuottavuus ja taloudellisuus tavoite:
palveluiden yksikkökustannusten alentuminen

toiminnan tuottavuuden parantuminen

Tuloksellisuus

Ulkoinen

Sisäinen
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Vaikuttavuus
Kansalaisille ja yrityksille voidaan tuottaa laadukkaat ja
toimintavarmat palvelut, jotka perustuvat TORI-palvelukeskuksen
infrastruktuuripalveluihin
Suomi saavuttaa kansainvälistä kilpailuetua hyödyntämällä
nykyaikaista teknologia ja siihen perustuvia palveluita
toiminnassaan
Konesalien konsolidointi, toimivat viestintä- ja etäkäyttöratkaisut
mahdollistaa ekologiset ratkaisut palveluiden tuottamisessa ja
käyttämisessä
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Palvelukyky
Palveluiden asiakkaat ja käyttäjät saavat kustannustehokkaita ja
valtion ”virkamiehen” tarpeet huomioivia laadukaita ICT-palveluita
Toimialariippumattomat palvelut ovat laadukkaita,
toimintavarmoja ja yhdenmukaisia kaikille valtion palveluksessa
oleville
TORI-palveluita saa yhden luukun periaatteella ja palveluiden
käynnistäminen on nopeaa
Yhdenmukaiset teknologiset ratkaisut ja prosessit mahdollistuvat
kustannustehokkaiden palveluiden tuottamisen valtionhallinnon
asiakkaille
TORI-palveluiden tuottamisessa on erityisesti huomioitu valtion
hallinnon turvallisuuden ja varautumisen erityistarpeet
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Aikaansaannoskyky
Yhdenmukaiset infrapalvelut mahdollistavat yhteen toimivat
ratkaisut valtion eri virastojen välillä ja mahdollistavat
valtionhallinnon organisatoriset muutokset
Valtionhallinnon eri yksiköiden palvelutarpeiden muutokset
voidaan toteuttaa joustavasti valtion kokonaisetu huomioiden
TORI-palvelukeskus toimii luotettavana palveluiden
integraattorina kaikille valtionhallinnon yksiköille
Paras valtionhallinnon ICT-osaaminen on koko valtionhallinnon
käytettävissä
TORI-palvelukeskus tarjoaa hyvät kehittymis- ja
uramahdollisuudet sekä kilpailukykyisen ansiotason valtion ICT-
palveluita tuottaville henkilöille, mikä mahdollistaa motivoituneet
työntekijät
Virastojen ja ministeriöiden tietohallintojohto voi keskittyä oman
hallinnonalansa ydintoimintojen tietojärjestelmien kehittämiseen
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Tuottavuus ja taloudellisuus
Säästöt toimialariippumattomien ICT-palveluiden tuottamisessa
TORI-organisaatiolla on edellytykset hankkia valtionhallinnon
tarvitsemia ICT-palveluita ”kustannustehokkaasti” markkinoilta
TORI-palveluiden kehittäminen yhdessä paikassa ja yhden
ohjaavan tahon alaisuudessa on tehokasta
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