Palvelussuteen ehdot TORI palveluittain

Esimerkinomainen malli palveluvaatimuksista

Paatelaite ja kayttdjapalvelut
HelpDesk (palvelupiste)
Kayttajien tukipalvelut (1dhituki)
Kayttovaltuuspalvelut
Paatelaitepalvelut
Tybasemaverkon palvelut
Tulostuksen hallintapalvelut
Omaisuuden hallinta
Viestintdpalvelut
Viestintdpalvelut
Puhepalvelut
AV-palvelut
Tietoliikennepalvelut
Runkoverkkopalvelut
Lahiverkkopalvelut
Etayhteys
Tietoturva
Kayttopalvelut
Kayttopalvelut
Intergraatiopalvelut

Toimistosovelluspalvelut

Projekti- ja asiantuntijapalvelut
Projektipalvelut
Kehittamis- ja asiantuntijapalvelut
Koulutuspalvelut
Tietoturvapalvelut
Integraattoripalvelut
Hankintapalvelut

Muut palvelut
Sahkoisen asioinnin palvelut

Ei tarvetta
Satunnainen tarve
Tarpeellinen

Ensisijainen
(palveluaika)

Tyoaika

24/7
7-18
7-18
7-18
7-18
7-18
8-16.15

7-18
24/7
7-18

24/7
7-18
24/7
24/7

24/7
24/7

7-18

8-16.15
8-16.15
8-16.15
8-16.15
8-16.15
8-16.15

24/7
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Liite 1

Matka-aika /
Matkustus
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