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Valtiovarainministerio

VM 035:00/2012

Oikeusministerion hallinnonalan toimialariippumattomien ICT-tehtiivien siirtoaikataulu

Valtiovarainministerié on kirjeelldén 23.1.2013 pyytdnyt ministeriéiden
kannanottoja valtion toimialariippumattomien ICT-palveluiden keskitti-
misaikatauluun liittyen.

Oikeusministeri on aloittanut ICT-palvelutuotannon organisoinnin hallin-
nonalallaan vuonna 2012 hyvéksytyn tietohallintostrategian mukaisesti si-
ten, ettdl toiminnallista tehokkuutta hakevat tictojérjestelmien yllépito- ja
kehittdmistehtédvit siirretddn Oikeusrekisterikeskuksen vastuulle ja oikeus-
hallinnon tietotekniikkakeskus jatkaa kustannustehokasta perustietoteknii-
kan tuottamista. Tori-hanke on ollut aktiivisesti mukana uuden organisaa-
tion valmistelussa. Uusi organisaatio astuu voimaan 1.4.2013.

Oikeusministerién nikokulmasta on toivottavaa, ettd toimialariippumatto-
mien ICT-palveluiden keskittdminen valmistuu hallitusohjelman mukaises-
ti ja, ettd valmistelu etenee realistisella suunnitelmalla mahdollisimman
nopeasti. Oikeusministerion nidkokulmasta oikeushallinnon tietotekniikka-
keskuksen siirtyminen 1.1.2014 on hallitusohjelman toteutumisen nikd-
kulmasta tavoiteltavaa, vaikkakin esitetty siirtosuunnitelma niyttia koko-
naisuudessaan uskaliaalta.

Oikeusministerié haluaa tuoda valtiovarainministerion tietoon oikeushal-
linnon tietotekniikkakeskuksen huolen liittyen keskittdmistoimiin. Oike-
ushallinnon tietotekniikkakeskuksessa on kdynnisséd hallinnonalan sub-
stanssille elintdrkeitd hankkeita, muun muassa Windows 7 tybasemaympi-
ristdn asennus ja laitteenvaihtoprojekti. Siirtymisen aiheuttamat héiri6t oi-
keushallinnon tietotekniikkakeskuksen toiminnalle on voitava minimoida.
Liséksi muutoksen on oltava henkilostén ndkokulmasta hyvin suunniteltu
ja johdettu. On toivottavaa, ettd OTTK voisi kehittdd omaa toimintaansa
vuonna 2013 yhdessd Tori-hankkeen kanssa, jolloin voitaisiin minimoida
useat perdkkdiset toiminnan muutokset.
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Jotta vuoden 2013 toimintaa voidaan suunnata oikein ja vuoden 2014 talo-
us- ja toimintasuunnitelmaa ryhtyd valmistelemaan asianmukaisesti, on
asiassa saatava pitdvit ratkaisut ja konkreettinen etenemissuunnitelma
mahdollisinuman nopeasti.
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OTTK:n kannanotto suunnitellusta TORI-siirtymiin aikataulusta

OTTK:n mahdollinen siirtyminen TORI-organisaatioon 1.1.2014

Koska hankkeen valmistelu on viivistynyt merkittdvésti vuoden 2012 ja vuo-
den 2013 alussa, ei OTTK:n kisityksen mukaan hallittu siirtyminen ole mah-
dollista vield vuoden 2014 alussa.

Henkilosttn kannalta on térkeds, etti siirtyminen suunnitellaan hyvin ja tySn-
tekijoille on varattava riittévésti aikaa operatiivisten palveluvelvoitteiden suo-
rittamiseen. Muutoksen suunnitteluun ja omaksumiseen on varattava erityisesti
aikaa, jos TORI-organisaatio on yritys, koska henkildstén asema ja hallinnolli-
set rutiinit muuttuvat merkittavisti.

Vuoden 2013 aikana OTTK:n johdon ja henkilostdn mahdollisuudet osallistua
TORI-siirtymén edellyttimain huolelliseen valmisteluun ovat vihiiset mones-
ta syystd. Ensinndkin 1.4.2013 voimaan tuleva organisaatiouudistus ORK:n ja
OTTK:n vililld on valmisteluvaiheessa kuukausien ajan kuormittanut henki-

16st64. Sen lisdksi erillisten palveluyksikiden vilinen uusi rajapinta ja uudet

toimintaprosessit edellyttivit tyontekijoiltd uusien tehtdvien ja vastuiden opet-
telua, mikd vihentdd operatiiviseen palvelutoimintaan kohdistuvaa tydpanosta.

Asiakkaiden hiiridttomin palvelun kannalta vuoden 2013 syksylld suoritettava
Windows 7 asennus- ja laitevaihtoprojekti on elintirkes. Témén hanikkeen re-
sursointi vaarantuu mittavien TORI-valmisteluiden osuessa samalle vuodelle.

Kiirettd TORI-siirtyméén ei voida perustella oikeushallinnon kohdalla s4stoil-
14, koska oletusarvoisesti useiden palveluiden osalta palveluhinnat tulevat nou-
semaan eikd palvelutaso ainakaan nouse. Lisdksi muutosten edellyttimat in-
vestoinnit nostavat ICT-rahoitustarvetta merkittévisti.

OTTK:n ulkopuolisten virastojen palkkalistoilla olevien ict-henkiltiden osalta
siirtymékeskustelua ei ole vieli edes kiynnistetty. Téhin prosessiin pitii vara-
ta runsaasti aikaa, koska ncuvotteluosapuolia on paljon.

OTTK:n palveluiden osalta ei ole selvyytti siirtyyké asiakashallinta TORI:n
yhteyteen, samoin teknisten toimialakohtaisten palveluiden, substanssijirjes-
telmiin liittyvin tydn ja toimialakohtaista osaamista edellyttivien tuki- ja kou-
lutustehtivien lopullinen sijoituspaikka on episelvi. Eli ennen huolellisia tar-
kentavia neuvotteluja ei voida ottaa kantaa, miki osa OTTK :n henkilostosti
pitiisi siirtyd TORI:in. Jos oikeushallinto siirtdd henkilot TORI:in, mutta tehts-
viit jddvit oikeushallintoon, heikkenee resursointi nykytilanteeseen verrattuna.

Huolellinen valmistelu ja sen seurauksena onnistunut siirtymén TORI-palvelu-
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keskuksen yhteyteen on henkildston tydmotivaation ja yksikdn palvelutason
sdilyttdmisen kannalta avainasemassa. Jos ensivaikutelma on heikko, kasvaa
tybtyytymittdmyys ja haluttujen avainhenkildiden menettimisen uhka merkit-
thvisti,

As-is vaiheen suunniteltu kesto 6 kk

Kiytinndn kokemukset osoittavat, ettd suunniteltu as-is vaiheen kesto 6 kk on
aivan epdrealistinen. Minkéén merkittéivin palvelun osalta 10.000 tyontekijén
ja yli 400 toimipaikan palveluvelvoitteen siirto ei ole mahdollista tehdi noin
lyhyessi ajassa.

Oikeushallinnon sangen eksoottisen tybasemakonseptin (Lotus Notes, Open
Office, tydasemiin asennettavat vanhaan tekniikkaan perustuvat substanssiso-
vellukset, kertakirjautuminen) siirtiminen keskitettyyn tybasemapalveluun on
luultavasti mahdotonta tehdi alle vuodessa. Tuen osalta siirtyminen valtiota-
soiseen keskitettyyn tukeen ei ole mahdollista, jos kiytdssi ei ole yhteiset tys-
asemapalvelut.

Nykyisen Hansel-puheliikennesopimukseen perustuvan tietoliikenneverkon
siirtiminen kiyttiméin valtion yhteisti tietoliikenneverkkoa on kuukausien
ty0d ja maksaa satoja tuhansia euroja.

Oikeushallinnon tydntekijoiden kidytossd oleva kertakirjautumisjérjestelmd ei
ole mahdollista siirtdd puolessa vuodessa valtion yhteiseen ratkaisuun, koska
uuden ohjelmiston asennukset tydasemiin tdytyy rakentaa ja testata, mikd vaa-
tii aikaa. Listiksi uusi ohjelmisto tiytyy virittis toimimaan kaikkien oikeushal-
linnon substanssijérjestelmien kanssa, miké on pitké projekti.

OTTK:n kilyttdmai tiketointijirjestelmi pitad sisélldéin sekd tapahtumien hallin-
nan, ctti laiterekisterin ja toimipaikkatiedot. Jirjestelmédssd on my0s itsepalve-
luosio, jolla toimipaikat kirjaavat laitteiden sijainticdot ajantasaisesti, jonka
perusteella laitehuolto 18ytdd viallisen koneen. Jérjestelmién on rakennettu liit-
tymit hallinnon jirjestelmiin ja keskeisiin palvelutoimittajiin, jotka ovat palve-
lutoiminnan kannalta avainasemassa. Jérjestelmin korvaaminen uudella vas-
taavalla on vuoden tyd.

Palkeet toimii varoittavana esimerkkiné keskitettyihin palveluihin siirtymisen
haasteellisuudesta. Samaa virhettd ei tule toistaa megaluokka suuremassa mit-
takaavassa TORI:n yhteydessd.

Edelld mainitut esimerkit osoittavat, kuinka hidasta on siirtéd palvelut hallitus-
ti keskitettyjen palveluiden yhteyteen. Ylisuuri palvelujen siirtonopeus kostau-
tuu loppukéyttijien palveluissa ja aiheuttaa mittavia tappioita 10000 tytnteki-
jan ICT-ympdiriston hiiridind. Oikeushallinnon ICT-palveluiden muutos tulee
suunnitella ensisijaisesti asiakasnidkskulmasta eikd ICT-tuotannon nikskul-
masta.

Siirtyminen keskitettyihin palveluihin edellyttdd kaikilla osa-alueilla mittavia
investointeja, joihin oikeushallinnolla ei ole varaa. Jos VM:1ld on ndinékin ai-
koina ylimi#riistd rahaa se kannattaisi kdyttds tarpeellisiin hankkeisiin. Oi-
keushallinnon nopeita siirtyméaikatauluja ei voida perustella edes muiden hal-
linnonalojen saamilla sddstbilld, koska pelkistiddn 20.000 tybaseman volyymil-
la saadaan ldhes sama hintataso kuin esimerkiksi 40.000 tybasemalla.
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As-is vaiheen pituutta ei voida edes alustavasti suunnitella ennen parin kolmen
ympirist6iltién hyvin erilaisen hallinnonalan siirtoa keskitettyjen palvelujen

vhieyteen.
Johtaja Tuomo Kouhia
LITE Henkildstn kannanotto siirtosuunnitelmaan
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Asia: Lausunto OTTK:n johtaja Tuomo Kouhialle

Toimialariippumattomien ICT-tehtévien siirron aikataulun kisittely OTTK:n
yhteistoimintakokouksessa 29.1.2013.

OTTK:n henkilénnan edustajat ovat kisitelleet kisitelleet ICT-tehtivien siir-
ron aikataulua ja esittévit, ettd OTTK:n osalta siirtyminen TORI-hankkeeseen
toteutettaisiin huomattavasti myShemmin kuin on esitetty.

Perusteluina esitimme:

* OTTK organisoidaan 1.4.2013 siten, ettd puolet henkilskunnasta siirtyy
Oikeusrekisterikeskukseen (ORK). Uuden organisaation kiynnistiminen
sekd yhteistytn luominen ORK :een ja muihin yhteistyStahoihin on henld-
16stolle henkisesti raskas ja aikaavievd ylimédriinen tys.

* Mikali OTTK siirtyisi TORI -organisaatioon jo 1.1.2014, niin se olisi yh-
deksiin kuukauden sisgll4 toinen todella mittava organisaatiomuutos samal-
le henkilstolle.

* TORI -palveluiden toimivuus ja kustannustaso sek kéyttssnotto ovat ny-
kytietojen mukaan puutteellisia ja keskenertisi ja ndiden palveluiden
kéyttdénotto oilkeushallinnon virastoille aiheuttaisi lisé4 asiakastyytymtts-
myyttd. Témé tyytyméttomyys kanavoituisi OTTK:n henkilSkunnalle ja
edelleen ajheuttaisi lilallista tydkuormaa ja stressis.

* OTTK:n tehtévind on vuoden 2013 syksylld aloittaa useita mittavia ICT-
hankkeita kuten noin 7000 tydaseman uunsiminen, siirtyminen Windows 7 -
kiyttsjdrjestelmadn seka lisiksi uusimattomat 5500 tydasemaa asennetaan
uudelleen. Mainitut muutokset toteutetaan syksyyn 2014 mennesss, Muu-
toksista aiheutuva tydmé#drs on erittdin mittava ja edellyttdi OTTK:n hen-

kil6kunnan venymista.

*  Oikeusministerion hallinnonalan organisaatiossa tehd#n useita virastojen
yhdistymisié (ulosottovirastojen sivupisteitd lakkaa 144 sekii Kouvolan ja
Ité-Suomen hovioikeudet yhdistyviit ja samoin Kouvolan ja Kuopion hal-
linto-oikeudet yhdistyvit), jotka kuormittavat merkittivisti OTTK:n hen-

kilskuntaa.
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* Tori -hankkeen mahdolliset laadulliset parannukset ICT -toiminnassa eiviit
korvaa edelld mainittujen tehtdvien aiheuttamaa rasitusta.

* TORI -hanke toteutetaan todennakdisesti osakeyhtini. Osakeyhtiomallis-
sa henkildkunman edut luultavasti heikkenevit. Pidempi siirtyméaikavili
antaa henkiltkunnalle mahdollisuuden hakeutua muihin tehtdviin tai so-
peutua paremmin tilanteeseen,

+ Kisityksemme mukaan TORI-hankkeen palveluihin siirtyminen hallitusti
edellyttdd joka tapaunksessa huomattavasti pidemmiin ajanjakson kuin miti
aikatauluissa on esitetty.

Oikeushallinnon tietotekniikkakeskuksen henkiléstén edustajat

tta Sokalahti Sakari Anttila
JHL ry ProUnioni




