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TORI

TOIMIALARIIPPUMATTOMIEN ICT-PALVELUIDEN
ORGANISAATIOVAIHTOEHDOT

Osana toimialariippumattomien ICT-palveluiden uudelleen organisointia
yhdeksi ICT-palvelukeskukseksi on tehty analyysi mahdollisista organisaa-
tiomuodoista. Analyysissa tarkasteltiin kolmea vaihtoehtoista organisaa-
tiomuotoa: virasto, liikelaitos tai osakeyhtié. Téh&dn muistioon on tiivistetty
keskeiset yhtenevaisyydet ja erot. Erillisessa esityksesséa on laajemmin esi-
telty analyysin tuloksia.

Analyysi tehtiin k&yttden lahdemateriaaleja, mutta se perustui myos paljolti
haastatteluihin, joissa pyrittiin kartoittamaan kokemuksia erityyppisista or-
ganisaatioista. Haastatteluissa tuli monipuolisesti esille sek& hyvin toimivia
jarjestelyita ettd erilaisia haasteita kaikista kolmesta organisaatiomuodosta.
Analyysin perusteella néhtiin, ettd keskeisin arviointikriteeri on organisaa-
tion tehtéva ja sille asetetut tavoitteet. Kaikki kolme organisaatiomuotoa
ovat mahdollisia, mutta toimintaedellytysten luomisessa néhtiin eroja.

Palvelukeskuksen tehtavana on tuottaa ICT-palveluita valtionhallinnon
yksikoille. Tuotannon pitéa olla kilpailukykyisté seké laadullisesti ettd kus-
tannuksiltaan. Sen pitd4d myos pysya alan kehityksen tahdissa. Tehtavé ver-
tautuu palveluiden hankintaan markkinoilta. Palvelukeskuksella tulee ole-
maan omaa tuotantoa seké alihankintaa. Asiakkaiden palveluvolyymimuu-
toksiin nopeasti mukautuva palveluiden toimitus saadaan jarjestettyé osa-
keyhtidssa tehokkaimmin.

Tehtévaan ei liity julkisen vallan kayttoa eiké viranomaistehtévia, joten
osakeyhtiomuoto on mahdollinen.

Palvelukeskuksen palvelujen piirissé tulee olemaan koko valtionhallinto.
Tall6in sille muodostuu erddnlainen monopoliasema suhteessa valtionhal-
lintoon, mutta samaan aikaan se toimii osana markkinoita ja hankkii sielta
palveluita Se ei kuitenkaan tule myymé&an merkittavésti palveluita valtion-
hallinnon ulkopuolelle. Se tulee olemaan niin sanotussa in-house asemassa.
Tassa tilanteessa korostuu tarve toiminnan l&apindkyvyyteen, avoimuuteen
ja vertailukelpoisuuteen kumpaankin suuntaan. Palvelukeskuksen tulee
pystya esittdméén tunnuslukuja, jotka ovat kaikkien osapuolien arvioitavis-
sa ja vertailukelpoisia markkinoiden muihin toimijoihin. ICT-markkinat
ovat kansainvéliset, joten palvelukeskusta seurataan myos kansainvalisesti.
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Viraston, liikelaitoksen ja osakeyhtion oikeudellinen perusta on erilainen.
Osakeyhtion keskeiset toimintaa maarittavét sdannokset tulevat osakeyhtio-
laista. Liikelaitos perustettaisiin uuden liikelaitoslain (1062/2010) mukai-
seksi. Virastoa ohjaisivat lait, jotka koskevat valionhallinnon toimintaa.
Kaikissa tapauksissa perustaminen edellyttdd uutta lainsaadantoa, jossa ku-
vataan palvelukeskuksen tehtavét ja siirtyméavaiheen séannokset.

Palvelusopimuksien juridinen asema poikkeaa. Kahden valtionhallinnon
yksikon valinen sopimus ei ole sopimusoikeudellisesti aito sopimus, koska
se on tehty saman oikeushenkilon sisélla. Liikelaitoksen ja osakeyhtion so-
pimukset ovat yksityisoikeudellisia ja ndin ollen ne ovat sitovampia esi-
merkiksi sanktiopykélien osalta. Ne voidaan myds riitauttaa, mutta varsi-
naiset oikeuskasittelyt ovat hyvin harvinaisia valtion yksikoiden vélilla.

Palvelukeskuksen ohjauksessa ja johtamisessa on eri organisaatiomuoto-
jen vélilla merkittavia eroja. Virastoa johtaa virastopaallikko, joka toimii
yhden ministeridn suorassa ohjauksessa. Koska palvelukeskus palvelee ko-
ko valtionhallintoa, on virastomallin mukainen yhden hallinnonalan ohjaus
lilan kapea. Osakeyhtitssa ja liikelaitoksessa ohjaus tapahtuu hallituksen
kautta. Haastattelukierroksella korostui asiantuntevan hallituksen rooli toi-
mitusjohtajan tukena. Sen katsottiin antavan merkittdvaa tukea toimitusjoh-
tajalle. Valtion omistamiin yhtidihin on pyritty keradmaan hallitus, jossa on
erilaista osaamista sekd toimialalta ettd esimerkiksi rahoituksesta ja liik-
keenjohtamisesta.

Talousohjaus ja rahoitus poikkeavat malleissa merkittavéasti. Virasto olisi
osa valtion talousarviota ja sen rahoituksessa noudatettaisiin sitd koskevaa
séantelya ja menettelyja. Esimerkiksi investoinnit kasiteltaisiin osan valtion
budjettiprosessia. Liikelaitoksessa ja osakeyhtiossa palvelukeskus muodos-
taisi oman taloudellisen yksikon, joka vastaisi itsenaisesti taloudestaan. Ne
voivat my0ds hankkia rahoitusta pddomamarkkinoilta. T&mé nahtiin merkit-
tavaksi eduksi toiminnan kehittamisessa. Liikelaitoksessa ja osakeyhtiossé
palvelukeskus voi hajauttaa ja tasata toiminnan kehittdmisen kustannuksia
taseen kautta.. ICT-toimialalla markkinoiden nopeat teknologiamuutokset
ja jatkuva palvelukehitystarve edellyttavét palvelukeskuksen toiminnalta
erityisté ketteryyttd. Tama kyetaan toteuttamaan osakeyhtiémallissa parhai-
ten.

Toiminnan kaynnistyskustannuksissa ei ole merkittévié eroja. Suurin al-
kup&doman tarve tulee kassavirran viiveesta. Valtiolla on yleinen 30 pdivén
maksuaika.

VALTIOVARAINMINISTERIO



TORI

3(3)

Tyobehtosopimukset ovat erilaiset. Liikelaitoksessa ja osakeyhtidssé nouda-
tettaisiin yksityisen alan tyéehtosopimuksia, kun virastossa olisi kaytossa
valtionhallinnon tyéehtosopimukset. Sopimuksissa on eroja esimerkiksi
loma- ja eldke-ehdoissa. Vastaavia siirtymisia valtion sopimuksista yksityi-
sen alan sopimuksiin on tehty valtionhallinnossa useita. Niiss& on neuvotel-
tu erilliset ehdot, miten korvataan esimerkiksi loma-aikojen lyheneminen.

Palvelukeskuksen toiminnan laadukkuuden ja tehokkuuden avainasemassa
on hyvé henkilostd. Sen henkildstopolitiikan tulee olla kilpailukykyinen.
Osakeyhtid ja liikelaitos tarjoavat enemman joustoa mm. henkiléston pal-
kitsemiseen. Viimeaikaisten tutkimusten mukaan valtiohallintoa on pidetty
hyvana ja kilpailukykyisena tydpaikkana, joten voidaan olettaa, etta kaikis-
sa organisaatiomuodoissa patevia henkil6ja hakeutuu palvelukseen.

Osaan palvelukeskuksen palveluista liittyy korotetun tason turvallisuus- ja
varautumisvaatimuksia. Virastossa vaatimuksista seuraavat velvoitteet
hoidetaan virkavastuulla. Liikelaitoksessa ja osakeyhtidssa ndma tulee
huomioida lainsaddannossa, yhtitjarjestyksessa seké sopimuksissa. Jo nyt
on useita kohteita, joissa korotetun tason palveluita tuotetaan valtion koko-
naan tai osittain omistamissa yhtidissa.

Y hteenveto:

Palvelukeskuksen toiminta voidaan kdynnistaa ja toteuttaa virastossa, liike-
laitoksessa tai osakeyhtiossd. Kun huomioidaan toiminnan ja toimialan
luonne, palvelukeskuksen asema poikkihallinnollisena palvelutuottajana, on
osakeyhtio paras malli. Osakeyhtio on kaikille toimijoille myds kansainva-
lisesti tunnettu organisaatiomuoto. Sen tuottamia tunnuslukuja osataan tul-
kita ja niiden kautta saavutetaan toiminnan hyva lapinékyvyys ja vertailta-
vuus.

Henkildstdn siirtymiseen virastoista osakeyhtioon 16ytyy valtionhallinnossa
koeteltuja menettelyjé ja pelisédantdja. Neuvottelut kdydaén sopijajérjestdjen
kanssa. Osakeyhtio tarjoaa hyvélle ja joustavalle henkiléstopolitiikalle par-
haat edellytykset.
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