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ESITYSLISTA
1. Kokouksen avaus seka tyojarjestyksen hyvaksyminen
Paatosesitys: Kokouksen tydjarjestys hyvaksytaan.

Paatos:
Puheenjohtaja avasi kokouksen ja esityslista hyvéksyttiin kokouksen tydjérjestyksek-
Si.

2. TORI-hankkeen asettaminen ja ohjausryhman jarjestaytyminen

Alustaja: Timo Valli
Todetaan hankkeen asettamispaétdsasiakirja (liite 1) ja asettamispaatoksessa mainitut
ohjausryhman jasenet, varajasenet seka sihteeristo.

Paatosesitys: Merkitddn hankkeen asettamispaatds tiedoksi. Paatetddn kutsua ohjaus-
ryhman asiantuntijajéseniksi erityisasiantuntija Olli-Pekka Rissanen ja neuvotteleva
virkamies Sami Kivivasara.

P&éatos:
Hankkeen asettamispaatds merkittiin tiedoksi.

Paatettiin, ettd kaikilla ohjausryhman varsinaisilla jasenilla on oikeus kaytt4a varajé-
sentd, vaikkei varajasenen nimeé olekaan ennakkoon ilmoitettu. Varajésenen tulee
kuitenkin olla mahdollisuuksien mukaan aina sama.

Paétettiin kutsua ohjausryhman asiantuntijajaseniksi Olli-Pekka Rissanen ja Sami Ki-
vivasara valtiovarainministerion JulklCT-toiminnosta.

3. Hankesuunnitelman kasittely ja tilannekatsaus
Alustaja: Sari-Anne Hannula

3.1. Hankesuunnitelma

Kaésitelladn hankesuunnitelman ensimmainen versio ja hankkeen ajankohtaiset asiat
(liite 2 ja 3).

3.2. Hankkeen organisointi

Hankkeella on ohjausryhma, poikkihallinnollinen yhteistoimintaryhma, hankeryhma,
foorumit ja alatydryhmia.

Hankeryhmd toimii valmistelevana ryhménd. Kommentoijina kartoitus- ja suunnitte-
luvaiheessa toimivat Asiakasfoorumi, Palvelutuotantofoorumi ja Henkilstofoorumi.
Hankkeen valmistelua ja toimeenpanoa varten kootaan alatyéryhmia virastojen, pal-
velukeskusten ja JulkICT-toiminnon henkildista.
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3.3. Hankkeen viestinnan periaatteet
Viestinnan periaatteet ja kaytannot kootaan viestintdsuunnitelmaksi yhdessa organi-
saatioiden viestintdvastaavien kanssa.
Viestinnan tueksi hankkeessa on tarkoitus kaynnistaa verkkohaastattelu ICT-tehtavia
tekeville henkil@ille valtionhallinnossa seka virastojen johdolle. VVerkkohaastattelun
tarkoituksena on tukea muutosviestintaa, kartoittaa henkiloston kannalta keskeisia
huomioitavia seikkoja, sitouttaa henkildstda ja johtoa hankkeeseen seka kartoittaa ris-
kejd ja varautumistoimenpiteita.

3.4. Nykytilan kartoittamisen resursointi
Alustaja: Kari Pessi
Hanke kilpailuttaa nykytilan kartoittamisen resursointiin konsulttityévoimaa kevenne-
tylla kilpailutuksella.

Paatosehdotus: Merkitddn hankesuunnitelma ja tilannekatsaus tiedoksi.

Hyvaksytaan hankesuunnitelman ensimmainen versio jatkotyon pohjaksi.
Hyvaksytadn hankkeen organisoituminen alustuksen mukaisesti. Foorumit kutsutaan
koolle elokuussa 2012.

Hyvaksytadn viestinnan periaatteet. Hyvéaksytaan verkkohaastattelumenetelmén kayt-
tdminen hankkeessa.

Merkitaan tiedoksi nykytilan kartoittamisen resursointi.

Paatos:

Hankkeen tavoitteille lisatd&n mittarit ja niiden seurantakdytannot.

Asiakkaan ja palvelukeskuksen roolien maarittely otetaan vaiheen 1 tehtéviin.
Hankesuunnitelma pdivitetdan poikkihallinnollisen yt-menettelyn osalta siten, etté so-
piminen poikkihallinnollisesta yt-menettelysté tulee kuvatuksi asianmukaisesti.

Hankesuunnitelma hyvéksyttiin edelld mainituin muutoksin jatkotydn pohjaksi.
Hankkeen organisoituminen hyvéksyttiin esityksen mukaisesti ja foorumit kutsutaan
kokoon elokuussa 2012. Hankeryhma kutsuu mukaan asiantuntijaryhmiin jasenia
edustamaan palvelukeskuksia, asiakkaita ja henkil9dstoa.

Viestinnan periaatteet hyvéksyttiin esityksen mukaisena.

Verkkohaastattelun kaytté hyvaksyttiin esityksen mukaisesti.

Nykytilan kartoituksen resursointi hyvaksyttiin esityksen mukaisesti.

4. Palvelukeskuksen organisaatiomuodon kasittely

Alustaja: Olli-Pekka Rissanen

Palvelukeskuksen organisointivaihtoehtojen valmistelussa on tarkasteltu vaihtoehtoi-
na virastoa, liikelaitosta ja osakeyhtiota. Alustuksessa kéasitelladn valtiovarainministe-
rion valmistelutyéryhman esitys palvelukeskuksen organisointitavasta (liite 4).
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Paatdsehdotus: Ohjausryhmé hyvaksyy kannanotokseen, ettd valmistelua jatketaan
esityksen mukaisesti siten, ettd uuden palvelukeskuksen organisointimuoto on valtion
100% omistama erityistehtavan osakeyhti6. Organisointimuodon kasittely viedaan ta-
louspoliittiseen ministerivaliokuntaan linjattavaksi.

Keskustelu:
Hankesuunnitelman ja organisaatiomuodon kasittelyn (esityslistan kohdat 3 ja 4) yh-
teydessé kaytiin keskustelua uuden palvelukeskuksen toimintaan liittyen. Keskuste-
lussa nousi esiin seuraavia teemoja ja nakemyksié:
o liiketoimintamalliin liittyvaa keskustelua:
o suunnitteluhorisontti mietitytti, onko tarkoitus muodostaa pitkaaikainen
omistus vai ollaanko palvelukeskusta myymassé nopealla aikataululla
o esitettiin kysymys, ollaanko siirtyméssa puhtaaseen markkinapohjaiseen
palvelujen tuottamismalliin
o uuden palvelukeskuksen Kilpailustrategiaa pohdittiin
o uuden palvelukeskuksen mahdollinen monopoliasema palveluiden toimit-
tajana oli esilla useassa puheenvuorossa
o hyvéa palvelua korostettiin, mutta ostopakkoa ei pidetty hyvana
o hyvien palvelujen pitk&janteisen kehittdmisen ja turvaamisen tarkeytta
korostettiin
o nykyisten palvelusopimusten siirtoa uudelle palvelukeskukselle ei pidetty
hyvana ajatuksena
o monopoliyhtion kyvykkyyttd tehokkaaseen toimintaan aprikoitiin useassa
puheenvuorossa, oikeiden insentiivien merkitysta korostettiin
e asiakkuusn&kokulma
o asiakkuusnékokulmaa korostettiin useassa puheenvuorossa ja siihen liit-
tyvien roolien kuvaamista kiirehdittiin, pitéisi tehdd vaiheen 1 aikana
e organisaatiomalli
o oy-mallia pidettiin parhaana, kunhan insentiivit tehokkuuden turvaami-
seksi ovat oikeat
o virastomuotoa pidettiin nykytiedoilla todennékdisesti parhaana
o viraston kelpoisuutta organisaatiomalliksi aprikoitiin, ollaan tekemdassa
toiminnan siirtoa budjettivallan ulkopuolelle
¢ henkiléston asemaan liittyen todettiin mm:
o henkilostod ei saisi muutosvaiheessa siirtdd edestakaisin
o siirtymdsopimus tarvitaan, jos tehdaén liikkeenluovutuksia
o vertailutiedot mahdollisesta palkkakehityksesté puuttuu
o virastomallissa henkildston sitouttaminen helpointa
e TUVE-palvelut

o TUVE-palveluiden tuottamisesta on huolehdittava

o kuntasektorille voitava tarjota palveluja ainakin TUVEn osalta

o SM Kkésittelee asiaa elokuussa.

o SM ei ole valmis yhdistamé&an HALTIKia uuteen palvelukeskukseen

o Voiko oy-toimia luotettavasti myds poikkeusoloissa

o nelja teesia: kaytettavyys, hallittavuus, turvallisuus ja varautuminen

o turvallisuusverkon palvelut tuotetaan nyt vain osin oy:ssé, osa HALTI-
Kissa

o TUVE-Ilain voimaantulo ei vield varma, pitaisiko ottaa aikalisé
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5. Poikkihallinnollisen yht

6. Muut esille tulevat asiat
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o esitettiin ndkemys, ettd vain virkamies voi tuottaa TUVE-palveluita
e muut kommentit ja ndkemykset

o virastomallin osalta vertailu tehty heppoisesti

o kokouksen kasiteltavaksi tullutta kokonaisuutta pidettiin laajana kerralla
kasiteltavaksi

o etenemisjarjestys koettiin vaéraksi, organisaatiomuotoa ei pitaisi paattaa
ensimmaisend

o hankkeen tavoittelemat hyddyt (toiminnalliset, laadulliset jne.) pitaa
my06s kuvata

o valtion tietohallinnon tyonjako pitéd kuvata, keskustelussa todettiin ta-
man asian ratkeavan JulklCT-strategiantydn myoté

o Hanselin roolin méaritys pitéa tehda

Paatos:

Asian valmistelua paatettiin jatkaa ja padtds kannanotosta palvelukeskuksen organi-
sointimuodoksi paatettiin siirtad seuraavaan kokoukseen.

eistoiminnan jarjestaminen

Alustaja: Sami Kivivasara

Késitellaan esitys poikkihallinnollisen yhteistoiminnan jarjestdmisesta valtionhallin-
non toimialariippumattomien tieto- ja viestintateknisten (ICT) tehtdvien kokoamis-
hankkeessa.

Pa&tosehdotus: Hyvaksytéan poikkihallinnollisen yhteistoiminnan jérjestdminen esi-
tyksen mukaisesti siten, ettd TORI-hankkeessa poikkihallinnollisena yhteistoiminta-
elimena toimii hankkeen ohjausryhma. Yhteistoiminnan osapuolina ovat tydnantajan
edustajina ministeritt ja henkildston edustajina Julkisalan koulutettujen neuvottelu-
jarjestd JUKO ry:n, Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL ry:n ja Palkansaajajérjes-
to Pardia ry:n edustajat. Poikkihallinnollisen yhteistoimintaelimen puheenjohtajana
toimii valtiovarainministerio. Hyvaksytaan, ettd poikkihallinnolliseen yhteistoimin-
taan kuuluvat asiat voidaan tarvittaessa késitelld myds ohjausryhméstéa kootussa eril-
lisessa yhteistoimintaryhmassé, jos asia merkittavyytensa vuoksi edellyttad valmiste-
levaa késittelya ennen ohjausryhméa.

Paatos:

Asian kasittely péatettiin siirtdd seuraavaan kokoukseen.

Muita esille tulevia asioita ei ilmennyt.
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7. Seuraavasta kokouksesta paattaminen

Padtosehdotus: Seuraava ohjausryhman kokous pidetdédn syyskuussa 2012.
P&éatos:
Seuraava kokous péétettiin pitdéd elokuussa 2012 joko viikolla 33 tai 34.

8. Kokouksen paattaminen
Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 11.10.

Timo Valli
puheenjohtaja

Liitteet Liite 1 Hankkeen asettamispé&étos
Liite 2 Hankesuunnitelman versio 1.1

Liite 3 Tilannekatsaus
Liite 4 Toimialariippumattomien ICT-palvelujen organisaatiovaihtoehtojen vertailu

Jakelu Ohjausryhmaén jésenet, alustajat ja hankkeen sihteeristd
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