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Hankkeen tavoitteiden mittaus

Mitattava asia

Mittari

Tavoite

Nykytilan kartoituksen
toteutuminen

raportointipaiva

raportoitu ohjausryhmalle
31.10.2012

Kaynnistyssuunnitelma
on valmis:

Kaynnistyssuunnitelma
Yksityiskohtaisempi
suunnittelu

valmistumispaiva

31.10.2012

valmistumispaiva

31.12.2012

Palvelukeskus on
perustettu

perustamispaiva

31.12.2012

Ensimmainen
liiketoimintasiirto on
toteutettu

toteutuspaiva

31.3.2013

ICT-palvelukeskusten
siirtojen toteutuminen
31.12.2013 mennessia

Siirrettyjen ICT-palvelukeskusten
osuus ICT-palvelukeskusten
palveluiden piirissa olevasta
tyasemamaarasta

80% palvelukeskusten
palveluiden piirissa
olevasta
tybasemamaarasta

Virastojen ja laitosten
siirtojen toteutuminen
31.12.2013 mennessa

Siirrettyjen virastojen osuus
virastojen tydoasemamaarasta

70% siirrettavasta
tydasemamaarasta

Toimintavarmuus
muutostilanteessa
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Yksikkdokohtaiset
kaytettavyysmittarit

pysyy vahintaan
lahtotilanteen tasolla

TORI




Palvelukeskuksen toiminnan mittaaminen

Mitattava asia Suunta lahtotilanteesta Tavoite
top 10 alan
Asiakastyytyvaisyys paranee vertailumittauksissa
top 10 alan
Henkildstotyytyvaisyys paranee vertailumittauksissa
Palveluiden
yksikkdkustannus alenee Kilpailukykyinen
Valtionhallinnon
toiminnan tehostuminen:
Y hteentoimivuus paranee hukka-aika vahenee
Paallekkaisten
jarjestelmien Ikm laskee optimoitu maara

ICT-palvelutuotannon
tehokkuus:

Suoritemaara/
aikayksikko tai / henkilo

tehokkuus kasvaa

tehokas vertailtuna alan
benchmark-tietoon
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