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TORI palvelukeskus; palvelussuhteen lajien vertailu

1 Selvityksen lahtokohdat

Selvityksen tarkoituksena on vertailla valtion virka- ja tydsopimussuhdetta erityisesti pe-
rustettavan ICT-palvelukeskuksen toiminnan kannalta ja arvioida, kumpi palvelussuhteen
laji on ICT-palvelutuotantoa tuottavan palvelukeskuksen toiminnan kannalta tarkoituk-
senmukaisempi. Tarkoituksena on varmistaa, ettd palvelussuhde tukee mahdollisimman
hyvin ICT-palvelutuotantoa.

Selvitys on rajattu valtio virka- ja tydehtosopimukseen. Selvitys ottaa huomioon keskeiset
valtion palvelussuhdetta ohjaavat sddnnokset: valtion yleinen virka- ja tyéehtosopimus,
valtion virkamieslaki ja -asetus seka tydsopimus-, tyottémyysturva-, yhteistoiminta-, opin-
tovapaa-, aikuiskoulutus-, vuorotteluvapaa-, sairausvakuutus- ja tyoturvallisuus-, tapatur-
mavakuutuslaki ja eldkelainsaddantd. Lainsaadannollisesti keskeisimpana eroavuutena on,
ettd valtion virkasuhdetta koskevat perussadnnokset ovat valtion virkamieslaissa, jota ei
sovelleta valtiolla tydsopimussuhteessa olevaan. Muutoin edella viitattu lainsaadanto kos-
kee virka- ja tydsopimussuhteista varsin yhdenmukaisella tavalla. Palvelukeskuksen tuot-
tamien palveluiden jarjestamisen osalta selvitys ei ota kantaa kuinka palvelu jarjestetaén
(oma tyd, alihankinta, ulkoistus). Selvitystyon aikana kaytiin 1&pi palvelukeskuksen tehta-
vistd aiheutuvia vaatimuksia, keskeisid toiminnallisten vaatimusten tayttamista tukevia
palvelussuhteen ehtoja seka tehtiin palvelussuhdelajien yleista vertailua.

1.1 TORI liiketoimintasuunnitelma

TORI -palvelukeskuksen toiminnalliset vaatimukset on Kirjattu liiketoimintasuunnitel-
maan. Palvelukeskuksenvisiona on, ettd palvelut ovat kilpailukykyisid, laadukkaita, ekolo-
gisia, tietoturvallisia ja asiakastarpeet tayttavia.

Visio tarkoittaa, ettd

+ Palvelut ovat kilpailukykyisié verrattuna markkinatoimijoihin.

« Palvelut ovat laadukkaita verrattuna asiakastarpeeseen.

+ Palvelut tuotetaan ekologisesti mahdollistaen myos asiakkaalle ekologisen toiminta-
tavan.

+ Palvelut tuotetaan asiakkaan tietosuojan ja tietoturvan vaatimukset huomioiden.

» Palvelut ovat kiinted osa palvelukeskuksen asiakkaiden toimintaa ja ne tayttavat asi-
akkaan ydintoiminnan palveluille asettamat tarpeet valtion tietohallintostrategian
kanssa yhteensopivalla tavalla.

Perustettavan viraston liiketoimintasuunnitelman strategiakartassa esitetaan talouden, asi-
akkaiden, palveluiden- ja prosessien seké ihmisten ja osaamisen
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strategiset tavoitteet ja kriittiset menestystekijét.

Visio

Toiminta-ajatus
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suunniteimaliinen kayitd kehittaminen
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Esimerkkeja Asiakas- ja palvelu- — yhtendistdmisaste
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Markkinacsuus TORI-
palveluista

Kattavuus TORI-palveluista

TORI -palvelukeskuksen strategiakartta

Resurssien kayttoaste

1.2 Keskeiset vaatimukset palvelussuhteen kannalta

ICT-palvelukeskuksen visiosta, arvoista ja strategisista tavoitteista johdetut keskei-
set palvelussuhdetta ohjaavat vaatimukset ja tavoitteet ovat:

e palvelut ovat hinnaltaan ja laadultaan kilpailukykyisia ja vertailukelpoisia mark-
kinoilta saataviin vastaaviin palveluihin,

e palvelut uusiutuvat ja joustavat asiakkaiden ydintoiminnan vaatimusten mukaan

e palvelut ja prosessit ovat tehokkaita ja yhtendisia

e palvelukeskuksen resursseja kaytetaan suunnitelmallisesti, palvelukeskuksessa
on oikeaa osaamista, osaamista kehitetddn jatkuvasti ja palvelukeskus tarjoaa in-
nostavia urapolkuja

e turvallisuuden ja varautumisen vaatimukset seké palvelutuotannon jatkuvuuden
hallinta

e henkil6stotyytyvaisyys on hyva
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2 Selvityksen rakenne

Selvitys koostuu palvelukeskuksen tehtévistd, keskeisistd toiminnallisien vaatimusten tayt-
tymisté tukevista palvelussuhteen ehdoista, palvelussuhdelajien yleisesta vertailusta ja esi-
tyksesta palvelussuhteen lajiksi.

Palvelukeskuksen tehtavét: Selvityksessa verrataan palveluita tuottavan viraston toiminnal-
lisia tarpeita palvelussuhteen ehtoihin. Perustettavan viraston liiketoimintasuunnitelman
mukaisesti TORI -palvelut ryhmitelladn seuraaviin kokonaisuuksiin:

paatelaite- ja kayttajatukipalvelut
viestintatekniset palvelut
tietoliikennepalvelut
kayttopalvelut
toimistosovellukset

projekti- ja asiantuntijapalvelut
muut palvelut

NoakownE

Palvelussuhteen ehdot, jotka tukevat tehtavien toteuttamista: Perustettava virasto joutuu
palveluiden luonteen ja sisallén vuoksi jarjestamaan edelld kuvatut tehtdvat seuraavien
palvelussuhteen sisaltoon vaikuttavien Kriittisten vaatimusten mukaan:

tybaika, palvelun jatkuvuuden varmistaminen.

varallaolo, palvelun jatkuvuuden varmistaminen.

etatyd, toiminnan joustavuus ja tyotyytyvaisyyden varmistaminen

yli- ja lisatyo, palvelun jatkuvuuden varmistaminen

hata- ja halytystyo, palvelun jatkuvuuden varmistaminen

matkustus / matka-aika, palvelun tuottamisen joustavuus ja tehokkuus, palve-
luiden jatkuvuuden varmistaminen, poikkeustilanteiden hallinta

ok wdE

Liitteend 1 olevassa taulukossa kaytetaan liiketoimintasuunnitelman sivuilla 25 -27 olevaa
tarkempaa palvelujaottelua. Taulukossa on esitetty tarvearviot asiakkaan avaintoimintojen
tueksi. Palvelussuhteen ehtojen kayton tarpeellisuus palveluittain on merkitty taulukkoon
merkinndin T = tarpeellinen, S = Satunnaisesti tarpeellinen ja E = Ei tarpeellinen.

Ehdotettu palvelutaso (sarake Ty0aika) perustuu nykyisten palvelukeskusten asiakasvaati-
muksiin. Lahtokohtana on, etté valittu tydaika tukee asiakastarvetta. Talldin lahtokohtai-
sesti varsin suuri osa palveluista tuotetaan 24/7. Mikali palvelulle ei ole jatkuvaa tarvetta
on virka-aikaa tai pidennettya virka-aikaa tdydennetty varallaololla ja etaty6lla. Taulukossa
kaytetdan oletuksena sitd, ettd palvelu tuotetaan itse.

Yhteenvetona liitteestd 1 todetaan, ettd palvelukeskuksen menestyksellinen toiminta edel-
lyttaé kaikkia tybaikamuotoja: virastotyOaika, jatkettu virastotydaika seka jaksotyo. Lisak-
si on varauduttava varallaolon seka etétyon jarjestdmiseen turvallisuusmaaritysten salli-
missa rajoissa. Ammatillisesti tehtavat keskittyvat ICT-asiantuntijatehtaviin.

2.1 Palvelussuhdelajien vertailu

Valtion padasiallisena palvelussuhteen lajina on virkasuhde, jolle on ominaista julkisen
vallan kdyttd. Perustettavan ICT-palvelukeskuksen tehtévét ovat valtion viranomaisten,
paéasiassa valtiovarainministerion ohjauksessa ja valvonnassa tapahtuvaa ja niiden toimin-
taa tukevaa teknistd ja toiminnallista erityisasiantuntemusta edellyttavia julkisia palvelu-
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tehtavid. Naissé tehtévissé ei tehtdisi esimerkiksi yksilon tai yrityksen oikeuksia, velvolli-
suuksia tai etuuksia koskevia hallintopaatoksia. Palvelukeskuksessa ei néin ollen kdyteta

julkista valtaa. Mikali jotkin yksittaiset paatokset palvelukeskuksessa ovat julkisen vallan
kayttod, nama paatokset tekee virkasuhteessa oleva toimitusjohtaja tai virkavastuulla toi-

miva hallitus tai varatoimitusjohtaja.

Virkamiehelld on tydsopimussuhteista riippumattomampi asema, jonka vastapainona on
oikeudellinen virkavastuu. Liséksi virkasuhteisen palvelussuhdeturva on mm. jatkuvuuspe-
riaatteen perusteella tydsopimussuhteista parempi. Virkamieheltd edellytetddn puolueet-
tomuutta seké asemansa ja tehtaviensa mukaista kéytostd. Virkasuhteen sisallosta saatami-
nen ja maaraédminen on rajoitettu lainsdadannolla.

Palvelussuhdelajien vertailu on tehty liitteessa 2. Ensimmainen vertailu on tehty edell& ku-
vattujen toiminnallisten tarpeiden ndkokulmasta. Toisessa vertailussa huomio on kiinnitet-
ty virka- ja tyosuhteen eroihin yleisesti.

TyoOnantajan nakokulmasta virkasuhteen kayttd on ohjattavampaa (direktio-oikeus). Tyo-
sopimussuhteisen osalta merkittdvat muutokset edellyttavat sopimista. Toisaalta tyosuhtei-
den ja tehtévien joustava jarjestely palvelukeskuksen kehittyvaa toimintaa tukevalla tavalla
on mahdollista painottamalla ty6suhteessa sopimista ja motivointia.

Arvioitaessa kohdassa 1.2 mainittuja vaatimuksia voidaan todeta seuraavaa:

¢ Hinta: Kustannusten ja siten palvelun hinnan osalta voidaan todeta, ettei kumpikaan
palvelussuhteen laji ole merkittavasti toinen toistaan edullisempi.

e Laatu: ICT-palvelukeskuksen toiminta vaatii sekd jatkuvaa, varmaa toimintakykya et-
t& nopeaa ja riittdvaa reagointia poikkeustilanteisiin. Asiakkaiden kanssa sovitaan
palveluiden palvelutasoista ja -vaatimuksista asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Pal-
velukeskuksen on taytettava asiakkaan ja palvelukeskuksen valisten sopimusten mu-
kaiset vaatimukset ja tdmé vaatii etukdteen suunniteltua varallaolo-/halytystyo-
/takapdivystdja- ja ylityokaytantod. Asiakkaan ydinprosessien tarpeet voidaan moni-
puolisemmalla tavalla ottaa huomioon sovittaessa palvelussuhteen ehdoista virastota-
solla tai yksittaisissa tydsopimuksissa. Palvelussuhteen ehdoilla varmistetaan toisaal-
ta toimintavarmuus ja reagointikyky ettd henkiloston motivoituneisuus tarvittaessa
poikkeuksellisiin tilanteisiin.

o Vertailukelpoisuus markkinoilta saataviin palveluihin: ICT-palveluiden tuotantotapa
on markkinoilla vakiintunutta. Palvelussuhteiden vertailtavuus ja palvelussuhteiden
kustannustaso on merkittava tekija lapindkyvyyden aikaansaamiseksi seka valtionhal-
linnon sisalla ettd ulkopuolisille toimijoille. Palvelussuhteen ehtojen poikkeavuudet
vadristavat vertailtavuutta markkinoilta saataviin palveluihin. Néité poikkeavuuksia
on seké valtion virkaehtosopimuksesta ettd tydehtosopimuksesta johtuvia. Erityisesti
virkoihin ja virkamiehiin liittyvat hallinnointitehtavat aiheuttavat ylimaaréaista hallin-
nollista kustannustaakkaa palvelukeskukselle.

e Uusiutuvat ja joustavat palvelut: Palveluiden jarjestamisen osalta virkasuhteiden
kaytto on siltd osin helpompaa, etté tehtavét perustuvat madraamiseen, kun taas tyo-
sopimussuhteisten osalta merkittdva tehtdvien muuttaminen edellyttda sopimista.
Tydsopimussuhteisiin liittyvét tydsopimusvapaudesta johtuvat mahdolliset joustamat-
tomuudet pystytédan kuitenkin jarkevalla ja kannustavalla henkildstopolitiikalla ja
tyésopimuskaytanndoilla hallitsemaan. Palveluiden uudistaminen vaatii joustavia ty6-
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ehtoja ja tehtdvakuvien muokkaamista tarkoituksenmukaisesti. Tdma edellyttaa vah-
vaa yhteistyota henkildston ja johdon kesken parhaiden kaytantéjen 16ytamiseksi ja
sitd kautta palvelutuotannon tehostamiseksi ja palveluiden parantamiseksi. Ty6sopi-
mussuhteisiin liittyvét tyd-sopimusvapauteenkin nojautuva kannustava ja hyvéaan yh-
teistydhon perustuva henkilostopolitiikka ja tydsopimuskaytannot tarjoavat mahdolli-
suuksia tahan.

Palvelut ja prosessit ovat tehokkaita ja yhtendisia: ICT-palvelukeskuksen keskeinen
tavoite on yhtendistaa palveluprosesseja ja palveluita. Palvelukeskuksen toiminta-
alueena on koko Suomi, joten yhtendisten prosessien ja palveluiden toteuttamiseksi
ICT-tehtdvat on jérjestettava tarkoituksenmukaisella tavalla siten, ettd myoés haja-
asutusalueilla ja raja-alueilla palvelut voidaan tuottaa yhtenéisesti. Tdma vaatii jous-
tavuutta palvelussuhteessa. Virkasuhteessa henkild voidaan maaréta tehtavaan ja di-
rektiomahdollisuus on siis vahvempi, mutta tydsuhteessa tyotehtavien jarjestelyista
sovitaan siten, etta tydtehtavat ja palvelussuhde tukevat toiminnallisia vaatimuksia
paremmin ja motivoivat tyontekijaa.

Palvelukeskuksen henkildstoresurssien kaytto on suunnitelmallista. Palvelukeskuk-
sessa on oikeaa osaamista, osaamista kehitetddn jatkuvasti ja palvelukeskus tarjoaa
innostavia urapolkuja. Palvelukeskuksen tehtévien, toimintojen ja palvelutuotannon
yhtendistaminen edellyttaa jatkuvaa tehtévien jarjestelya ja osaamisen kehittamista.
Palvelukeskuksessa tarvitaan lisdksi tehtévia, joita ei siirtyvissa palvelukeskuksissa ja
virastoissa ole ollut. Palvelukeskuksen selkedna tavoitteena on 16ytaa oikeat henkilot
oikeisiin tehtaviin. Osaamisen kehittdminen ja urapolkujen suunnittelu ovat keskei-
nen tavoite ja vélttamattémyys palvelukeskuksen toiminnan kehittamiseksi ja tehok-
kuuden toteuttamiseksi. Tehtavien suunnitelmallinen, mutta kuitenkin joustava perus-
taminen seka siirrot tehtdvasta toiseen on pystyttava jarjestamaan tehokkaasti ilman
yliméaaraista hallinnollista kuormaa, jollaista virkasuhteisiin on nykyisissa palvelu-
keskuksissa koettu liittyvan. Toisaalta virkasuhteessa on vahvempi direktio-oikeus.

Turvallisuuden ja varautumisen vaatimukset seka jatkuvuuden hallinta: ICT-
palvelukeskuksen keskeisten palveluiden on oltava kaytettévissa jokaisena viikon
paivana ympari vuorokauden ja myds juhlapyhind. Normaalioloissa korotetun turval-
lisuuden ja varautumisen vaatimuksiin vastataan suunnitelmallisilla tydvuorojérjeste-
lyilla. Poikkeukselliset turvallisuudessa ja varautumisessa eteen tulevat tilanteet vaa-
tivat osaavan henkildston tyopanosta tarpeen mukaan akillisesti ja poikkeavina tyo-
aikoina. Turvallisuuden ja varautumisen vaatimukset seka jatkuvuuden hallinta vaatii
myos sitd, ettd henkildiden tydpanosta on tarvittaessa pystyttava kayttamaan muissa-
kin tyotehtdvissa kuin niissd, jotka ovat henkilon varsinaisia tehtavia. Tallaisten tilan-
teiden hoitamiseksi taytyy olla mahdollisuus kayttaa kaikkia mahdollisia keinoja oi-
kean ja riittdvan henkil6ston tydpanoksen saamiseksi tilanteen vaatimalla tavalla.
Virkasuhteen vahvaa direktiota paremmin katsotaan tyésopimussuhteen sopimuspe-
rusteisten menettelyjen tukevan joustavaa tyojarjestelyd, johon liittyy myds moti-
voiva ty0ajan ja tehtdvien jarjestely ja tdh&n kannustava tyokulttuuri. Tydsuhteen eh-
dot on mahdollista joustavammin sopia poikkeustilanteitakin tukevaksi.

Henkilostotyytyvaisyys on hyva: ICT-palvelukeskuksen keskeisin voimavara on
osaava ja motivoitunut henkil6std. Motivoinnissa keskeistd ovat mielenkiintoiset tyo-
tehtdvét ja toisaalta niistd saatava asiallinen ja oikeudenmukainen korvaus. Tété tukee
oikeudenmukaiset ja motivoivat palvelussuhteen ehdot, jotka molemmissa palvelus-
suhdelajeissa voidaan jarjestdd oikeudenmukaisesti ja tehtdvien vaatimusten mukai-
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sesti. Tydsopimussuhteen sopimusperusteiset menettelyt tukevat motivoivaa ja kan-
nustavaa tyokulttuuria.

3 Yhteenveto ja esitys palvelussuhteen lajiksi

Tehdyn selvityksen perusteella tydsuhteen kayttamiselle palvelussuhteena on erityisié pe-
rusteita. Tyosuhteen kéyttamiselld luodaan kohdassa 2 mainituilla perusteilla palvelukes-
kuksen toiminnalle, johtamiselle ja tyokulttuurille paremmat Iahtokohdat, jotta palvelukes-
kus kykenee toimimaan sille asetettujen vaatimusten ja odotusten mukaisesti.

Hanke esittaa, ettd ICT-palvelukeskuksen palvelussuhteen laji on tydsuhde.



