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TORI-verkkohaastattelu F

= Tavolitteena oli selvittaa tulevan ICT-palvelukeskuksen palvelujen
tuottajien ja niiden kayttgjien nakemyksia palvelukeskuksen
muodostamisesta ja sen tarjoamista tieto- ja viestintateknisista
palveluista seka nakemyksia muodostamiseen liittyvista riskeista

= Tavoitteena oli my0s antaa tietoa tulevasta TORI-palvelukeskuksesta

= TORI-verkkohaastattelu toteutettiin laajasti koko valtionhallinnon
henkilostodlle 8.-23.10.2012

= Yhteensa 841 tietohallinnon henkil6a ja 1 907 ICT-palveluiden
kayttajaa valtion eri virastoista tuotti yhteensa 5 551 ideaa TORI-
palvelukeskuksen muodostamisesta ja sen palveluista

= Tietohallintohenkilostdlle ja ICT-palveluiden kayttajille esitettiin eri
kysymykset
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'letohallintohenkiloston nakemys 1/3

Mita tulee erityisesti ottaa huomioon muodostettaessa uutta
ICT-palvelukeskusta?

X Tuleva ICT-palvelukeskus tulisi valmistella huolella
ammattitaitoisen johdon voimin palvelunkayttgjien tarpeet ja
tietoturva huomioiden. Siten, ettd mahdollisimman moni saa pitaa
tyopaikkansa ja tydsuhde-etunsa ennallaan.

X ICT-palvelukeskuksen muodostamisessa nahdaan monenlaisia
riskeja — eniten puhutaan palvelutason laskemisesta.

X Avoimella tiedottamisella, onnistuneilla rekrytoinneilla ja
vahittaisella etenemisella pystytdan hallitsemaan useita
mahdollisia riskeja.

X |ICT-palvelukeskuksella arvioidaan olevan hieman enemman
positiivisia kuin negatiivisia vaikutuksia omaan osaamiseen,
urakehitykseen ja motivaatioon. Epatietoisuutta tulevasta on

paljon.
a
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Tietohallintohenkiloston nakemys 2/3 F

= Tietohallintohenkil6ston kommenteissa kolme eniten
mainittua asiaa ovat
= Palveluiden laatu
= (Osaava henkilosto
= Kustannussaastot

= Tietohallintohenkilosto arvioi kolmeksi tarkeimmaksi
asiaksi
= Huolelliset valmistelut
= Tietoturva
= Ammattitaitoinen johtaminen
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Uusi ICT-palvelukeskus / tietohallintohenkil0osto

Kuvion sininen
palkki kertoo,
kuinka monta

kertaa ko. asia on
mainittu
aineistossa, vihrea
palkki sen
arvioidun
tarkeyden.

(n=818)
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Amount
] 25 a0 75 100 125 150 175 200

Falvelun laatu
Usaava henkiléstd

Kustannusséastat

Tydehtojen kohtalo

Palvelunkayttajien tarpeet

Tyépaikkojen sailyminen
Tieto tulevasta

Kettera toiminta

Ammatitaitoinen johtaminen
Huolelliset valmistelut

Tietoturva

Paikkakunnan vaihdot

Alueellistaminen

70 71 72 73 74 75 76 77
Importance
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Kuvion harmaa
palkki kertoo,
kuinka monta

kertaa kukin asia
on mainittu
aineistossa.

(n=302)

Riskit / tietohallintohenkildsto

Asiakkaan tarpeita ei huomioida
Osaaminen katoaa

Liian iso kokonaisuus

Pateva johtaminen puuttuu
Liian tiukka aikataulu
Tyosuhteet heikentyvat
Kustannukset kasvavat

Palvelutaso laskee
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Riskien hallinta / tietohallintohenkilosto

X El pyrita saamaan valmista kerralla vaan siirretaan tehtavia
palvelukeskukseen vahitellen ja varmistetaan samalla, ettei
paallekkaisia tehtavia ole

X Pilotoidaan palvelut

X Valitaan oikeat henkilot oikeille paikoille

X Maaritellaan tyonkuvat ja vastuutetaan tehtavat selkeasti

X Lasketaan kustannukset realistisesti

X Tiedotetaan avoimesti

X Tehdaan yksinkertaisia palveluita, joita yhdistelemalla saadaan

uusia palveluita joustavasti eri asiakastarpeisiin
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Tietohallintohenkilosto

Millaisia vaikutuksia arvelet ICT-palvelukeskuksella olevan
omaan osaamiseesi, urakehitykseesi ja tydtmotivaatioosi?
Kuvion harmaa

Pelokkaat ajatukset h
palkki kertoo,

kuinka monta Varovaiset toiveet
kertaa kukin asia

neietonsn Iy
aineistossa. Ei vaikutusta 54
20 40 60 30 100

(n=287)

Vaikea arvioida viela

Negatiiviset vaikutukset

Positiiviset vaikutukset

0

[
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|ICT-palveluiden kayttajien nakemys 1/3

Millaiset tieto- ja viestintatekniset palvelut tukevat sinua
tyossasi parhaiten seuraavan kolmen vuoden aikana?

X Nopeat ja luotettavat tieto- ja viestintatekniset palvelut on
osallistujille itsestdan selva asia — tukea toivotaan myaos
likkuvaan tyontekoon ja jarjestelmiin kirjautumiseen

X TORI-hankkeen puhutuin riski on tuen palvelutason laskeminen:
pelataan, ettei apua saa yhta nopeasti ja asiantuntevasti kuin
ennen

X Riskeja pystytadn minimoimaan saamalla oikeat henkilot oikeille
paikoille, pilotoimalla palvelut seka tiedottamalla hankkeen
etenemisesta ja vaikutuksista

X Onnistuessaan TORI-hanke voisi saada aikaan
kustannussaastoja, toimivan laitteiston tyontekijoille seka
yhteensopivat jarjestelmat valtionhallinnolle

a
TORI




|ICT-palveluiden kayttajien nakemys 2/3

= |CT-palveluiden kayttgjien kommenteissa kolme eniten
mainittua asiaa ovat
= Ajasta ja paikasta riippumaton tieto- ja viestintatekniikka
= Toimivat tukipalvelut
= Sahkodposti ja pikaviestit
= |CT-palveluiden kayttajat arvioivat kolmeksi
tarkeimmaksi asiaksi
= Nopeat ja luotettavat yhteydet, laitteet ja ohjelmat
= Ajasta ja paikasta riippumaton tieto- ja viestintatekniikka
= Helppo kirjautuminen jarjestelmiin
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ICT-palveluiden kayttajien nakemys 3/3

Amount
0 a0 100 150 200 250 300 350 400

Tukevat likkuvaa tyéta

Kuvion sininen AN OST |3 PR T e —
palkki kertoo, MNopeat ja luotettavat
kuinka monta Yhieiset tietokannat ja tyotilat [
kertaa ko. asia on _
mainittu Fuhelin
aineistossa, vihrea Helppokayttsiset
Ikki
o Tieloturvallise! [
tarkeyden. Videoneuvottelu
‘Yhteensopivat
(n=2144) Mykyaikaiset ja ajantasaiset

Helppo kirjautuminen
Kayttokoulutus

76 77

66 67 63 63 70 71 72 73 T4 75
Importance

[
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Riskit / ICT-palveluiden kayttajat

Kuvion harmaa
palkki kertoo,
kuinka monta

kertaa kukin asia
on mainittu
aineistossa.

(n=498)

Mikaan ei muutu
Epaselvat vastuut

Muutosvastarinta

Epdonnistuminen hankinnoissa

Liian tiukka aikataulu
Tietoturvariskit

Kustannukset kasvavat

Asiakkaan tarpeita ei huomioida

Mammutin kankeus

Palvelutaso laskee
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Riskien hallinta / ICT-palveluiden kayttajat

X Maaritellaan hankkeen tehtavat tarkkaan ja rajataan ulkopuolelle
kaikki epaolennainen

X Kuvataan mahdollisimman joustavat palveluprosessit tarkasti

X Hyodynnetaan jo kaytdssa olevia toimivia ratkaisuja

X Varmistetaan riittava resurssointi

X Valitaan oikeat henkilot oikeille paikoille

X Pilotoidaan palvelut pienella kayttajaryhmalla

X Minimoidaan tietoturvariskeja erilaisilla kayttooikeusjarjestelyilla

X Tiedotetaan hankkeen etenemisesta ja vaikutuksista
tyontekijoiden arkeen

X Osallistetaan tyontekijat paatoksentekoon
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TORI-hankkeen onnistuminen

Mieti tilannetta, jossa toimialariippumattomien ICT-tehtavien
kokoamishanke (TORI-hanke) on onnistunut parhaalla
mahdollisella tavalla tavoitteissaan. Mita hyotyja se on
saanut aikaan?

Kuvion harmaa Keskitetty osaaminen
palkki kertoo,
kuinka monta Yksi kirjautuminen
kertaa kukin asia
on mainittu Paallekkaisyydet pois
aineistossa.
Lisdantynyt yhteistyo ja tiedonkulku
(n=474)

Toita ajasta ja paikasta riippumatta

Toimivat tukipalvelut
Yhtenaiset jarjestelmat
Toimivat ja nopeat laitteet

Kustannussaastot

0 20 40 60 80

100 120
o
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Toimenpide-ehdotukset F
verkkohaastattelun perusteella

= Panostetaan rekrytointiprosesseihin: osaamisen tarve ja
asiantuntemus loytamaan toisensa.

= Tiedotetaan TORI-hankkeen etenemisesta ja vaikutuksista
avoimesti ja sdanndollisesti.

= Edetaan askel kerrallaan realistisen aikataulun kanssa.

= Pilotoidaan palvelut koekayttgjilla ja kehitetaan niita edelleen
palautteen mukaan.

= Hyodynnetddn jo olemassa olevia toimivia ratkaisuja ja
kaytantoja.
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