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Hankkeen tavoitteet

= Koota seka valtion ICT-palvelukeskusten etta valtion virastojen
toimialariipppumattomat tieto- ja viestintatekniset tehtavat yhteen

= tehtavien kokoamisesta voidaan selvasti osoittaa koituvan
kokonaistaloudellista saastda valtionhallinnossa

= palveluiden toimintavarmuus ja palvelukyky turvataan myos
siirtymavaiheessa

= uusi toimialariipppumattomia tieto- ja viestintateknisia
palveluja valtionhallinnolle tuottava palvelukeskus voi aloittaa
toimintansa hankkeen valmisteleman suunnitelman
mukaisessa aikataulussa

= muutoksessa noudatetaan valtion hyvaa henkilostopolitiikkaa
sekéa valtioneuvoston periaatepaatosta (26.1.2012) valtion
henkiloston aseman jarjestamisesta organisaation
muutostilanteessa ja sen nojalla annettuja ohjeita ja

naatoksia



Hankkeen tuotokset

= Suunnittelu- ja kartoitusvaihe (vaihe 1)
= Ehdotus perustettavan palvelukeskuksen organisaatiomuodosta

= Toimialariippumattomien tieto- ja viestintateknisten toimintojen nykytilan
kartoituksen yhteenveto

= Suunnitelma valtion toimialariippumattomien tieto- ja viestintateknisten
tehtavien kokoamisesta, palvelukeskuksen organisoinnista seka toiminnan
kaynnistamisesta uudessa palvelukeskuksessa

= Hankkeen suunnittelu- ja kartoitusvaiheen seka kaynnistys- ja
toteutusvaiheen tarkennettu suunnitelma

= Ehdotus toisen vaiheen tehtavista ja organisoinnista
= Valiraportti vaiheesta 1

= Hankkeen toteutus-, kaynnistys- ja seurantavaihe (vaihe 2)

= Asiakkuuden hallintamalli ja kuvaus palvelukeskuksen seka asiakkaiden
rooleista ja vastuista

= Uusi palvelukeskus on kaynnistanyt toimintansa suunnitelman mukaisesti
= Muut vaiheessa 1 tarkennetut tuotokset
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Hankkeen rajaukset

= Hankkeen ulkopuolelle rajataan

= Virastojen ja laitosten toimialariippuvat ICT-tehtavat

= Toimenpiteet, jotka virastot ja laitokset tekevat omassa
toiminnassaan valtionhallinnon kokonaissaastojen
saavuttamiseksi

Hankkeeseen sisaltyy kuitenkin tukitoimenpiteiden
suunnittelu yhdessa toimintayksikoiden kanssa
toimintayksik@issa tarvittavien muutosten toteuttamiseksi
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Hankkeen riippuvuudet

= TUVE, hallinnon turvallisuusverkkohanke

= Julkisen hallinnon ICT-strategia

= KEHU, keskushallinnon uudistamishanke

= VATU, vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelma

= Valtionhallinnon 24/7-tietoturvatoiminnan hankesuunnitelman laatiminen
= Kehys- ja talousarvioprosessi

= Tunnistettuja hallinnonalojen kehittamiskohteita ja -hankkeita

= QOikeusministerion hallinnonalan ICT- palvelutuotannon
uudelleenorganisointi

= Puolustusvoimauudistus
= Hallinnonalojen infrahankkeet

= Hanke seuraa valtionhallinnossa tapahtuvia muutoksia ja hankkeita ->
muutosten huomiointi toimialariippumattomien ICT-palvelujen
jarjestamisessa
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Hankkeen vaiheistus ja aikataulu

TORI -aikataulu 2012 2013 2014

216.2012 5 6 7 8 9 10 11 12 Q1 Q2 Q3 Q4 QI Q2 Q3 4
Vaihe 1
Organisaatiomuodon selvitys —

Toimialariippumattomien ICT-tehtavien e ————
maadrittely

Nykytilan kartoitus I

Tarvittavat lainsdadantomuutokset - -

Saastojen ja hydtyjen arviointi I
|

Suunnitelma tehtavien kokoamisesta ja
palvelukeskuksen kavnnistamisesta

Vaihe 2
Roolien maarittely

Toteutus

Seuranta, arviointi ja raportointi

Talouspoliittisen ministerivaliokunnan A A
kokous
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Palvelukeskuksen F
organisaatiovaihtoehtojen arviointi

= Aihe kasitellaan erikseen ohjausrynmassa
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Toimialariippumattomien ICT-tehtavien F
maarittely

= Hankkeen toteuttamisen perusmaarittelyihin kuuluu
toimialariippumattomien ICT-tehtavien maarittely

= Maarittelylla luodaan perustaa hankkeen
toteutussuunnittelulle

= Keskeinen perusta myds tuleville henkilgjarjestelyille ja
organisaatiomuutoksille

= Hankeryhma valmistelee ICT-tehtavien maarittelyn
yhdessa ICT-palvelukeskusten edustajien ja
asiakastahojen edustajien kanssa

= Tehtavien ja toimintojen vastuujako asiakkaiden ja
perustettavan uuden palvelukeskuksen kesken
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Toimialarippumaton ICT — maaritelma ja F
sisalto

= Perustietotekniikka

= Puhe- ja datapalvelut

Perus- /vakiosovellukset

= Kayttopalvelut

Yhteiset tukitoimintojen tietojarjestelmat
Yhteiset asiakassovellukset

= Projekti- ja asiantuntijapalvelut
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Nykytilan kartoitus

= Nykytilan kartoituksessa kaydaan lavitse kaikki valtion hallinnon
|CT-palveluita tuottavat 11 palvelukeskusta sekd suurimmat itse
ko. palveluiden tuottamisesta vastaavat virastot ja laitokset

= Kartoituksen yhteydesséa toteutetaan organisaation toiminnan
Kypsyystason arviointi

= Kartoituksen lopputuloksena saadaan kasitys
toimialariippumattomien ICT-tehtavien laajuudesta,
kustannustasosta ja niiden nykyisesta hoitotavasta. Kartoitus
muodostaa pohjan, jolla ko. palveluiden kokoaminen tulevaan
palvelukeskukseen voidaan suunnitella.

= Nykytilan kartoituksessa kaytetaan apuna ulkopuolista
konsulttiresurssia
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Saastojen ja hyotyjen arviointi F

= Hyotyjen ja saastojen arviointi tehdaan nykytilan
kartoituksen valmistuttua
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Tarvittavat lainsaadantomuutokset F

= Toimialariippumattomien ICT-palveluiden kokoaminen
uuteen, perustettavaan organisaatioon edellyttaa

= grganisaatiota koskevan saadoksen valmistelua

= nykyisten ICT-palvelukeskusten organisaatiota ja
tehtavia koskevien saannosten tarkistamista
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Henkilostoasiat

= Henkilostd on keskeisessa asemassa hankkeen toteutuksen
onnistumisessa

= Henkil6ston asemaa kasitelladn hyvan henkildstopolitiikan
periaatteita noudattaen

= Valtioneuvoston linjaukset vuodelta 2012

= Kaikkien henkilostoryhmien edustajat kutsuttiin mukaan hankkeen
ohjausryhmaan
= Noudatetaan avointa tiedotuslinjaa

= QOsallistutaan eri organisaatioiden jarjestamiin henkiloston
tiedotustilaisuuksiin

= Jarjestetaan poikkihallinnollinen yhteistoimintamenettely
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Suunnitelma tehtavien kokoamisesta |a F
palvelukeskuksen kaynnistamisesta

= Suunnitelma toimialariippumattomien ICT-tehtavien
kokoamisesta tehdaan kaksivaiheisesti:

= karkea saastosuunnitelma ja suunnitelma
kaynnistamisesta

= yksityiskohtainen suunnitelma
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Viestinnan periaatteet

= Viestintd on keskeinen osa muutosjohtamista ja paatdksentekoa,
valttamatonta hankkeen onnistumiseksi

= Erillinen viestintasuunnitelma valmistellaan

= Kohderyhmat: henkildsto, asiakkaat, ICT-palvelukeskukset, muut
sidosryhmat

= Ajankohtaista ja tulossa
= Tori-sivusto: perustiedot, materiaalia, viikkotiedote
= JulkICT-toiminnon www-sivusto: ohjaus hankkeen sivustolle
= Sahkopostien lahetys yhteystietolistojen mukaisesti
= TORI-sahkoposti: tori@vm.fi

= TORI-viestintavastaavan ja yksikdiden viestintdvastaavien yhteistyo
kaynnistyy -> yhdenmukainen viestinta

= YT-menettelyjen mukainen viestinta
= Viestinta henkilostolle, kysymys-vastausmenettely
= Ulkoinen viestinta medialle: ICT-johtaja Timo Valli
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Riskien hallinta F

= Riskien hallinta on olennaista hankkeen
onnistumiseksi

= Riskien hallinnan tehtavat

= riskien kartoittaminen (otetaan huomioon myos
virastojen ja palvelukeskusten nakemykset)

= arviointi ja priorisointi
= riskeihin varautuminen
= jatkuva seuranta seka uudelleenarviointi

= Riskeja arvioidaan saanndllisesti ohjausryhman
kokouksissa
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Hankkeen kustannukset

= Hankkeen kustannuksiin lasketaan vakinaisen
virkatydn ulkopuoliset kustannukset uuden
palvelukeskuksen perustamiseen saakka

= Uuden palvelukeskuksen perustamisen kustannuksiin
lasketaan kaikki hankkeeseen liittyvat kustannukset
palvelukeskuksen perustamisesta alkaen

TORI-hankkeen alustava kustannusarvio 2013 YHTEENSA
Hankehenkilostd 4 henkilda (12 kk) 325000 € 175000 € 500 000 €
Konsulttipalkkiot 170 000 € 50 000 € 220000 €
HR-tukihenkilot 20 000 € 70000 € 90 000 €
Henkil6ston osallistaminen 25000 € 25000 € 50 000 €

Sidosryhmaviestinta ja tilaisuudet 25000 € 20000 € 45 000 €

YHTEENSA 565 000 € 340 000 € 905 000 €
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Raportointi, tydmenetelmat ja F
muutoksenhallinta

= Hanke raportoi tydstaan hankkeen ohjausryhmalle ja
talouspoliittiselle ministerivaliokunnalle

= Ohjausryhma kokoontuu keskeisissa tarkistus- ja paatospisteissa

= Ohjausryhman poytakirja toimitetaan kokouksen jalkeen
sahkopostina ohjausryhman jasenille ja hyvaksytaan seuraavassa
ohjausrynman kokouksessa

= Hankeryhma seka alatyéryhmaét suunnittelevat ja paattavat
kokousten ajankohdat ja sisallon

= Ohjausryhman kokous toimii paasaantoisesti poikkihallinnollisena
yhteistoimintarynmana. Yhteistoimintaryhma kokoontuu tarvittaessa
kasittelemaan erikseen yhteistoiminnan piiriin kuuluvia asioita.
Asioiden kasittelya erillisessa elimessa voi ehdottaa jokin siihen
osallistuva osapuoli

= Hankepaallikko esittaa muutosehdotukset ohjausrynmalle, joka
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Hankkeen paattaminen F

= Hankkeen paattyessa laaditaan hankkeen
loppuraportti, joka kasitelladn hankkeen

ohjausryhmassa

= Muut hankkeen paattamiseen liittyvat toimenpiteet
tasmennetaan ohjausryhmassa
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