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Toimialariippumattomien ICT-tehtavien siirrot

Ulkoasiainministerio kiittdéa mahdollisuudesta kommentoida Tori-
hankkeeseen liittyvia suunniteltuja jarjestelyja ICT-toimintojen suhteen. Ul-
koasiainhallinnossa toimialariippumattomat ICT-tehtavat on keskitetty ja
ulkoistettu jo vuosia sitten kaupallisille palvelutoimittajille ja ministeritn tie-
totekniikkayksikkd hoitaa ulkoistettujen palvelujen hallintaa sek& toimiala-
riippuvia ICT-tehtavia. Lisaksi tietotekniikkayksikko hallinnoi ja kehittéda
UH:n globaalia jarjestelmainfrastruktuuria seka tietoliikennepalveluja. Joh-
tuen ulkoasiainhallinnon toiminnan globaalista luonteesta myds perustieto-
tekniikan ratkaisut palveluineen ovat kaytdnnéssa pitkalti toimialariippuvai-
sia.

Aikaisemmin kaydyissd keskusteluissa valtiovarainministerion JulkiCT-
toiminnon kanssa on kaynyt ilmi, etta Tori-hankkeen suunnittelussa on
keskitytty tarkastelemaan olemassa olevien palvelukeskusten toiminnan
siirtoa. Hankkeessa ei ole viela valmisteltu perus-ICT-palvelunsa ulkoista-
neiden valtionhallinnon organisaatioiden tuomista Tori-konseptin piiriin.
Taman johdosta JulkICT on luvannut ohjeistuksen ja erillisen tarkastelun
taman kaltaisen toimintamallin valinneille. Toistaiseksi asiaan ei ole saatu
lisavalaistusta ja ohjeita. Selke&é kuitenkin on, etta ulkoasiainhallinnon
substanssitoimintoja ei voida palvelujen uudelleen organisoinnin tapahtu-
essa vaarantaa. Palvelutason tulee séilya vahintaankin entisellaan ja sen
tuottamisesta syntyvien kustannusten hallinnonalalle tulee laskea velvoitet-
tujen ICT-sdastojen toteuttamisen mahdollistamiseksi.

Kirjeessa esitettyyn aikatauluun on taustatietojen vajavaisuuden ja puuttu-
vien selvitysten perusteella vaikeaa vastata yksiselitteisesti. Joka tapauk-
sessa on perusteltua sijoittaa ulkoasiainministerio tdssé vaiheessa aikatau-
lun loppupaahan.

Vuonna 2012 tehdyn hyvin pintapuolisen kartoituksen ja siité tehtyjen joh-
topéatosten perusteella asioiden aikatauluttaminen ilman olemassa olevaa
palveluviitekehysta tasoineen on hankalaa. Ulkoasiainhallinnolla on voi-
massa vuosina 2011 — 2012 kilpailutetut ja vuonna 2012 kaytté6n otetut
ulkoistuspalvelusopimukset, joiden umpeutumisajankohdat puoltavat yh-
desté kahteen vuotta kaavailtua mydhdisempaa siitymaaikaa yhteisten
palvelujen kayttoon. Tama luonnollisesti silla edellytyksella, ettd synnytet-
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tavat palvelut ovat edelld kuvatulla tavalla hallinnonalan yleisista poik-
keavia tarpeita vastaavia ja kustannustehokkaita.
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