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Tavoitteet TORI-palvelukeskukselle

= Talouspoliittinen ministerivaliokunta linjasi, etta toimiala
rippumaton ICT-palvelukeskus perustetaan erityisvirastoksi

= Erityisvirasto tarkoittaa valtion virastoa, jolle on luotu edellytykset
hoitaa tata tehtavaa asetettujen tavoitteiden mukaisesti

= Keskeiset tavoitteet:
1. Johtamista tukeva ohjausjarjestelméa
2. Itsendisyytta taloudenhallintaan
3. Lapinakyva kustannuslaskenta ja -seuranta
4.  Toimintaa tukevat palvelussuhteenehdot

= Muita tavoitteita:

| Sopimuskaytannot ohjaavat palvelukeskusta laadukkaaseen
palveluun

=  Asiakkaiden prosessit yhtenaistetaan
- Palveluita kehitetaan asiakkaiden tarpeista
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Tavoitteet TORI-palvelukeskukselle

= Keskeiset tavoitteet:
1. Johtamista tukeva ohjausjarjestelma

= Ohjaus tukee tavoitteiden

saavuttamista, mutta el puutu
yksityiskohtiin toiminnan
jarjestamisessa. Viraston johdon
vastuu korostuu. Osakeyhtibmainen
ohjaus.

2. ltsenaisyytta taloudenhallintaan

3. Lapinakyva kustannuslaskenta ja -seuranta

4. Toimintaa tukevat palvelussuhteenehdot
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Tavoitteet TORI-palvelukeskukselle

= Keskelset tavoltteet:

1. Johtamista tukeva ohjausjarjestelma
2. ltsenaisyytta taloudenhallintaan

= Viraston johto paattaa ja vastaa
toiminnan kehittamiseen liittyvista
Investoinneista. Oma tase, jonka
kautta tasataan investoinnit
asiakashintoihin.

3. Lapinakyva kustannuslaskenta ja -seuranta
4. Toimintaa tukevat palvelussuhteenehdot
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Tavoitteet TORI-palvelukeskukselle

= Keskeiset tavoitteet:
1. Johtamista tukeva ohjausjarjestelma
2. ltsenaisyytta taloudenhallintaan
3. Lapinakyva kustannuslaskenta ja —seuranta

= Kustannuslaskennan pitaa tuottaa
uotettavia ja vertailukelpoisia lukuja,
joiden pohjalta voidaan arvioida
viraston "kilpailukykya” suhteessa
markkinatoimijoihin.

4. Toimintaa tukevat palvelussuhteenehdot
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Tavoitteet TORI-palvelukeskukselle

= Keskeiset tavoitteet:
1. Johtamista tukeva ohjausjarjestelma
2. ltsenaisyytta taloudenhallintaan
3. Lapinakyva kustannuslaskenta ja -seuranta
4. Toimintaa tukevat palvelussuhteenehdot

= Yhtenaiset palvelussuhteenehdot
koko virastolle. Palvelussuh-
teenehtojen pitaa tukea viraston
toiminnan jarjestamista. Hyvan
tyonantajapolitikan noudattaminen
yhtenaisesti.
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Tavoitteet TORI-palvelukeskukselle

= Keskelset tavoltteet:

1.

Johtamista tukeva ohjausjarjestelma

2. Itsenaisyytta taloudenhallintaan
3.
4. Toimintaa tukevat palvelussuhteenehdot

Lapinakyva kustannuslaskenta ja -seuranta
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