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Toimialariippumattomien ICT-tehtavien kokoamishanke

1 Hankkeen tausta ja lihtokohdat

Paaministeri Kataisen hallituksen ohjelmassa oli asetettu tavoitteeksi valtion ICT-
palvelukeskusten toimialariippumattomien tehtévien yhteen kokoaminen. Talouspo-
liittinen ministerivaliokunta linjasi 6.3.2012, ettd valmisteluun otetaan mukaan myos
virastojen omat toimialariippumattomat ICT-tehtavét, koska vain néin voidaan saavut-
taa tavoiteltu toiminnan tehostuminen ja saastot.

Valtiovarainministeri6 asetti TORI-hankkeen eli toimialariippumattomien tieto- ja
viestintateknisten tehtdavien (ICT) kokoamishankkeen kevéaalla 2012. Hanke péattyi
31.12.2015.

Hankkeen kohteena olivat seka valtion ICT-palvelukeskusten etté valtion virastojen ja
laitosten toimialariippumattomat ICT-tehtavat. Pddosan néistd muodostivat perustieto-
tekniikkaan liittyvat tehtavat seké tukitoimintojen tietojarjestelmien kehittdminen ja
yll&pito.

2 Toimialariippumattomat ICT-tehtiivit valtionhallinnossa

Valtionhallinnossa ICT-palvelukeskusten osuus toimialariippumattomista tehtavista
oli tehtyjen selvitysten mukaan vuonna 2012 vain 40 prosenttia. Noin 60 prosenttia
toimialariippumattomista ICT-tehtavista tehtiin edelleen virastoissa.

Palvelukeskuksiin ICT-tehtévia oli valtionhallinnossa koottu useilla hallinnonaloilla.
Esimerkiksi Aluehallinnon uudistamishankkeen yhteydessa keskitettiin Aluehallinto-
virastojen ja Elinkeino-, litkenne- ja ympéristokeskusten ICT-palvelut yhteen palvelu-
keskukseen AHTIin (Aluehallinnon tietohallintopalveluyksikk®). Vuonna 2008 polii-
sin tietohallintokeskus laajennettiin koko sisdasianministerion hallinnonalaa palvele-
vaksi (Hallinnon tietotekniikkakeskus HALTIK). Koko valtionhallintoa palvelemaan
perustettiin vuoden 2009 alussa Valtion 1T-palvelukeskus (VIP). Palvelukeskusten
synty tapahtui eri vaiheissa ja niiden tehtavisséa oli merkittavia eroja. Toimialariippu-
mattomien palvelujen osuus koko toiminnasta vaihteli keskuksittain. Esimerkiksi
Maa- ja metsatalousministerion tietopalvelukeskuksessa (Tike) ja ymparistoministeri-
6n Suomen ymparistokeskuksen tietokeskuksessa (Syke) niiden osuus koko toimin-
nasta oli pieni.

ICT-palvelukeskuksiksi luettiin TORI-hankkeessa ne 11 keskusta, jotka VTV tunnisti
kaynnistdessadn 1CT-palvelukeskuksia koskevan tarkastuksen vuoden 2011 kevaalla.
Tunnistettuja ICT-palvelukeskuksia olivat:

ICT-palvelukeskuksen nimi Hallinnonala
Aluehallinnon tietohallintopalveluyksikké (AHTI) TEM
CSC-Tieteen tietotekniikan keskus Oy (voittoa tavoittelematon) OKM

Hallinnon tietotekniikkakeskus (HALTIK) SM
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Maa- ja metsatalousministerion tietopalvelukeskus (Tike) MMM
Oikeushallinnon tietotekniikkakeskus (OTTK) oM
Puolustusvoimien Johtamisjarjestelmékeskus (PVJJK) PLM
Suomen Erillisverkot Oy (voittoa tavoittelematon) VNK
Suomen HuoltovarmuusData Oy TEM
Suomen ymparistokeskuksen tietokeskus YM
Tietokarhu Oy (voittoa tavoitteleva) VM
Valtion IT-palvelukeskus (VIP) VM

Selvityksen kohteena olivat kaikki toimialariippumattomat tieto- ja viestintatekniset
tehtdvat. P4aosan naistd muodostavat perustietotekniikkaan liittyvat tehtavéat seka tuki-
toimintojen tietojarjestelmien kehittdminen ja yllapito. Perustietotekniikan tehtévia
ovat muun muassa tydasemien ja muiden paatelaitteiden, puhe- ja tietoliikenneyhteyk-
sien ja kaytto-, konesali- ja kapasiteettipalvelujen kehittdminen, hankinta ja yll&pito.

Valtionhallinnossa toimialariippumattomia ICT-tehtévia hoiti yhteensa noin 1000
henkilda. Valtion tietohallinnon kokonaismenot olivat vuonna 2010 noin 900 miljoo-
naa euroa. Tasta toimialariippumattomien ICT-tehtévien osuudeksi arvioitiin noin 400
miljoonaa euroa.

3 Hankkeen tavoitteet ja niiden toteutuminen

Hankkeen asettamispéaatoksen 16.5.2012 mukaan hankkeen tavoitteena oli toteuttaa
paaministeri Jyrki Kataisen hallituksen hallitusohjelmassa asetettua tavoitetta koota
yhteen valtion ICT-palvelukeskusten toimialariippumattomat tehtévét. Tavoitetta to-
teutettiin siten, kuin talouspoliittinen ministeridvaliokunta 6.3.2012 linjasi.

Hankkeen tavoitteena oli koota seka valtion ICT-palvelukeskusten etté valtion virasto-
jen toimialariippumattomat tieto- ja viestintatekniset tehtdvat yhteen siten, etta

- tehtdvien kokoamisesta voidaan selvasti osoittaa koituvan kokonaistaloudel-
lista saastoa valtionhallinnossa,

- palveluiden toimintavarmuus ja palvelukyky turvataan myds siirtyméavaihees-
sa,

- uusi toimialariippumattomia tieto- ja viestintateknisia palveluja valtionhallin-
nolle tuottava palvelukeskus voi aloittaa toimintansa hankkeen valmisteleman
suunnitelman mukaisessa aikataulussa ja

- muutoksessa noudatetaan valtion hyvaa henkildstopolitiikkaa seké valtioneu-
voston periaatepd4tosta (26.1.2012) valtion henkilston aseman jarjestamises-
t& organisaation muutostilanteessa ja sen nojalla annettuja ohjeita ja paatoksié.

Tavoitteiden toteutumista tarkasteltiin TORI-hankkeen riippumattomassa arvioinnissa,
joka hyvéksyttiin joulukuussa 2015 hankkeen ohjausryhmaéssa. Seuraavassa on esitelty
KPMG:n silloiset huomiot tavoitteiden saavuttamisesta.

Tavoite 1: Tehtavien kokoamisesta voidaan selvasti osoittaa koituvan kokonais-
taloudellista sdastda valtionhallinnossa
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Hankkeen avulla on arvioitu voitavan saavuttaa noin 46 miljoonan euron vuosittainen
toiminnan tehostaminen. Alkuperdisen suunnitelman mukaan tehostamishyddyt syn-
tyvét vaiheittain siten, ettd tehostamishy6dyt on arvioitu saavutettavan tdysiméaéaraises-
ti vuonna 2018.

Tehtdviensiirrot Valtoriin on toteutettu siten, etté siirtojen yhteydessé ei ole muutettu
toimintatapoja ja -prosesseja. Vasta siirtojen toteuttamisen jélkeen on kéynnistetty ja
toteutettu useita toimenpiteitd, jotka tahtd&vat uuden tavoitetilamallin luomiseen ja sité
kautta toiminnan tehostamiseen.

Valtorissa on menossa useita toimenpiteitd, joiden avulla tavoitellaan kustannusséas-
totavoitteen toteuttamista. Tall4 hetkelld ei voida selkeé&sti todentaa, onko TORI-
hankkeen aikana saatu aikaan saast6jé toimialariippumattomissa ICT-kustannuksissa.
Vaikka toiminnan kehittdmiseksi on menossa useita toimenpiteitd, ei ole helposti arvi-
oitavissa, kuinka suuret sdastot jo menossa olevat toimenpiteet tuovat. Valtorin halli-
tus seuraa kustannussaastotavoitteen toteuttamista ja Valtorissa on kehitetty laskenta-
mallia, jonka avulla kustannussaastotavoitteen toteutumista voidaan seurata. Siirretty-
jen toimintojen méaéara on alun perin suunniteltua pienempi, mika vaikuttaa séastota-
voitteen saavuttamiseen. KPMG pitéa tarkeénd, ettd kustannussééstotavoitteen toteut-
tamiseksi on olemassa selked suunnitelma ja sen toteutumista seurataan.

Tavoite 2: Palveluiden toimintavarmuus ja palvelukyky turvattiin myos siirty-
mavaiheessa

Siirtoprojektit ovat toteutuneet kokonaisuutena arvioiden hyvin. Valtorin suorittaman
palautekyselyn perusteella siirtoprojektien kokonaisarvio oli 3,57 (asteikollal-5), mitéa
voidaan pitéa hyvana tuloksena.

Valtori on toteuttanut asiakastyytyvaisyystutkimuksen ensimmaisten siirtojen jélkeen
v. 2014, jolloin kyselyn keskiarvo oli 3,23 (asteikolla 1-5). Vuoden 2015 syksylla to-
teutetun vastaavan kyselyn keskiarvo oli 2,61. Vuoden 2015 tulosta painoi alas erityi-
sesti viestintdpalveluiden ongelmat.

Tavoite 3: Uusi toimialariippumattomia tieto- ja viestintateknisia palveluja valti-
onhallinnolle tuottava palvelukeskus voi aloittaa toimintansa hankkeen valmiste-
leman suunnitelman mukaisessa aikataulussa

Valtion tieto-ja viestintatekniikkakeskus Valtori aloitti toimintansa 1.3.2014. Toimi-
alariippumattomat ICT-tehtévat ja niitd tekeva henkil0sto siirtyvat uuteen palvelukes-
kukseen vuoden 2015 loppuun mennessé. Kuitenkin siten, ettd TUVE-palvelut siirty-
vat TUVE-lain mukaisesti vuoden 2016 aikana.

Valtorin toiminnan kdynnistyminen ja ensimmadisten siirtojen toteuttaminen viivastyi-
vat suunnitellusta (1.1.2013) mm. lainsdaddantdomuutosten viivastymisen takia.

Hankeen laajuuden ja monimutkaisuuden huomioiden aikataulun voidaan kuitenkin
arvioida toteutuneen kokonaisuutena arvioiden hyvin. Aikataulussa tapahtuneet muu-
tokset hidastavat kustannussaéstotavoitteen toteutumista.

Tavoite 4: Muutoksessa noudatettiin valtion hyvaa henkilostopolitiikkaa seka
valtioneuvoston periaatepaatosta (26.1.2012) valtion henkildstén aseman jarjes-
tamisesta organisaation muutostilanteessa ja sen nojalla annettuja ohjeita ja paa-
toksia.



®
TO R l Loppuraportti

Henkilostosiirrot Valtoriin ovat sujuneet hyvin ja hyvaa henkilostopolitiikkaa noudat-
taen. Haastatteluissa tuotiin erityisesti esiin, ettd poikkihallinnollisen YT-
ryhmantydskentelyyn oltiin tyytyvéisia. Siirtojen yhteydessa tehty muutosjohtaminen
sai haastatteluissa myos positiivista palautetta.

Valtori on mitannut henkildston tyotyytyvaisyyttd. Vuonna 2014 tehdyssa mittaukses-
sa kokonaisarvosana oli 3,1 (asteikolla 1-5). Tulos on alle asetetun tavoitteen (3,5).
Valtorin henkil6stolle on tehty henkilostotyytyvaisyysselvitys syys—lokakuussa 2015
ja siind kokonaisarvosana oli 3,22, joten henkildstotyytyvaisyydessa on tapahtunut
my0nteista kehitysta.

4 Hankkeen tehtavit ja niiden toteutuminen

4.1 Organisaatiomuodon valinta

Perustettavan ICT- palvelukeskuksen organisaatiomuodon arviointi kasitti eri orga-
nisaatiomuotojen vertailun sekd ehdotuksen uuden palvelukeskuksen organisoinnista.
Vertailtavat vaihtoehdot olivat virasto, nykymuotoinen liikelaitos ja osakeyhtio.

TORI-hankkeen ohjausryhmaé ehdotti 27.8.2012 osakeyhti6ta ja laajensi ehdotustaan
22.10.2012 siten, ettd my6s virasto on mahdollinen. Talouspoliittinen ministeridvalio-
kunta linjasi 13.2.2013 perustettavan palvelukeskuksen olevan erityisvirasto. Erityis-
viraston piirteitd ovat ohjausmalli (hallitus, toimitusjohtaja), taloudenhallinta (oma ta-
se), kustannuslaskenta- ja seuranta (sisainen laskentatoimi ja kustannusseuranta), tyo-
ehdot (siirtoehdot kirjataan lainsd&ddantoon).

4.2 Toimialariippumattomien ICT-tehtavien maaritys

Hankkeen toteuttamisen perusmaarittelyinin kuuluu toimialariippumattomien ICT-
tehtavien maarittely. Hankkeeseen liittyville lukuisille sidosryhmille on valttamatonta
ymmartaa selkeasti, mitd hankkeen kohteena oleviin ICT-tehtéaviin katsotaan kuuluvik-
si. Maarittelylla luodaan perustaa tuleville henkiljarjestelyille ja organisaatiomuu-
toksille.

Ohjausryhma hyvaksyi 22.10.2012 TORI-palvelukartan, jossa on madritelty toimiala-
riippumattomat ICT-tehtévat.

4.3 Nykytilan kartoitus

Nykytilan kartoituksessa kaydaan tassa suunnitteluvaiheessa lavitse kaikki valtion hal-
linnon ICT-palveluita tuottavat 11 palvelukeskusta seka suurimmat itse ko. palvelui-
den tuottamisesta vastaavat virastot ja laitokset. Kartoitettavia asioita ovat mm.

- organisaation perustiedot
- taloustiedot 3 viime vuodelta (laskutus, muut veloitukset, kustannukset)

- sopimukset (asiakas-, alihankinta- ja muut palvelujen tuottamiseen liittyvat sopi-
mukset)

- omaisuus (koneet, laitteet, aineettomat oikeudet) ja niiden rahoitus

- palveluluettelot ja palvelukuvaukset
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- henkil6stoon liittyvat tiedot (lukumaarat, tehtéavaprofiilit, palkkaustiedot (vuosi-
kustannukset), osaamisprofiilit)

- palveluiden tuottamisen toimintaprosessit ja niiden tukena olevat tietojarjestelmat
- asiakastiedot, ml. asiakastyytyvaisyys

- toimitilatiedot (toimistotilat, konesalitilat ja muut tilat)

- muut oleelliset tiedot

Lisaksi toteutetaan organisaation toiminnan kypsyystason arviointi.

Ohjausryhma hyvaksyi 22.10.2012 nykytilan kartoituksen yhteenvedon:

- Nykytilan kartoituksen kohteeksi valittiin 24 yksikkod, jotka koostuivat seka
jo perustetuista hallinnonalojen 11 ICT-palvelukeskuksesta ettd ministerii-
den ja virastojen tietohallinnoista (13 kpl). Nykytilan analyysi suoritettiin pe-
rustuen yksikoille lahetettyyn tiedonkeruulomakkeeseen, yksikkékohtaiseen
haastatteluun seka keratyn aineiston analyysiin ja synteesiin.

- Selvityksessa mukana olleiden 24 yksikon toimialariippumattomat ICT-menot
olivat 262 miljoonaa euroa vuoden 2012 tasolla. Koko valtionhallinnon me-
noiksi (noin 80 yksikkod; ministeriot, virastot ja laitokset) arvioitiin noin 348
miljoona euroa vuoden 2012 tasolla. Kartoitettujen 24 yksikdn toimialariip-
pumattomien ICT-tehtdvien tydpanos oli 1 175 henkil6tyévuotta vuonna
2012. Koko valtionhallinnon toimialariippumattomien ICT-tehtavien tydpa-
nos oli arviolta noin 1 500 henkil6tydvuotta vuonna 2012.

ICT-tehtdvien siirtojen toteutumisen yhteydessa todettiin, ettd nykytilan kartoitus ei
kuvannut riittavalla tarkkuudella siirtyvien tehtévien ja henkil0iden maaréa. Tarkem-
min siirtoprojekteja ja siirtyneita tehtavia kuvataan luvussa 6.

4.4 Suunnitelma ICT-tehtavien kokoamisesta

Suunnitelma toimialariippumattomien ICT-tehtavien kokoamisesta tehdaéan kaksivai-
heisesti: 1) karkea saastosuunnitelma ja suunnitelma kaynnistamisestda, 2) yksityiskoh-
tainen suunnitelma.

Ohjausryhma hyvaksyi 22.10.2012 alustavan kaynnistyssuunnitelman. Ohjausryhma
hyvéksyi siirtosuunnitelman kdynnistysaikatauluineen 15.4.2013 vietdvaksi kanslia-
paallikkbokokoukseen. Kansliapaéllikkokokous hyvéksyi siirtosuunnitelman 24.6.2013.

Siirtosuunnitelman toteutuminen kuvataan luvussa 6.1.

4.5 Suunnitelma palvelukeskuksen organisoinnista ja toimin-
nan kaynnistamisesta

Ohjausryhma kasitteli liiketoimintasuunnitelmaa 15.4.2013 ja perustamissuunnitelmaa
15.4.2013 ja 2.5.2013.
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4.6 Palvelukeskuksen perustaminen

Palvelukeskus perustettiin 1.3.2014 reilun vuoden myohassa suunnitellusta aikataulus-
ta. Suurimpana syyna viivastymiseen oli hankkeen riippumattoman arviointiraportin
mukaan lainsd&dantotyon viivastyminen.

4.6.1 Lainsaadantotyo

Valtionhallinnon toimialariippumattomien tieto- ja viestintateknisten tehtavien (ICT)
kokoaminen uuteen, perustettavaan organisaatioon edellyttéa tata organisaatiota kos-
kevan saadoksen valmistelua. Samalla valtion virastojen ja erityisesti nykyisten ICT-
palvelukeskusten tehtéavat muuttuvat. Uutta organisaatiota koskevan saadoksen val-
mistelun yhteydessa on tarkistettava myds nykyisten ICT-palvelukeskusten organisaa-
tiota ja tehtavia koskevat saannokset.

Lainsaadantotyon viivastymiseen vaikutti erityisesti palvelukeskuksen organisaatio-
muodon paattdmisen viivastyminen. Talouspoliittinen ministeridvaliokunta linjasi
13.2.2013 perustettavan palvelukeskuksen olevan erityisvirasto.

Palvelukeskus oli alun perin suunniteltu perustettavan asetuksella. Oikeuskanslerinvi-
raston lausunnon mukaan asetuksella ei ole mahdollista perustaa virastoa.

Valtiovarainministeri6 asetti 30.11.2012 hankkeelle lainsaadantétyéryhman, jonka
tehtdvana oli valmistella valtionhallinnon toimialariippumattomia ICT-tehtévia hoita-
van palvelukeskuksen perustamisen edellyttdma lainsd&ddéanto sekd muutokset olemas-
sa olevaan lainsaadantoon.

Lain valmistelun eteneminen:

- hallituksen esitys “valtion yhteisten tieto- ja viestintateknisten palvelujen jar-
jestamisesta lahetettiin” lausuntokierrokselle 3.6.2013

- kuulemistilaisuus hallituksen esityksesté jarjestettiin 27.8.2013

- valtioneuvosto antoi hallituksen esityksen 10.10.2013

- eduskunta hyvaksyi lain 13.12.2013

- tasavallan presidentti vahvisti lain 30.12.2013

- laki (1226/2013) tuli voimaan 1.1.2014

Palvelukeskuksen toiminnan aloittaminen vaati vield valtioneuvoston asetuksen:

- asetusluonnos valtioneuvoston asetus valtion yhteisten tieto- ja viestintétek-
nisten palvelujen jarjestamisesta” lahetettiin lausuntokierrokselle 10.12.2013

- valtioneuvosto antoi asetuksen 20.2.2014 (/132)

4.6.2 Sijoituspaikkaselvitys

Sijoittamisselvitys késiteltiin ohjausryhmassé 3.10.2013 ja alueellistamisen koordinaa-
tioryhmassa 7.11.2013. Hankkeen esitys oli Helsinki, Espoo tai Vantaa. Alueellistami-
sen koordinaatioryhmén lausunnon mukaan p&atoimipaikka tulee sijoittaa muualle
kuin pa&kaupunkiseudulle. Kunta- ja hallintoministeri Henna Virkkunen paétti sijoit-
taa paatoimipisteen Jyvaskylaan.



11

®
TO R l Loppuraportti

4.6.3 Henkilosto

Valtionhallinnon nykyinen ICT-henkilost0 on keskeisess& asemassa hankkeen onnis-
tumisessa. ICT-henkiloston ammattitaitoa tarvitaan seka siirtymavaiheessa etta uuden
palvelukeskuksen toiminnassa.

Hankkeen valmistelussa pidetaan ohjenuorana valtioneuvoston paatoksia, joilla linja-
taan henkildston asemaa muutostilanteissa. Toinen keskeinen linjaus on, ettd uuden
palvelukeskuksen perustamisessa noudatetaan liikkeenluovutuksen periaatteita valtion
toimintaymparistoon sovellettuna. Hankkeen asettamispaatoksessa asia on kirjattu
seuraavasti: ’Muutoksessa noudatetaan valtion hyvdd henkilostopolitiikkaa sekd val-
tioneuvoston periaatepaatosta (26.1.2012) valtion henkiléston aseman jarjestamisesta
organisaation muutostilanteessa ja sen nojalla annettuja ohjeita ja pddtoksid.”

Hankkeen valmistelussa asia on otettu huomioon mm.
- kaikkien henkildstoryhmien edustajat kutsuttiin mukaan hankkeen ohjausryh-
maan
- noudatetaan avointa tiedotuslinjaa; www-sivusto, sahkdpostijakelut
- osallistutaan eri organisaatioiden jarjestamiin henkiloston tiedotustilaisuuk-
siin
- jarjestetaan poikkihallinnollinen yhteistoimintamenettely.

Hankkeen vaikutukset koskettavat sekd uuteen palvelukeskukseen siirtyvaa henkilostoa
etté nykyisiin yksikoihin jaavia henkilditéa. Hankkeen toiminta keskittyy siirtyvan hen-
kiloston asioiden kasittelyyn ja tata varten muodostetaan henkilstéryhma.
Kokonaistaloudellisten séastdjen toteutuminen edellyttad, ettd 1CT-henkilGstoa siirta-
vat toimintayksikot organisoivat uudelleen toimintansa téalta osin tarkoituksenmukai-
sella tavalla. Hanke suunnittelee tarvittavia tukitoimenpiteita toimintayksikoissa tar-
vittavien muutosten tueksi.

Jokaisessa siirtoprojektissa henkildston edustus oli sek& ohjausryhméssa ettd henkilos-
toryhmassa. Tiedotustilaisuuksia jarjestettiin seké hankkeen etté siirtoprojektien toi-
mesta. Hankkeelle perustettiin poikkihallinnollinen yhteistyéryhma.

Henkildstdn aseman jarjestamiseen liittyvat neuvottelut alkoivat 7.11.2013. Neuvotte-
luryhmat ovat:

- Yhteistoiminnan, luottamusmiestoiminnan ja tydsuojelun jarjestamisen neu-
votteluryhmé

- Palkkausjarjestelmén tyoryhma

- Palkkausjarjestelmén neuvotteluryhma

- Palvelussuhteen ehtojen ja niiden yhteensovittamisen neuvotteluryhma
Valtorin tyéehtosopimuksesta paastiin neuvottelutulokseen 14.2.2014.

4.6.4 Organisointi

Valtiovarainministerio nimitti 7.2.2014 Valtorin mééaraaikaiseksi toimitusjohtajaksi
Kari Pessin ajalle 10.2. — 30.9.2014.
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Valtorin valiaikainen johtoryhma aloitti 1.3.2014. Sen kokoonpano oli asiakaspalvelu-
johtaja Jukka Rautanen, tuotantojohtaja Jukka Yli-Koivisto, talous- ja hallintojohtaja
Marita Sipola, henkildstéjohtaja Kimmo Suopajarvi, kehitysjohtaja Sari-Anne Hannu-
la, hankejohtaja Marjut Siintola , TUVE-tuotantojohtaja Anne Sandberg ja henkil6s-
ton edustaja, joksi valittiin Nina Roth.

4.6.5 Hallitus

Valtioneuvosto nimitti 13.3.2014 Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorin
hallituksen. Puheenjohtajaksi nimitettiin ylijohtaja Timo Valli valtiovarainministerios-
t4 ja varapuheenjohtajaksi toimitusjohtaja Pirjo PGyhié Valtion talous- ja henkildsto-
hallinnon palvelukeskuksesta (Palkeet). Hallituksen muut jasenet ovat: tietohallinto-
johtaja Arto Jalkanen Jyvaskylan kaupungista, professori Helena Forsman Tampereen
yliopistosta, johtaja Hilkka Alatalo-Korpi Valmet Oyj:sta sekd henkiloston edustaja,
joksi valittiin Jukka Aaltonen (10.4.2014)

4.6.6 Asiakasneuvottelukunta

Valtiovarainministeri6 asetti Valtorin asiakasneuvottelukunnan 28.3.2014 toimikau-
delle 1.4.2014 - 31.3.2018. Sen kokoonpano oli ICT-palvelupaallikkd Petri Otranen,
Helsingin kaupunki, Suomen kuntaliiton nimedméné edustajana, ylijohtaja Mia Ny-
kopp, Liikenteen turvallisuusvirasto, liikenne- ja viestintdministerion nimedmana
edustajana, tietohallintojohtaja Antti Vertanen, maa- ja metsatalousministerio, tieto-
hallintojohtaja Max Hamberg, oikeusministerid, tietohallintojohtaja Irma Nieminen,
opetus- ja kulttuuriministerio, yksikon johtaja, neuvotteleva virkamies Timo Nuuti-
nen, puolustusministerid, tietohallintojohtaja Tapio Aaltonen, sisdministerio, tietojoh-
taja Tiina Pesonen, sosiaali- ja terveysministerid, kehitysjohtaja Heikki Haukirauma,
ty6- ja elinkeinoministerio, tietohallintojohtaja Ari Uusikartano, ulkoasiainministerio,
osastopaallikkd Auni-Marja Vilavaara, valtioneuvoston kanslia, tietojohtaja Irja Pel-
tonen, valtiovarainministerid, tietohallintoneuvos, yksikon péallikké Esko Vainio, val-
tiovarainministerio, Julkisen hallinnon tieto- ja viestintdateknisen toiminnon edustaja-
na, tietohallintojohtaja Tarmo Maunu, ymparistéministerio ja toimitusjohtaja Kari
Pessi, Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori

4.6.7 Ensimmaiset liiketoimintasiirrot

Ensimmaiset toimintojensiirrot toteutettiin 1.3.2014. Siirtojen viivastyminen johtui
palvelukeskuksen perustamisen viivastymisesta. Valtioneuvosto paatti 20.2.2014 seu-
raavien organisaatioiden tehtdvin siirroista: Aluehallinnon tietohallintopalveluyksikko
(AHTI), Oikeushallinnon tietotekniikkakeskus (OTTK), Valtion IT-palvelukeskus
(VIP), sosiaali- ja terveysministerio, oikeusministerion hallinnonala, Valtiokonttori,
Valtion talous- ja henkilGstohallinnon palvelukeskus (Palkeet), Verohallinto, ELY-
keskukset, maistraatit sek& aluehallintovirastot.

4.7 Saastojen ja hyodtyjen arviointi

Toimialariippumattomien ICT-tehtévien kokoamisella tavoitellaan seka hyotyja etta
saastdja. Talouspoliittinen ministerivaliokunta edellytti omassa paatoksessaan
(6.3.2012), ettd valmisteluhankkeen tulee esittédé arvio tulevista saéstoista ja niiden
aikataulusta.
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Valtionhallinnon tilinpidon kéaytannot ja muut laskentamenettelyt eivat mahdollista
yksityiskohtaista nykykustannusten laskentaa, mutta nykytilakartoituksella (kohta
3.2.3) varmistetaan riittdvan tarkka tieto nykykustannuksista. Nykytilanteen ja nykyti-
lan kustannustason selvityksen jéalkeen laaditaan saastolaskelmat.

Saastojen liséksi arvioidaan ICT-tehtdvien kokoamisesta saavutettavia muita hyotyja.

TORI-ohjausryhma linjasi 22.5.2014 kokouksessaan, etta séédstotavoitteiden kannalta
keskeistd on, ettd Valtoriin siirretddn TORI-tehtdvien ja palveluiden lisaksi riittavasti
palveluiden tuotannosta vastaavia resursseja.

5 Laadunvarmistus

Ohjausryhma hyvaksyi kaikki hankkeen tuotokset.

Hankkeen riippumattoman arvioinnin toteutti KPMG kolmella arviointikierroksella.
Loppuraportin yhteenveto hankkeen tavoitteista ja niiden toteutumisesta kuvataan lu-
vussa 3.

Arviointiraportin mukaan eniten parannettavaa jai seuraaviin osa-alueisiin:
Palveluiden laatutaso:

- Palvelujen siirto ja palveluiden yllapito (As-1s) aloitusvaiheessa on sujunut
siirrettyjen virastojen osalta hyvin eika siirrosta aiheutuneita palvelukatkoksia
ole esiintynyt.

- VyVi-(Valtion yhteinen viestintaratkaisu) ja YJA-(Yhteinen julkaisualusta)
palveluissa on ollut vuoden 2015 aikana vakavia ongelmia.

Tuottavuushydtyjen realisoituminen:

- Hankkeen nykytilakartoitus tehtiin elo -syyskuussa 2012 ja arvioitiin, etta
toimialariippumattomien ICT-palvelujen kustannukset valtionhallinnossa ovat
n. 350 M€ ja tyopanos toimialariippumattomissa tehtdvissa oli arviolta noin
1500 henkil6tyovuotta vuonna 2012. Realistiset rajoitteet huomioiden tehos-
tamispotentiaaliksi arvioitiin 46 M€.

- Kevaalla 2014 tehdyssa liiketoimintasuunnitelmassa Valtorin kustannukset
arvioitiin olevan 256,4 milj. €vuonna 2016 ja ne vidhenevét noin 10 milj. € per
vuosi. Liiketoimintasuunnitelmassa arvioitiin, ettd Valtoriin siirtyy n. 1200
henkilétydvuotta.

- Valtorin viimeisimman strategiapdivityksen 7.10.2015 tietojen mukaan Valto-
rin kustannustaso kaikkien siirtojen jilkeen v. 2017 on 244 ME ja henkil6-
maaréksi muodostuu 1060 henkil6tydvuotta.

- Kun néit& lukuja vertaa liiketoimintasuunnitelmassa 2014 esitettyihin, eroksi
muodostuu noin 12 M€ ja 140 henkilda. Ero selittyy silla, etta siirtoprojek-
teissa Valtoriin on siirretty arvioitua vahemman henkil6ita ja siirrettyjen so-
pimusten arvo on ollut pienempi kuin esiselvityksessa arvioitiin.

- Valtorin tekemien laskelmien (2014 -2016) mukaan jatkuvien palvelujen osal-
ta saavutettaisiin 5,2 M€ sddstot v 2015 aikana. Tarkempaa tietoa ei ole siiti,
misté s&asto olisi syntynyt ja kustannusmuutos voi johtua myds toiminnan vo-
lyymien muutoksesta, kun valtion henkilémaaré on vahentynyt.
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- Tehtévien siirrot Valtoriin on toteutettu siten, etta siirtojen yhteydessé ei ole
muutettu toimintatapoja ja prosesseja. Vasta siirtojen toteuttamisen jélkeen on
kaynnistetty ja toteutettu useita toimenpiteitd, jotka tahtdavat uuden tavoiteti-
lamallin luomiseen ja sitd kautta toiminnan tehostamiseen. Valtorissa on me-
nossa useita toimenpiteitd, joiden avulla tavoitellaan kustannussaéstotavoit-
teen toteuttamista. Talla hetkell& ei voida selkeasti todentaa, onko Tori-
hankkeen aikana saatu aikaan saastojé toimialariippumattomissa ICT-
kustannuksissa. Vaikka toiminnan kehittdmiseksi on menossa useita toimenpi-
teitd, ei ole helposti arvioitavissa kuinka suuret sééstot ja milla aikataululla jo
menossa olevat toimenpiteet tuovat.

Laskutus:

- Valtorin laskutuksessa on edelleen ongelmia, jotka johtuvat siitd, etta virasto-
jen Valtoriin siirtdmien palveluiden sopimus-ja kustannustiedot ovat olleet
puutteellisia, laskutuksen toteuttamista ei suunniteltu kunnolla Valtorin perus-
tamisen yhteydessa ja laskutuksen toteuttamiseen ei varattu riittavasti resurs-
seja.

- Ulkoisten kustannusten lapilaskutukseen Valtori liséé talla hetkella yleiskus-
tannuslisén 5 %, joka on heréttanyt asiakkaissa ihmettelya, koska siirtyminen
Valtoriin piti tuoda kustannussaastoja, ei lisakustannuksia. Asiakkaiden kans-
sa on perustettu tyoryhmé, jonka on paatynyt esittdmaan vuodelle 2016 lapi-
laskutuksen yleiskustannuslisaksi 1 %.

- Valtori on siirtynyt vuoden 2015 alusta ennustepohjaiseen laskutukseen, jota
tdsmaytetadn kolme kertaa vuodessa. Tdma on parantanut Valtorin talouden
tasapainoa ja poistanut jalkikateislaskutuksesta johtuneen rahoitusvajeen.

- Valtorin tuotteistuksen edetessa on mahdollisuus siirtyd selkedmpéaan tuotteis-
tettujen palveluiden kayton laskutukseen.

Parhaan arvion saivat hankkeen hallinnan menetelmaét: Hanketta on johdettu méératie-
toisesti ja hankkeen hallinnassa on noudatettu hyvia hankehallinnan ja projektihallin-
nan menetelmid. Dokumentointi on myos hoidettu hyvin ja se 16ytyy keskitetysti
hankkeen sharepoint-jarjestelmasta.

Jokaisessa siirtoprojektissa tehtiin projektityytyvéisyyskysely. Kyselyjen tulosten yh-
teenveto kuvataan luvussa 0.

6 TORI-tehtivien siirrot, saadut kokemukset ja opit seki projektipa-
lautteet

6.1 Siirtosuunnitelma ja sen toteutuminen

Siirrot on siirtosuunnitelmassa jaettu kolmeen osaan 1) toimintosiirtoihin (liikkeen-
luovutus), 2) asiakassiirtoihin (nykyisten ICT-palvelukeskuksen padasiakkaat) ja 3)
palvelusiirtoihin (yksikot, joissa ei ole siirtyvia henkilQitd).

Kansliapaallikkdkokous hyvaksyi 24.6.2013 siirtosuunnitelman: ”TORI:n kokonai-
suudessa edetaan esitetyn mukaisesti ja sen tulee koskea kattavasti kaikkia hallinnon-
aloja poikkeuksitta. Kaksi kokonaisuutta selvitetédan viela tarkemmin VM:n ja vastuu-
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ministerididen valilla. Kokonaisuudet ovat kansainvalisten palveluiden toteuttaminen
(UM ja VM) seké Haltikin siirtokysymykset liittyen tuve-velvotteisiin kaikilla hallin-
nonaloilla (SM ja VM). Lisaksi korostettiin muutosjohtamisen tarkeytta. ”

TORI-tehtévien siirtojen yhtendinen toimintamalli lomakepohjineen valmistui kevaél-
14 2013. Siirtoprojekti jaettiin viiteen vaiheeseen ja projektin kesto oli n. 8 kuukautta.
Siirtopdiva oli 6 kuukautta projektin aloittamisesta. Samanaikaisesti oli kdynnissa
useita siirtoprojekteja.

Siirtoprojekti

Ylimenovaihe
Alustava DD-lomake, Siirtosopimus, Siirtolupa,

projektisuunnitelma  rajaukset, turvalli palvelusopimus é’;ﬁ]ﬁe‘:::;n
projektisuunnitelma P

‘-Skk ‘ ‘-3kk ‘ 2Kk 1Kk

Vastuunvaihto

0 kk
' = ohjausryhmin vakiokokous

Siirrot toteutettiin asiakaskohtaisina tai hallinnonalakohtaisina siirtoprojekteina. Kuta-
kin projektia ohjasi ohjausryhmd, jonka puheenjohtaja oli asiakkaan edustaja ja jése-
net asiakasvirastosta (tai virastoista), TORI-hankkeesta seka Valtorista. Ty6ta johti
asiakkaan valitsema projektipaallikko yhdessé Valtorin projektip&éllikon kanssa. Pro-
jektin tydskentely toteutettiin tydryhmissa: asiakkuudenhallinta-, henkildsto- ja palve-
lutuotantoryhma.

I
Projektiryhma
= Henkilostoryhma
s Palveluryhma

Asiakashallinta
ryhma

Ensimmaisten siirrettavien yksikoiden kickoff -tilaisuus jarjestettiin 6.6.2013. Mukana
olivat AHTI, OTTK, Valtiokonttori ml. VIP, Vero, Tulli, VRK. Tilaisuudessa kaytiin
l&pi siirtosuunnitelmia ja siirtoprojektien kaynnistamista. Siirrot toteutettiin asiakas-
kohtaisina projekteina ja kunkin projektin (pois lukien Tulli ja VRK) kdynnistysko-
koukset pidettiin kesalla 2013.

Ensimmainen projekti asetettiin 21.8.2013 (Valtiokonttori ja Valtion IT-
palvelukeskus). Syksyn 2013 aikana asetettiin yhteensa 6 siirtoprojektia.
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Yhteensa Valtoriin siirrettiin 40 projektissa 85 viraston toimialariippumattomat tehta-
vat. Lisaksi 7 viraston siirto vietiin 1&pi kevyelld menettelylla. Tasavallan presidentin
kanslian toimialariippumattomat tehtavat siirrettiin, vaikka silla ei ole kayttovelvoitet-
ta.

Valtioneuvosto paatti kustakin siirtoerésta kaksi tai kolme viikkoa ennen luovutuspai-
vad. Valtioneuvoston paatdkseen Kirjattiin siirtyvien henkildiden maara, siirtyvan
kayttbomaisuuden maaré seka Valtorin vastuulle siirtyvien sopimusten maaré.

Siirrot toteutettiin padosin suunnitellun aikataulun mukaan. Ohjausryhméa muutti siir-
tosuunnitelmaa muutaman kerran seuraavista syista:

- Muutaman viraston kanssa etsittiin yhdessa sopivaa siirtohetkea
- Muutama siirto vaiheistettiin
- Hallinnonalakohtaisia siirtoja ohjattiin yhteisessa ohjausryhmassa (OKM ha)

- Muutama virasto poistettiin siirtosuunnitelmasta johtuen viraston aseman
muuttumisesta (esim. Suomen Metsakeskus)

- Muutama virasto liséttiin siirtosuunnitelmaan johtuen viraston perustamisesta
(esim. Kansallinen koulutuksen arviointikeskus) tai virastojen yhdistymisesta

Laki julkisen hallinnon turvallisuusverkkotoiminnasta (10/2015, ns. TUVE-laki) astui
voimaan 15.1.2015. TUVE-laki on erityislaki suhteessa TORI-lakiin, joten TUVE-
palveluiden siirto Valtoriin toteutetaan erillisell& valtioneuvoston paatoksella TUVE-
lain 258:n siirtymasaédnnoksen mukaisesti 31.12.2016 mennessd. N&in ollen Haltikin
ja sen asiakasvirastojen TUVE-palvelut ja niitd tuottava henkil0sto siirretddn Valtoriin
vuoden 2016 aikana.

6.2 Nykytilakartoituksen toteutuminen

Nykytilan kartoituksen kohteeksi valittiin 24 yksikkod, jotka koostuivat seké jo perus-
tetuista hallinnonalojen ICT-palvelukeskuksista ettd ministerididen ja virastojen tieto-
hallinnoista. Nykytilan analyysi suoritettiin 1.8. - 30.9.2012.

Nykytilankartoitus aloitettiin tietojen kerdyksella, joten analyysin aineisto perustuu
yksikdiden ilmoittamiin tietoihin. Kerattyja tietoja tdsmennettiin yksikéiden haastatte-
luilla. Yksikot tarkastivat omat aineistonsa ja varmistivat, etté tiedot oli Kirjattu oikein.
Kartoitetut yksikot kattoivat v. 2012 noin 75% valtion toimialariippumattomista ICT-
menoista.

Kartoitettujen 24 yksikon toimiala-riippumattomat ICT-menot (TORI-menot) olivat
262 miljoonaa euroa ja toimialariippumattomien ICT-tehtdvien tyopanos (TORI-
ty6panos) on 1175 henkildtydvuotta vuonna 2012.

Koko valtionhallinnon toimiala-riippumattomien ICT-menojen arvioitiin siten olevan
n. 348 miljoonaa euroa ja toimialariippumattomien ICT-tehtévien tyépanos n. 1500
henkilotyovuotta vuonna 2012.

Vuoden 2015 loppuun mennessa Valtoriin siirrettyjen sopimusten arvo oli 193,5 mil-
joonan euroa ja siirrettyja henkil6ita 713 yhteensa 57 toimijalta. Siirretyn kayttbomai-
suuden arvo oli 13,8 M€. 1.6.2016 siirretaan viela HALTIK TUVE-tehtavat Valtoriin.
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Sopimusten arvo on n. 54 M€ euroa, siirtyvié henkil6ita 334 ja siirtyvan kayttbomai-
suuden Kirjanpitoarvo oli 31.12.2015 noin 8,8 miljoonaa euroa.

1.6.2016 Valtori toimii 42 paikkakunnalla.
Hankkeen riippumattoman arvioinnin selvityksen perusteella eroa selittavat mm.:

Puolustusvoimissa (PVJJK) oli 91 tehtavéa ja n. 27 M€ TORI-
nykytilakartoituksessa vuonna 2012. Kaikki tehtdvat olivat poistuneet ja siir-
tyneet muualle, jolloin yht&d&n henkil64 ei siirtynyt Valtoriin 1.11.2015. Palve-
luista osa oli siirtynyt puolustusvoimilla siihen osuuteen, joka jai puolustus-
voimiin ja osa palveluista siirrettiin HALTIKin hoidettavaksi. Valtoriin siirtyi
1.11.2015 sopimuksia ja kokonaisarvoksi jéi n. 8,5 M€.

Valtion IT-palvelukeskuksessa (VIP) nykytilakartoituksessa luvut olivat 103
hlo4 ja 44 M€, mutta toteuma oli 95 hlod ja 22 M€. Tehtdvié jarjesteltiin uu-
delleen Valtiokonttorissa ja osa VIPin kuluista oli hallinnollisia kustannuksia,
jotka jaivat Valtiokonttoriin.

CSC Oy:n osalta todettiin pian nykytilakartoituksen jalkeen (33 hl6é ja 3,5
ME€), ettd sen toiminta ei kuulu TORI-lain piiriin ja siirtoa ei tehty.

Teknologian tutkimuskeskus VTT yhtiditettiin ja ndin 18 hl64 ja 13,5 M€ jii
siirtymatta.

Tyoterveyslaitos (2 hlod ja 2,5 M€) jdi siirtymétté, koska he osin toimivat kil-
pailluilla markkinoilla.

Poikkeamispaatoksilla jai siirtymattd henkiloité ja kustannuksia Valtoriin
(Liikennevirasto, MMM hallinnonalan virastot, limatieteenlaitos, Viestintavi-
rasto ja Ulkoasiainhallinto (ks. luku 6.3).

Muita selittavia eroja siirrettdvien maarassa ovat:

Tilastokeskus, josta siirtyi 17 henkildd (2012 35) ja sopimuksia 2,1 M€ (2012
3,2 M€).

Tulli, josta siirtyi 29 henkilod (2012 35) ja sopimuksia 11,3 M€ (2012 20,4
ME€).

Verohallinto, josta siirtyi 88 henkil6d (2012 103) ja sopimuksia 18,1 M€
(2012 16,6 M€). Verohallinto siirsi 2013 TORI-tehtavia tekevéat henkil6t
omaan yksikkoon, joka siirrettiin kokonaan.

Ulkoasiainhallinto, josta ei siirtynyt yhtaén henkilda (2012 29) ja sopimuksia-
kin vain 0,08 M€ (2012 17,7 M€)). Ulkoasiainhallinnon perustietotekniikka-
tehtavat siirrettiin 1.3.2015 perustettuun Valtioneuvoston hallintoyksikkdon,
miké& vaikutti siihen, ettd arvioitu siirtyvien maara pieneni. VNHY :std siirtyi
Valtoriin padosin Ulkoasiainhallinnon henkilGiti 18 ja 13,8 M€ euroa sopi-
muksia.

Maa- ja metsatalousministerion tietopalvelukeskus (Tike) ja Geodeettinen lai-
tos yhdistyivat Maanmittauslaitokseen 1.3.2015.

Liikenteen Turvallisuusvirasto Trafi, josta siirtyi 9 henkil6a (2012 15) ja so-
pimuksia 11,7 M€ (2012 14,0 M€).
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- Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, josta siirtyi 21 henkil6a (2012 56) ja sopi-
muksia 2,4 M€ (2012 4,1 M€).

Nykytilan kartoitukseen verrattuna siirtyi 599 henkildd ja 122,6 M€ vihemmin kuin
virastot olivat ilmoittaneet. Kartoittamattomista virastoista siirtyi 137 henkilé ja 54,4
ME.

Nykytilan kartoitukseen sisaltyi myos toimialariippumattomiin ICT-tehtéviin liittyva
hallinto- ja tukihenkilOsto, jota ei siirtoprojekteissa onnistuttu siirtdmaan muutamaa
poikkeusta lukuun ottamatta.

Nykytilan kartoituksessa kartoitettiin 24 organisaatiota. Niista siirtamétta jai ylla lue-
teltujen liséksi Suomen Erillisverkot Oy, Huoltovarmuusdata Oy seké Tietokarhu Oy.

6.3 Siirtoprojektien tyomaarat

Siirtoprojektien kustannukset muodostuivat paédosin Valtorin ja luovuttavien virasto-
jen henkil6kustannuksista. Jokaisessa siirtoprojektissa arvioitiin tyomaara seké seurat
tiin sen toteutumista. Yksittaisen projektin tydmaaran toteutuminen on kuvattu siirto-
projektin loppuraportissa. Virastojen erilaisista henkilotyohintojen laskemistavoista
johtuen henkil6tyonkustannukset eivét ole yhteismitallisia. Osalle asiakkaista ei saatu
henkil6tyohintaa ollenkaan. Muilla se vaihteli 229,79 ja 744,21 valilla, keskiarvon ol-
lessa 458,87 ja keskihajonnan 301,73.
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mValtori htp = Asiakas htp

6.4 Poikkeamapaatdkset

Poikkeamien kasittely TORI-hankkeessa toteutettiin seuraavalla tavalla:
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TORI

- TORI-siirtoihin liittyvéat rajaukset ja poikkeamat kasitell&an siirtoprojektin
ohjausryhmassa. Valtiovarainministerio vie poikkeamat TORI-hankkeen oh-
jausryhméan kuulutaan ensin asianomaista ministeriota ja Valtorin asiakas-
neuvottelukuntaa. Valtiovarainministerio vie poikkeamat valtioneuvostolle
paatettaviksi.

Asiakasohjaus
Poikkeamaesitykset velvoitteeseen kayttaa yhteisia
palveluita

TORI-hanke
TORI-siirrot - poikkeamaesitykset

- Paéttaa asiakkaan oikeudesta

- Paattaa siirron ajankohdan ja kayttaa muita kuin yhteisia palveluita,

sisallén jos VM ja asianomainen ministerio

ovat eri mielta asiasta

" - - Kuulee ministeriéta ja Valtorin
- Esittelee siirrot VN:lle J

- Ratkaisee erimielisyydet

- Linjaa rajaukset kuultuaan ministeri6ta ja

asiakasneuvottelukuntaa
- Paéttaa asiakkaan oikeudesta
. N kayttaa muita kuin yhteisia
Valtorin asiakasneuvottelukuntaa VM palveluita

- Paattaa
alkétgulumuutoksel TORI-hankkeen Valtorin
- Kasittelee .
rajaukset ja ohjausryhma asiakasneuvottelukunta
henkilostolinjaukset
Sirto- - Esittaa VM:lle poikkeamaa
‘ektin ohi hmé Valtorin asiakas velvoitteeseen kayttaa yhteisia
projektin ohjausryhméa palveluita

TORI-laki 3 §:

- Esittaa siirron rajaukset /
poikkeamistarpeen

TORI-laki 17 §:

Valtion virastojen ja laitosten perustietotekniikka- ja
tietojarjestelmapalveluihin liittyvat tehtavat ja toiminnot on siirrettava
5 §:ssa tarkoitettuun palvelukeskukseen kahden vuoden kuluessa lain
voimaantulosta. Valtioneuvosto paéattaa niisté valtion virastoista ja

Valtiovarainministerié paattaéa kuultuaan asianomaista ministeriota
ja 11 §:ssa tarkoitettua asiakasneuvottelukuntaa asiakkaan
oikeudesta kayttaa muita kuin yhteisia palveluja. Jos

laitoksista seka niiden alaisista yksikoist4, joista tehtavia ja toimintoja
siirretaén ja siirtojen ajankohdista.

valtiovarainministerié ja asianomainen ministerio ovat eri mielta
asiasta, paatoksen asiassa tekee valtioneuvosto.

Siirtojen yhteydessa valtioneuvosto paatti viidesta poikkeamasta koskien Liikennevi-
rastoa, llmatieteen laitosta, Viestintavirastoa, maa- ja metsatalousministerion hallin-
nonalaa ja ulkoasiainhallintoa. Kullekin poikkeamalle asetettiin méaradaika, jonka ku-
luessa poikkeama tulee tarkastella uudelleen.

Liikennevirasto: Liikenneviraston meri-, rata- ja tieliikenteenohjausjarjestelmiin liit-
tyvat perustietotekniikkapalvelut rajataan siirron ulkopuolelle, kunnes liikenteenoh-
jausjarjestelmén uudistamishankkeessa nykyiset hajautetut jarjestelmét on saatu yhdis-
tettyd. Taman jalkeen uuden liikenteenohjausjarjestelman perustietotekniikkapalvelui-
den jarjestamisesta vastaa Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori.

Liikenteenohjausjarjestelmét uudistetaan vuosina 2013 - 2018 Liikenteen ohjausjarjes-
telmien uusimishankkeessa eduskunnan, vuoden 2013 valtion talousarvion hyvaksy-
misen yhteydessa, paattamalla tavalla. Uusimiseen on osoitettu noin 90 miljoonan eu-
ron méaararaha. Palvelut tullaan jarjestimaéan siten, ettd ne ovat siirrettavissa Valtion
tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorin palvelutuotannon piiriin hankeen valmis-
tuttua.

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori osallistuu hankkeeseen, milla var-
mistetaan se, ettd palvelujen uudelleen jarjestamisessé tulee huomioiduksi valtion yh-
teisten tieto- ja viestintateknisten palvelujen jarjestamisestd annetun lain vaatimukset
yhteisen palvelutuotannon jérjestdmisesta.

IImatieteen laitos: Osa lImatieteen laitoksen saatuotantojérjestelmaén liittyvista pe-
rustietotekniikkapalveluista rajataan Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valto-
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riin tehtévén siirron ulkopuolelle, kunnes selviad, toteutuuko suunniteltu yhteispoh-
joismainen saatuotannon jarjestdminen ja siirtyvétko palvelut johonkin toiseen poh-
joismaahan. Siirron ulkopuolelle rajataan:

- konesalin lahiverkkopalvelut
- konesalitila ja siihen liittyvé valvonta
- séatuotantojarjestelman kapasiteettipalvelut ja tallennusjarjestelmat.

Rajausta tarkastellaan uudelleen viimeistaan vuoden 2016 loppuun mennessa. Mikali
yhteispohjoismaisen séétuotantojarjestelmén rakentaminen ei limatieteen laitoksen
osalta toteudu, rajausta tulee tarkastella viipymétta uudelleen.

Viestintavirasto: Viestintaviraston itse tuottamat k&yttopalvelut tuotantotiloineen ra-
jataan siirron ulkopuolelle. Kéayttdpalveluita koskevan rajauksen perusteena ovat kan-
sainvalisista tietoturvallisuusvelvoitteista annetussa laissa (588/2004) Viestintaviras-
tolle saddetty tehtava maarattyna turvallisuusviranomaisena seka seuraavat valtioso-
pimukset, joissa sille on madritelty tarkentavia tehtavia:

- Euroopan Avaruusjarjestod koskevan yleissopimuksen sopimuspuolten ja Eu-
roopan Avaruusjarjeston vélilla turvallisuusluokiteltujen tietojen suojaamises-
ta ja vaihdosta tehty yleissopimus, voimaan 1.8.2004 (SopS 94 ja 95/2004)

- Hallinnollinen jarjestely Suomen tasavallan hallituksen ja Pohjois-Atlantin lii-
ton kesken vaihdettavan turvallisuusluokitellun tiedon suojaamiseksi, voi-
maan 1.2.2013 (SopS 7 ja 8/2013)

- Yleinen turvallisuussopimus Tanskan, Suomen, Islannin, Norjan ja Ruotsin
valilla turvallisuusluokitellun tiedon vastavuoroisesta suojaamisesta ja vaih-
tamisesta, voimaan 9.2.2013 (SopS 10, 11 ja 12/2013)

- Sopimus Suomen tasavallan hallituksen ja Amerikan Yhdysvaltojen hallituk-
sen valilla turvallisuustoimenpiteista turvallisuusluokitellun tiedon suojaa-
miseksi, voimaan 1.5.2013 (SopS 41 ja 42/2013)

- EU:n jasenvaltiot, allekirjoitettu 25.5.2011 (Suomi ratifioinut 29.5.2012)

Néiden saddosten ja niiden myota solmittujen tarkentavien sopimusten mukaan tehta-
vid voi suorittaa ainoastaan laissa sédadetty viranomainen, Viestintdvirasto ja sen hen-
kilokunta.

Valtorin saavutettua kyvyn tuottaa korkean varautumisen ja tietoturvallisuuden palve-
luita arvioidaan, voiko Valtori vastata palveluiden tuottamisesta ndiden sopimusten
edellyttamalla tavalla tai sopimuksia uudelleen neuvoteltaessa arvioidaan, voiko Val-
tori vastata palveluiden tuottamisesta ndiden sopimusten edellyttamaélla tavalla.

Maa- ja metsatalousministerion hallinnonala: Maaseutuviraston, Maanmittauslai-
toksen ja Elintarviketurvallisuusviraston EU:n maksajavirastojarjestelmiin liittyvat
toimialariippumattomat ICT-tehtévat rajataan Valtion tieto- ja viestintatekniikkakes-
kus Valtoriin tehtévan siirron ulkopuolelle, kunnes Valtorin tietohallinnon ja -turvan
hallintajarjestelma tayttdd EU:n lainsdadannossa méaritellyt maksajavirastojérjestel-
miin kohdistuvat vaatimukset.

Maaseutuvirasto vastaa EU:n maataloustuki- ja maaseuturahaston varojen kéytosta
Suomessa maksajavirastona. Maksajavirastoa koskevat EU:n komission asettamat



21

®
TO R l Loppuraportti

toiminnalliset vaatimukset. Maksajavirastovaatimukset ulottuvat maksajaviraston ali-
hankkijoihin ja kumppaneihin, joita ovat kaupallisten palvelutoimittajien liséksi
Maanmittauslaitos ja Elintarviketurvallisuusvirasto. TORI-siirron seurauksena Valto-
rista tulee maksajaviraston kumppani ja siihen kohdistuu EU:n lainsd&ddanndssé méaari-
teltyjd mm. tietoturvan hallintajarjestelméaén liittyvid vaatimuksia. Valtori ennakoi sen
tietohallinnon ja -turvan hallintajarjestelmén tayttavan kyseiset EU:n lainséadénnossa
madritellyt maksajavirastojarjestelmiin kohdistuvat vaatimukset vuoden 2016 aikana.

Valtorin tietohallinnon ja -turvan hallintajarjestelmén tayttdessa EU:n lainsaddannossa
maadritellyt maksajavirastojarjestelmiin kohdistuvat vaatimukset, kaikki nyt siirron ul-
kopuolelle rajattavat maksajavirastojarjestelmiin liittyvét toimialariippumattomat ICT-
tehtévat siirretddn Valtoriin. Uudelleentarkastelu tehdaan 30.6.2016 mennessa.

Ulkoasiainhallinto: Ulkoasiainhallinnon korkean turvaluokan kansallisen ja kansain-
valisen tiedon kaésittelyjarjestelmien (Salve, Sara/ ACID) ja IAM-jérjestelmén palve-
lutuotannot rajataan véliaikaisesti Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtoriin
tehtévén siirron ulkopuolelle.

Ulkoasiainhallinnon turvaluokitellun tiedon kasittelyjarjestelmien (Salve, Sara /
ACID) palvelutuotanto on jarjestettavé kunkin tiedonhallintaympariston osalta siten,
ettd ne tayttavat niille asetetut EU- ja NATO-vaatimukset. Talla hetkella Valtori ei
tayta kyseisid vaatimuksia. Valtorin saavutettua kyvyn tuottaa korkean varautumisen
ja tietoturvallisuuden palveluita arvioidaan, voiko Valtori vastata palveluiden tuotta-
misesta kansainvalisten vaatimusten edellyttdmalla tavalla.

Ulkoasiainhallinnon korkean turvaluokan kansallisen ja kansainvalisen tiedon késitte-
lyjarjestelmien (Salve, Sara / ACID) palvelutuotannon rajausta késitelladn uudelleen
viimeistdan vuoden 2016 loppuun mennessa.

Ulkoasiainhallinnon IAM-jarjestelmén kehitystyo on talla hetkelld kesken. Kayttdja-
hallinta on erityisen haastavaa, koska n. 1000 henkiléd muuttaa toimipistetta ja tehta-
vaa hallinnonalan rotaatiotoiminnan johdosta vuosittain. IAM-jarjestelméa on yhtey-
dessa ulkoasiainministerion henkildstéhallinnon jarjestelmaan Henkkaan, joka on tar-
koitus korvata valtionhallinnon yhteisella Kieku-jarjestelmalla vuoden 2016 aikana.
Kiekun kayttoonoton yhteydessa ulkoasiainhallinto ottaa kayttéon Valtorin tuottaman
IAM:n korvaavan palvelun.

IAM-jarjestelman palvelutuotanto rajataan Valtoriin tehtévan siirron ulkopuolelle
kunnes ulkoasiainhallinto on siirtynyt Kieku-palvelun kayttajéksi. Tamén hetkisen
suunnitelman mukaan ulkoasiainhallinnon Kieku-palvelun kayttdonotto tapahtuu 2016
vuoden aikana.

6.5 Kokemukset ja opit

Jokaisen siirtoprojektin paatteeksi TORI-hanke teki projektityytyvaisyyskyselyn, jossa
kartoitettiin projektiorganisaation tyytyvéisyys projektin tydskentelyyn ja lopputulok-
seen. Arvioiden yhteenveto on kuvattu luvussa 0. Liséksi asiakkailla oli mahdollisuus
antaa sanallista palautetta.

Kunkin projektin palaute on kuvattu siirtoprojektin loppuraportissa.
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Projekteissa saatuja palautteita hyddynnettiin siirtoprojektien kestdessa korjaamalla
toimintamallia seké paivittamalla lomakepohjia niilt4 osin kuin se oli mahdollista ja
jarkevéaa.

6.5.1 Aikataulu ja siirtomalli

Eniten kritiikkia siirtoprojektit saivat tiukasta aikataulusta seka siirtomallista, joka oli
kaikille samanlainen. Asiakkaat kokivat, etta heitd ei kuunnella tarpeeksi eika heidén
toiveitaan oteta huomioon riittavasti. Projektin aikataulu ei myoskaén sallinut perus-

teellisia keskusteluja siirrettavista kohteista.

Toisaalta palautteissa myos Kiiteltiin kiinte&dé toimintamallia seka valmiita lomakepoh-
jia, joiden pohjalta tyo eteni.

6.5.2 Siirrettavat ja jaavat kohteet

Siirrettavat kohteet olivat valilla epaselvia, siirtoprojektilla ei ollut aina yhteista kasi-
tystd, pitddko jokin yksittdinen sopimus siirtad vai jattaa siirtamatta. TORI-hankkeen
laatima palvelukartta ei ollut riittavan yksityiskohtainen antaakseen vastauksen kaik-
kiin kysymyksiin.

Siirtyvén henkildston kartoittamisessa muodostui ongelmaksi se, ettd henkil6t tekivét
seké toimialariippumattomia etté toimialasidonnaisia tehtavia. Tehtévien jarjestelyyn
ei kaikilla luovuttavilla virastoilla ollut riittdvasti aikaa. Parhaiten siirto toteutui, mika-
li luovuttava organisaatio oli jo etuk&teen valmistautunut ja jakanut tehtévat ja niita
tekevan henkildston siirtyviin ja jaaviin.

6.5.3 Tietojen keruu

Tietojen keruu seké due diligence kartoituksen eli DD-lomakkeen tayttdminen koettiin
virastoissa tyolaaksi eiké sen merkitysta aina ymmarretty riittavasti. Hyvalla lomak-
keen tayttdmisella kuitenkin edesautettiin projektin etenemistd, silla siitd voitiin suo-
raan ottaa tiedot seka siirtosopimukseen etta palvelusopimuksen hintaliitteelle. Valtio-
neuvoston paatoksen luvut saatiin myos suoraan DD-lomakkeelta.

Lomakkeen tayttamisen koettiin myos tyollistavéan viraston kiireisita avainhenkildita.
Parhaiten tietojen keruu onnistui, mikali siirtoprojekteihin osallistuville henkil6ille oli
allokoitu riittavasti aikaa tehtévien tekemiseen.

6.5.4 Viestinté ja osallistaminen

Siirtoprojektien alussa jarjestetty Kick-off tilaisuus todettiin tarpeelliseksi. Siiné kay-
tiin lapi projektin tavoite, eteneminen, ryhmien osallistujat, tehtavat ja vastuut. Kaikis-
sa projekteissa tilaisuutta ei jarjestetty, koska sita ei saatu sopimaan osallistujien ka-
lentereihin. Projektin edetesséa todettiin, ettd se olisi pitanyt jarjestaa.

Jokaisessa projektissa tehtiin viestintdsuunnitelma. Viestinnan kohteita olivat luovut-
tavan viraston koko henkil0sto, erityisesti siirron kohteena olevat seka viraston johto.
Viestinndn merkitystd korostettiin palautteissa. Hyvélla, oikea-aikaisella viestinnalla
edesautettiin tavoitteen toteutumista. Riittdvén ja oikea-aikaisen viestinnan puute na-
kyi myos siirtyvan henkiléston suhtautumisessa siirtoon.
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6.5.5 Riskien hallinta

Jokaisessa projektissa kartoitettiin siirtoon liittyvat riskit, joita seurattiin sdé&nnollisesti
projekti- ja ohjausryhmaéssa. Ehkéisevat toimenpiteet olivat padosin oikeita, silla suu-
rimmassa osassa projekteja riskit kyettiin hallitsemaan eika niista aiheutunut ongelmia
projektille.

6.5.6 TORI-hankkeen rooli siirroissa

Ensimmaiset TORI-siirrot toteutettiin valtiovarainministerion vetdmind. Valtorin toi-
minnan kaynnistyttya siirtoprojektien organisointi siirtyi Valtorin vastuulle. TORI-
hankkeen ohjausryhma kasitteli hankkeeseen liittyvia asioita ja linjasi myos siirtoihin
liittyen mm. tuki- ja hallintohenkildston siirtdmisestéd (ohjausryhma 11.9.2013) seka
kustannusten kartoittamisesta. Hankkeen ohjausryhmaén linjausten viestinndssé siirto-
projekteille ei taysin onnistuttu, silld samoja asioita kaytiin toistuvasti lapi siirtopro-
jekteissa. Saadun palautteen mukaan asiakkaat kaipasivat Valtorilta yhteistyokykyi-
sempaa otetta. Valtiovarainministerion ja TORI-hankkeen rooli korostui joissakin siir-
toprojektien ongelmatilanteissa ja poikkeamien kasittelyssa.

6.5.7 Palvelujen laatu siirron jalkeen

Palvelujen laatu siirron jalkeen sailyi pd&osin ennallaan. Parhaiten tdma onnistui, mi-
kéli siirtojen jalkeen as is -vaiheessa palveluita tuottivat samat henkilét kuin ennen
siirtoa. Siirtyvét henkilot oli siis valittu oikein. Palvelujen laadun tason sailyttaminen
on haasteellisinta sellaisissa tapauksissa, joissa virastoista ei tehtavien siirron yhtey-
dessa siirtynyt Valtoriin siirtyneitd tehtavié tekevia henkil6ita. Projektipalautteet

Jokaisen siirtoprojektin jalkeen projekti-, ohjaus- ja asiantuntijaryhmissa toimineille
ldhetettiin palautekysely. Palautteiden yhteenveto on koottu seuraavaan:

4,30 - 4,23

4,20 A

4,10 A
4,00 A
3,90 A
3,80 A
3,70 A
3,60 A
3,50 A
3,40 A
3,30

4,01

3,96
390

3,96

3,81

3,73 3,70

3,65
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6.6 Asiakastyytyvaisyys

Siirtoprojekteissa kartoitettiin asiakastyytyvaisyyden l&ht6tasoa. Yhteenveto l&htota-
sosta on julkaistu riippumattoman arvioinnin loppuraportissa.

Keskiarvo

Palvelupisteen palvelut (Help Desk, Service Desk)? 3,62
Paatelaitepalvelut (tydasemat, dlypuhelimet)? 3,69
Kayttopalvelut (sovellusten kadyttopalvelut, perusinfran kayt- 3,73
topalvelut)?

Tietoliikennepalvelut (WAN, LAN)? 3,64
Viestintatekniset palvelut (séhkoposti, pikaviestinta, verkko- 3,49
kokoukset)?

Perustietotekniikan projekti- ja asiantuntijapalvelut (projekti-, 3,46
koulutus-, tietoturva-, kehittdmis- ja hankintapalvelut)?

/7 Hankkeen haasteet ja hyodyt

TORI-hankkeen riippumattomassa arviointiraportissa arvioitiin hankkeen haasteita ja
hyotyja syksylla 2015 tehtyyn verkkokyselyyn perustuen.

7.1 Haasteet

7.1.1 Maarittelytyo tehtiin epaselvasti

Vastaajien mukaan TORI-palvelukokonaisuudet olivat epaselvasti mééritelty seké
TORI- ja Tosi-palveluja ei pystytty erottamaan riittavasti toisistaan. Myos tehtévien ja
roolien madrittelytydn puutteista annettiin palautetta. Erds vastaaja esimerkiksi naki,
ettd ”Ensin olisi pitanyt fuusioida palvelukeskukset ja luoda standardit Valtori-
palvelut. Sitten vasta aloittaa outsourcingit. Standardipalveluiden puute koettiin sel-
kedné epiakohtana”.

7.1.2 Hankkeen aikataulu oli liian tiukka ja kiiretta liikaa

Useampi vastaaja oli sitd mieltd, ettd hankkeen aikataulu oli liian tiukka kokonaisuu-
teen ndhden. Vastaajat kokivat, ettd esimerkiksi projektipdéllikko oli taysin ylityollis-
tetty.

7.1.3 Odotukset olivat ylisuuret

Useampi vastaaja kommentoi, ettd sadstdlaskelmat olivat epdrealistisia. Vastaajat na-
kevat, ettd hankkeelta odotettiin ylisuuria séé&st6j& nopealla aikataululla liian optimisti-
sesti. Erés vastaaja kommentoi: ”Ensinnékin aina tallainen muutos vaatii ensin inves-
tointeja, saastot saavutetaan vasta pidemmalld ajalla. Toiseksi keinot sdéstdjen aikaan-
saamiseksi eli tdssa tapauksessa saastoja ei voida saada ilman henkilsto-supistuksia.
Kolmanneksi kustannuksia jéi virastoihin, jotka eivat siirtaneet kaikkea tarvittavaa
henkilostda Valtoriin®.
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7.1.4 Asiakasnakodkulmaa ei huomioitu tarpeeksi.

Useampi vastaaja koki, ettd asiakasta ei kuultu tarpeeksi ja ettd asiakastarpeiden erilai-
suutta ei huomioitu riittdvan hyvin. Eras vastaaja jopa kommentoi, ettd haasteena oli
asiakkaiden olemassa olevien toimivien ja edullisten ratkaisujen halveksiminen”.

7.1.5 Hanke ”jyrattiin” 1api

Erds vastaaja toi esimerkiksi esille, ettd hdnen mielestadan “hanke jyrattiin 1api, mika
toisaalta oli ehk ainut tapa saada asiaa edistettyd”. Toinen vastaaja taas naki, etta
hankkeessa oli taysin vaihtoehdoton etenemismalli, jossa ei kuultu vaihtoehtoja tar-
joavia mielipiteitd”.

7.2 Hyodyt

7.2.1 IT-palveluiden keskittamisella voidaan saavuttaa useita hyotyja

Vastaajat olivat iloisia siitd, ettd yhteiset IT-palvelut 16ytyvét “saman luukun alta”.
N&in monet asiat, kuten ongelmien ratkaisuja palvelujen jatkuva kehittdminen, voi-
daan tehda yhdessé paikassa. Moni vastaaja myos korosti, ettd hankinnan keskittami-
nen yhdelle organisaatiolle tulee vahentdmaan turhan tyon méaaréa paljon ja lisaédmaan
kustannustehokkuutta volyymietujen kautta. Erds vastaaja jopa totesi, ettd “julkisten-
hankintojen prosessit vihentyvét tuhansilla tydtunneilla”.

7.2.2 Virastot voivat keskittya paremmin ydintoimintaansa

Osittain liittyen keskittamisen hyotyihin, moni vastaaja erikseen korosti merkittavana
hyOtyna sitd, ettd asiakasvirastoilta vapautuu aikaa keskittyd ydintoimintaansa. Toi-
saalta erés vastaaja toi esille, ettd tissd asiassa ollaan edelleen lupauksen asteella: vi-
rastojen johdon aikaa kuluu talla hetkell& merkittavasti enemman Valtori-yhteistyohon
ja palveluiden laatuongelmiin kuin aiemmin”.

7.2.3 Hanke on yhtendistanyt palveluita

Vastauksissa korostui, ettd yhtendistymistd on tapahtunut monella saralla: yhteisty6 on
lisadntynyt, virastojen palvelut yhtendistyvat ja perustietotekniikka on muuttunut yh-
teensopivammaksi virastojen vélilla. Kuten erds vastaajista sen totesi: ”ympéristo ja
prosessit yhtendistyvét”.

7.2.4 Kustannusséaastojen potentiaali on olemassa

Vaikka monet vastaajat nakivét sadstoodotuksien olleen liian optimistisia, korostettiin
kuitenkin sitd, etta hankkeella tullaan todennédkdisesti saavuttamaan merkittavia sy-
nergiaetuja ja kustannusséastoja. Asiaan liittyen erds vastaaja korosti lisaksi myos sita,
etta "IT-tukitoiminnan kustannukset tulevat paremmin ilmi”. Asenneilmasto kustan-
nussaastoihin lienee optimistisen odottava.

7.2.5 Henkildston osaaminen paranee ja tydomaaran tarve vahenee

Hankkeen nahtiin vaikuttavan positiivisesti henkildston osalta kahden seikan kautta:
Ensinndkin henkiléston IT-osaamisen kasvattaminen on keskitetysti tehokkaampaa ja
laadukkaampaa, ja toiseksi hyotynd nadhtiin, ettd hanke ”vahentaa tyévoimaa pitkalla
aikavalilla”.
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8 Jatkotoimenpiteet

Hankkeen riippumattoman arvioinnin loppuraportissa esitettiin toimenpide-ehdotuksia
seuraavilta osa-alueilta:

8.1 Tuottavuushyodtyjen realisoituminen

Kustannussaastotavoitteen toteuttamiseksi on oltava olemassa selked suunnitelma ja

sen toteutumista on seurattava. Valtorin lahtétilanteen kustannukset tiedetdén tarkasti
v. 2015 lopussa, jolloin siirtoprojektit on tehty. Kustannussaéstotavoitteet tulisi arvi-
oida ja maaritella uudestaan palvelualueittain v.2015 lopun tilannetiedon perusteella.

8.2 Henkildsiirtojen toteutuminen

Valtiovarainministerio on kdynnistanyt selvityksen virastoissa siitd, onko niihin jaényt
Tori-tehtavid, resursseja ja sopimuksia, jotka olisi kuulunut siirtdd Valtoriin.

Virastoihin mahdollisesti jadneet Tori-tehtévat, resurssit ja sopimukset tulisi pikaisesti
siirtad Valtoriin, jotta virastoihin ei jaé varjo-organisaatioita ja siita johtuvia ylimaa-
réisia kustannuksia.

8.3 Osaamisen siirtaminen

Valtorin tulisi tehda siirtojen jalkeen osaamiskartoitus ja siihen perustuva suunnitelma
puuttuvan osaamisen taydentamiseksi.

8.4 Sopimukset

Siirrettyjen sopimusten lapikayntiin tulisi lisata valiaikaisia resursseja, jotta ylimaarai-
sistd sopimuksista ja aiheettomasta laskutuksesta paastaan eroon.

8.5 Turvallisuus ja varautuminen

Palveluiden tuotteistuksessa ja hinnoittelussa korotetun ja korkean turvallisuuden seké
varautumisen vaatimusten kustannukset tulee kohdistaa niihin palveluihin ja palvelu-
tasoihin, jotka niita edellyttavat.



®
TO R l Loppuraportti

Liite 1

27

Talouspoliittisen ministerivaliokunnan linjaukset

Talouspoliittinen ministerivaliokunta linjasi 6.3.2012, etta valmisteluun otetaan mu-
kaan myos virastojen omat toimialariippumattomat ICT-tehtavéat, koska vain ndin voi-
daan saavuttaa tavoiteltu toiminnan tehostuminen ja saastot.

Talouspoliittinen ministerivaliokunta linjasi 26.11.2012 perustettavan TORI-
palvelukeskuksen muodostamishanketta seuraavasti:

ICT-laitetilojen (konesalien) maaraa vahennetadn tavoitteena energiatehok-
kuuden ja ympéristoystavallisyyden parantaminen.

Toimialariippumattomat palvelut kootaan yhteiseen palvelukeskukseen vuo-
sien 2013-2015 aikana siten, ettd saastot saavutetaan ja toiminta-varmuus ei
vaarannu.

Yhteen kokoamisessa huomioidaan toimialariippumattomien palveluiden ny-
kytilankartoituksessa selvitetyt virastokohtaiset erot toiminnan tehokkuudes-
sa, jotta saastot kohdistuvat oikein.

Valtionhallinnon ICT-hankkeet kdydaan l&pi ja tunnistetaan niiden paallek-
kaisyydet ja toimialariippumattomat osat seké suunnitellaan niiden toteutta-
minen kustannustehokkaina yhteising ICT-palveluina.

Hallitusohjelman mukaisesti valtionhallinnon kaikki toimialariippumattomat
ICT-tehtavat kootaan yhteen palvelukeskukseen (TORI-hanke) ja aikaisem-
pien paatosten mukaisesti hallinnon turvallisuusverkkohankkeen verkkopalve-
lut siirretddn Suomen Erillisverkot Oy:606n. Talldin noudatetaan seuraavia pe-
riaatteita:

o Valtion toimialariippumattomilla ICT-palveluilla tarkoitetaan palve-
luita, joiden tuottaminen tai jarjestaminen ei vaadi merkittavaa toi-
miala-kohtaista osaamista ja jotka perustuvat yleisesti kdytettyihin lai-
te- ja ohjelmistoratkaisuihin ja — teknologioihin.

o Valtionhallinnon toimialariippumattomat (perustason, korotetun ja
korkean tietoturvan ja varautumisen tason) ICT-tehtdvat kootaan pal-
velukeskukseen liikkeenluovutuksen periaatteita noudattaen.

o Kokoamisessa noudatetaan valtionhallinnon henkildstopoliittisia peri-
aatteita.

o Kokoamisessa varmistetaan palvelutoiminnan héiriéton jatkuvuus se-
ka huomioidaan siirtyvien palvelukeskusten ja virastojen muut tehta-
vat.

o Kansallisen turvallisuuden kannalta kriittiset ICT-tehtavat pidet&dén
valtion hallinnassa ja toteutetaan padosin omana toimintana.

o Palvelukeskus hankkii tarvittavat turvallisuusverkon verkkopalvelut
Suomen Turvallisuusverkko Oy:lta.

o Palvelukeskukselle luodaan tietoturvallisuuden hallintajarjestelma ja
sen palveluille hankitaan toimivaltaisen viranomaisen todistukset tie-
toturvallisuuden vaatimusten toteutumisesta.
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o Toimialariippumattomien palveluiden kaikki kustannukset katetaan
asiakkailta heidan tilaamiensa palveluiden mukaisesti perittavilla pal-
velu-maksuilla.

TORI-hankkeen keskeiset vaiheet ovat:
o tarkentava suunnittelu 2013 kesaan asti

o palvelukeskuksen perustaminen kevéalla 2013, jolloin my6s valmistel-
laan varsinainen liiketoiminta sek& litketoimintasiirrot

o palvelukeskuksen toiminnan kdynnistaminen kesélla 2013,
o ensimmadiset litketoimintasiirrot toteutetaan syksylla 2013
o liiketoimintasiirrot toteutetaan pééosin vuonna 2014

o liiketoiminnan siirroissa huomioidaan turvallisuusverkkohankkeen
valmistuminen.

o palvelukeskus kehittda yhtendiset, tehokkaat toimintaprosessit

TORI-hankkeelle suoritetaan riippumaton arviointi, jota toistetaan maaréaajoin
hankkeen loppuun asti. TORI-hankkeella on ohjausryhmaé, jossa ovat edustet-
tuina kaikki ministeri6t ja tyontekijajarjestdjen edustajat.

Toimialariippumattomiin palveluihin liittyvat valtionhallinnon asiakkaiden
prosessit uudistetaan ja yhtendistetadn edelld kuvattua toimintamallia tukevik-
si.

Talouspoliittinen ministeriovaliokunta linjasi 13.2.2013 seuraavaa:

Valtiovarainministerio aloittaa tarvittavat valmistelut toimialariippumattomis-
ta ICT-tehtavista vastaavan, valtiovarainministerion ohjauksessa toimivan eri-
tyisviraston perustamiseksi.

Perustamisessa huomioidaan talouspoliittisen ministerivaliokunnan tekemét
aiemmat linjaukset (6.3.2012 ja 26.11.2012). Perustettavalla virastolla on eri-
tyistehtava palvelukeskuksena, minka turvaamiseksi sille luodaan toiminta-
edellytykset seuraavien periaatteiden mukaisesti:

o Valtiovarainministerid valmistelee talousarvioesityksen erityisviraston
aloituspdédomasta.

o Virastolle luodaan tarvittavin sddddésmuutoksin seka taloushallintoa, han-
kintatoimea ja kirjanpitoa koskevin maarayksin ja kytdnnon menettelyin
mahdollisuus kasitelld ja maarata itsenéisesti erityisviraston hallintaan
siirretyn valtion omaisuuden kaytosté toimintansa kehittdmiseksi ja inves-
tointien jaksottamiseksi (oma tase).

o Valtiovarainministerio selvittad edelld kuvatut saéddésmuutostarpeet suh-
teessa esimerkiksi talousarviolakiin ja sen perusteella annettuihin maaréa-
yksiin.

o Virastolle luodaan lapindkyva sisdinen laskentatoimi ja kustannusseuran-
ta, josta keskeiset tunnusluvut voidaan esittaa seké asiakkaille etta mark-
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kinoille, jotta toimintaa voidaan luotettavasti verrata ICT-toimialan mui-
hin toimijoihin.
o Virastolle muodostetaan ohjausjarjestelmé, jossa sille taataan laajapohjai-
nen ja ammattitaitoinen ohjaus viraston johdon tueksi.
Virastolla on itsendisesti mahdollisuus paattaa henkiléston maarasta.
o Virasto neuvottelee viraston palvelussuhteen ehdoista. Virasto sopii, etta
noudatetaan asianomaisen padalan tydehtosopimusta.
o Valtiovarainministerio tekee aluevaikutusten selvityksen.
o Aikataulua tarkistetaan 26.11.2012 paatoksesta siten, etté hallituksen esi-
tys tarvittavasta lainsdaddanndsta pyritddn saamaan eduskuntaan syyskau-
della 2013. Tallgin viraston toiminta voisi k&ynnistyd vuonna 2014.
- Valtiovarainministerio valmistelee erityisviraston perustamista, palveluja, teh-
tavié ja toimintojen siirtoa koskevan lainsaadannon.
- Lainsd&dannon tultua voimaan valmisteluvastuuta siirretaan virastolle
- Palvelutuotanto kaynnistetaan siirtymasuunnitelman mukaan.

- Henkil6ston siirrot tehddén virkamieslain 5 a §:n mukaan. Pykalan mukaan
valtionhallinnon toimintojen uudelleenjarjestelyn yhteydessa virat ja niihin
nimitetyt virkamiehet siirtyvat samaan virastoon tai samoihin virastoihin kuin
tehtavat siirtyvat.

- Tavoitteena on k&ynnistaa viraston toiminta vuonna 2014.
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Liite 2

Hankkeen hallinnon kuvaus

8.6 Ohjausryhma

Hankkeen ohjausryhman tehtédvana on ohjata hankkeen ja sen alatyéryhmien ty6ta
ja linjata hankkeen tavoitteiden toteutumisen ja etenemisen kannalta merkittavista
asioista.

Hankkeen ohjausryhma kokoontui 24 kertaa.

Valtiovarainministerio asetti hankkeen ohjausryhméén 16.5.2012 seuraavat henki-

16t;

Puheenjohtaja:

ICT-johtaja Timo Valli, valtiovarainministerid, JulkICT-toiminto

Jasenet:

valtiosihteeri Olli-Pekka Heinonen, valtioneuvoston kanslia
budjettineuvos Helena Tarkka, valtiovarainministerio, budjettiosasto
hallintojohtaja, Ari Rouhe, ulkoasiainministerio

hallintojohtaja, Olli Muttilainen, oikeusministeri6 (varajasen hallitusneuvos
Markku Kuusela)

hallintojohtaja, Janne Kerkeld, sisdasiainministerio

neuvotteleva virkamies, Timo Nuutinen, puolustusministeri6 (varajasen tieto-
hallintojohtaja Aki Siponen)

hallinto- ja kehitysjohtaja, ylijohtaja, Paivi Nerg, valtiovarainministerio (vara-
jasen tietojohtaja Irja Peltonen)

tietohallintojohtaja, Irma Nieminen, opetus- ja kulttuuriministerio
tietohallintojohtaja, Risto Yrjonen, maa- ja metsatalousministerio

liikenneneuvos, Mika Mékila, liikenne- ja viestintdministerid (varajasen tieto-
hallintopaallikko Pekka Sinkkild)

osastopaallikkd, Markku Wallin, ty6- ja elinkeinoministerio

ylijohtaja, Raimo Ikonen, sosiaali- ja terveysministerio (varajasen Tiina Peso-
nen)

kansliapaallikké Hannele Pokka, ymparistoministerid (varajasen hallintojoh-
taja Aino Jalonen)

neuvottelujohtaja, Harri Sirén, Pardia ry

luottamusmies, Virve Avonius, Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL ry
(varajasen sopimustoimitsija Jorma Viiala)

paéluottamusmies, Rauno Selenius, JUKO ry

tyomarkkinajohtaja, Teuvo Metsdpelto / 27.8.2013 alkaen tyomarkkinajohtaja
Juha Sarkio, valtiovarainministerio, tydmarkkinalaitos

Ohjausryhmassé tapahtui seuraavat henkilémuutokset 27.2.2013:

30
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- budjettineuvos Helena Tarkan tilalle nimettiin budjettineuvos Tomi Hytonen,
valtiovarainministerid, budjettiosasto

- hallinto- ja kehitysjohtaja, ylijohtaja, Paivi Nergin tilalle nimettiin hallinto- ja
kehitysjohtaja, ylijohtaja, Helena Tarkka, valtiovarainministerio

- yksikdnpaallikko, Esko Vainio, VM, JulkICT-toiminto, nimettiin uudeksi j&-
seneksi

- projektijohtaja Jukka Mékipéa, VM, JulkICT-toiminto, poistettiin 1.4.2013
alkaen

- asiantuntijajaseniksi nimettiin erityisasiantuntija Olli-Pekka Rissanen, VM,
JulkICT-toiminto ja lainsdaddanténeuvos Sami Kivivasara, VM, JulkICT-
toiminto

Ohjausryhman sihteerina aloitti 18.6.2013 Tiia Jalonen, VM, JulkICT-toiminto

Ohjausryhman asiantuntijajaseneksi nimettiin TUVE-péaasihteeri Timo Saastamoi-
nen, VM JulkICT-toiminto 16.12.2013.

30.1.2014 sisaministerié nimesi TORI-hankkeen ohjausryhman jaseneksi tietohal-
lintojohtaja Tapio Aaltosen, joka tuli hallintojohtaja Janne Kerkelan tilalle. Sami
Kivivasaran tilalle nimettiin lainsdadéntoneuvos Hannele Kerola, VM JulkICT-
toiminto.

28.4.2014 ohjausryhman kokoonpanoa muutettiin seuraavasti:

Puheenjohtajat:
- ICT-johtaja, ylijohtaja Anna-Maija Karjalainen, valtiovarainministerio, Jul-
kICT-toiminto (puheenjohtaja)

- Tietohallintoneuvos, yksikon paéllikkoé Esko Vainio, valtionvarainministerio,
JulkICT-toiminto (varapuheenjohtaja)

Jasenet:
- valtiosihteeri Olli-Pekka Heinonen, valtioneuvoston kanslia (varajasen alival-
tiosihteeri Timo Lankinen)

- budjettineuvos Tomi Hytonen, valtiovarainministerid, budjettiosasto
- hallintojohtaja Ari Rouhe, ulkoasiainministerio

- hallintojohtaja Olli Muttilainen, oikeusministeri6 (varajasen hallitusneuvos
Markku Kuusela)

- tietohallintojohtaja Tapio Aaltonen, siséministerio
- yksikon johtaja Timo Nuutinen, puolustusministerio

- hallinto- ja kehitysjohtaja, ylijohtaja, Helena Tarkka, valtiovarainministerio
(varajasen tietojohtaja Irja Peltonen)

- tietohallintojohtaja Irma Nieminen, opetus- ja kulttuuriministerio,
- tietohallintojohtaja Antti Vertanen, maa- ja metsatalousministerio

- liikenneneuvos Juhani Damski, liikenne- ja viestintdministeri6 (varajasen tie-
tohallintopééallikké Pekka Sinkkild)
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- osastopadllikkdé Markku Wallin, tyo- ja elinkeinoministerio

- ylijohtaja Raimo Ikonen, sosiaali- ja terveysministerio (varajasen Tiina Peso-
nen)

- kansliapdéllikkd Hannele Pokka, ympéristoministerio (varajasen hallintojoh-
taja Aino Jalonen)

- neuvottelujohtaja Harri Sirén, Pardia ry

- luottamusmies Virve Avonius, Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL ry (va-
rajasen sopimustoimitsija Jorma Viiala)

- pdéluottamusmies Rauno Selenius, JUKO ry
- tyomarkkinajohtaja Juha Sarkio, valtiovarainministerid, tyomarkkinalaitos
- toimitusjohtaja Kari Pessi, Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori

Sihteeristo:
- hankepaallikko, neuvotteleva virkamies Timo Saastamoinen, valtiovarainmi-
nisterid, JulkICT-toiminto

- neuvotteleva virkamies Tuomo Pigg, valtiovarainministerio, JulkICT-toiminto

- projektiassistentti (hankekoordinaattori 10.3.2015) Tiia Jalonen, valtiova-
rainministerid, JulkICT-toiminto

9.9.2014 tietohallintoneuvos Esko Vainion tilalle ohjausryhman varapuheenjohtajaksi
nimettiin tietohallintoneuvos Kristiina Luukkonen, valtiovarainministeri®, JulkICT -
toiminto.

10.3.2015 ohjausryhmén kokoonpanoa muutettiin seuraavasti:

- tietohallintoneuvos Kristiina Luukkosen tilalle nimettiin yksikon paallikko
Aku Hilve, valtiovarainministerio, JulkICT-toiminto.

- kansliapdéllikkd Hannele Pokan tilalle nimettiin tietohallintojohtaja Tarmo
Maunu varajasenendén hallintojohtaja Oili Hintsala, ympéristoministerio

- tyomarkkinajohtaja Juha Sarkion tilalle nimettiin hallitusneuvos Tuomo Vai-
nio varajésenendédn tydmarkkinajohtaja Juha Sarkio, valtiovarainministerio,
tyomarkkinalaitos

Uusina jasenind aloittivat:
- Tietohallintoneuvos Riku Jylhdnkangas, valtiovarainministerid, budjettiosasto
- Tietojohtaja Irja Peltonen, valtiovarainministerio
Liséksi puolustusministerion varajasenend toimi tietohallintojohtaja Teemu Anttila.
TORI-hankkeen hankepéaallikkona jatkoi neuvotteleva virkamies Tuomo Pigg.

8.7 Hankeryhma

Hankeryhma vastaa hankkeen toimeenpanosta ja etenemisesta suunnitelman mukai-
sesti.

Hankeryhmd kokoontui 41 kertaa.
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Hankeryhman jasenia olivat hankkeen aloittamisen aikaan
- hankepaallikko, projektijohtaja Sari-Anne Hannula, JulkICT-toiminto

- projektijohtaja Jukka Mékipéa, JulkICT-toiminto

- projektijohtaja Kari Pessi, JulkICT-toiminto

- neuvotteleva virkamies Sami Kivivasara, JulkICT-toiminto

- neuvotteleva virkamies Tuomo Pigg, JulkICT-toiminto

- verkkotiedottaja Marja-Leena Viitala, VM viestinta

- erityisasiantuntija Tuija Kuusisto, JulkICT-toiminto

- erityisasiantuntija Olli-Pekka Rissanen, JulkICT-toiminto

- controller Timo Hattinen, JulkICT-toiminto

- assistentti Hilla Lempidinen, JulkICT-toiminto
Hankeryhmaa taydennettiin seuraavasti:

- Yrjo Benson, JulklCT-toiminto, 2013 alusta

- Tiia Jalonen, JulklCT-toiminto, 6.5.2013

Projektijohtaja Jukka Makipaa lopetti 28.3.2013 ja erityisasiantuntija Tuija Kuusisto
elokuussa 2013.

Hankepéaallikoksi nimettiin neuvotteleva virkamies Timo Saastamoinen kevéalla 2014.
Kevééllad 2015 hankkeen vetovastuuseen nimettiin neuvotteleva virkamies Tuomo

Pigg.
Valtorin aloitettua toimintansa p&aosa hankkeen operatiivisesta siirrettiin Valtorin vas-

tuulle. Hankkeen tehtavéksi jdi seurata tavoitteiden toteutumista seké ohjata seuraavia
siirtoja.

8.8 Poikkihallinnollinen yhteistydoryhma

Hankesuunnitelmassa todettiin, ettd poikkihallinnollisena yhteistoimintaryhmana toi-
mii hankkeen ohjausryhma, ja ettd ohjausryhman kokous toimii paé&saantoisesti yhteis-
toimintaryhmana. 27.8.2012 ohjausryhma paatti esittaa, ettd hankkeelle asetetaan eril-
linen poikkihallinnollinen yt-ryhm4, jonka perustamisesta laadittiin 4.10.2012 sopi-
mus tydnantajan edustajan toimivan valtiovarainministerion seka henkildston edusta-
jana toimivien Julkisalan koulutettujen neuvottelujarjeston JUKO ry:n, Julkisten ja
hyvinvointialojen liiton JHL ry:n ja Palkansaajajarjesté Pardia ry:n kesken.

Poikkihallinnollinen yhteistydryhma kokoontui 21 kertaa.
Ryhma antoi lausuntonsa ohjausryhmélle sen kokouksiin.

8.9 Hankkeen viestinta ja yhteisty6foorumit

TORI-hankkeen viestintaa toteutettiin yhteistytssa kaikkien mukana olleiden toimi-
joiden kanssa. Viestintaa johti hankepaallikkd. Hankkeen ulkoista viestintadé hoidettiin
mm. tiedotteiden ja uutisten, TORI-hankkeen verkkosivujen seké kaikkien tilattavissa
olleiden TORI-uutiskirjeiden avulla.
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ICT-palvelukeskusten johto ja viestintdyhdyshenkil6t vastasivat TORI-hankkeen vi-
rallisen informaation eteenpain vélittdmisesté ja tiedon kasittelystd omissa organisaa-
tioissaan yhdessa henkiloston kanssa eri viestintdkanavia ja foorumeita hyddyntéen.
Palvelukeskusten johto ja esimiehet olivat osaltaan vastuussa oman organisaationsa
henkildston ajan tasalla pitdmisestd muutosprosessissa ja mahdollisuuksien luomisesta
muutoksen ja sen vaikutusten kasittelyyn.

Ministeritt ja virastot vastasivat TORI-hankkeen viestinnésta omissa organisaatiois-
saan sekda omalla hallinnonalallaan.

TORI-hanke kutsui koko valtionhallinnon henkildston verkkoaivoriiheen lokakuussa
2012 (ohjausryhmé 19.2.2012). Verkkohaastattelun tavoitteena oli selvittaa tulevan
TORI-palvelukeskuksen palvelujen tuottajien ja niiden kayttajien ndkemyksia palve-
lukeskuksen muodostamisesta ja sen tarjoamista tieto- ja viestintateknisista palveluista
sekd ndkemyksid muodostamiseen liittyvista riskeistd. Tavoitteena oli my6s antaa tie-
toa tulevasta TORI-palvelukeskuksesta. Yhteensé 841 tietohallinnon henkiléa ja 1 907
ICT-palveluiden kéyttdjaa valtion eri virastoista tuotti 5 551 ideaa TORI-
palvelukeskuksen muodostamisesta ja sen palveluista. Tietohallintohenkil6stolle ja
ICT-palveluiden kayttajille esitettiin eri kysymykset.

Asiakasfoorumit 12.9.2012 ja 10.10.2013, palvelutuotantofoorumi ICT-
palvelukeskusten johtajille 6.6.2013 ja henkildstofoorumit 19.12.2012 ja 29.5.2013
toimivat hankkeen suunnittelu- ja kartoitusvaiheessa kommentoijina. Foorumit mah-
dollistivat hankkeeseen osallistumisen laajasti. Infotilaisuus ICT-palveluiden toimitta-
jille jarjestettiin 30.9.2013.

Lisaksi jarjestettiin tydpajoja asiakkaiden kanssa.
- 5.2.2013 tyostettiin palvelukeskuksen strategiakarttaa tyopajassa, johon osal-
listui 30 henkilda nykyisistd ICT-palvelukeskuksista, asiakasorganisaatioista
ja TORI-hankeryhmésta. Strategiakartassa kuvattiin seuraavat osa-alueet: vi-
sio, toiminta-ajatus, arvot, strategiset tavoitteet, kriittiset menestystekijat ja
toiminnan mittarit 3 — 5 vuoden aikaperspektiivilla. Ohjausryhma késitteli
strategiakarttaa 27.2.2013.

- 20.2.2013 ja 26.2.2013 tyOpajojen aiheena olivat TORI-tehtavét, roolit ja vas-
tuut seka vastuumatriisi. TyOpajoissa oli 1asné palvelukeskusten ja virastojen
edustajia.

- 22.3.2013 tyopajan aiheena olivat TORI-palvelut.

8.10Suunnittelutiimi

TORI-hankkeen suunnittelutiimi perustettiin kesakuussa 2013. Sari-Anne Hannula ve-
ti suunnittelutiimid TORI-hankkeen hankep&éallikkona.

Tiimissa aloitti yhdeksén palvelukeskuksista ja virastoista ostopalveluna hankittua
asiantuntijaa kesédkuussa 2013 ja 4 asiantuntijaa heindkuussa 2013. Lokakuussa aloitti
kaksi asiantuntijaa ja marraskuussa 4 asiantuntijaa.

Suunnittelutiimi jakaantui kahteen ryhméén: hallinto- ja operatiivinen ryhmé. Hallin-
toryhmén tehtévané oli Sari-Anne Hannulan johdolla toteuttaa talous- ja henkildsto-
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hallintoon liittyvét tehtdvat. Operatiivinen ryhmaé vastasi Kari Pessin vetdména palve-

lutuotantoon, asiakkuudenhallintaan seka tehtavien siirtoon liittyvista tehtévista.
Tehtdvien toteuttaminen siirtyi Valtorille 1.3.2014. Seuraavat henkil6t osallistuivat

tiimin toimintaan vuosina 2013 — 2014:

Sari-Anne Hannula, JulkICT-toiminto

Kari Pessi, JulkICT-toiminto

Tiia Jalonen, JulkICT-toiminto

Marita Sipola, Valtion IT-palvelukeskus

Pirkko Rautavirta, Oikeushallinnon tietotekniikkakeskus
Aarno Lankinen, Oikeushallinnon tietotekniikkakeskus
llkka Jolma, Hallinnon tietotekniikkakeskus

Anssi Virtanen, Hallinnon tietotekniikkakeskus

Kimmo Rousku, Valtion IT-palvelukeskus

Jukka Rautanen, Valtion IT-palvelukeskus

Jukka Yli-Koivisto, Maa- ja metsatalousministerion tietopalvelukeskus
Anne Sandberg, Hallinnon tietotekniikkakeskus

Marjut Siintola, Valtion IT-palvelukeskus

Mari Fallstrom, Valtion IT-palvelukeskus

Mikael Jokela, Maanmittauslaitos

Teija Uusitalo, Valtiokonttori

Pia Wessman, Aluehallinnon tietohallintopalveluyksikkd
Paivi Railotie, Valtion IT-palvelukeskus

Pia Ohra-aho, Valtiokonttori

Taru Vuorenpad, Valtiokonttori

Harri Honkakari, VValtiokonttori

Mervi Venaldinen, Valtiokonttori
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Lahteet

Hankkeen asettamispaatos

Paivitetty asettamispaatds

Toimikauden jatko

Ohjausryhman ja sihteeristén kokoonpanon tarkentaminen

Valtori palvelukartta
TORI-hankkeen riippumaton arviointi
Nykvytila-analyysi
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