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Ajankohtaista 

 TORI-palvelukeskuksen strategiakarttaa työstettiin 

työpajassa 5.2.2013 

 TORI-palvelukeskuksen ja asiakkaan rooleja, tehtäviä 

ja vastuita työstetty työpajoissa helmikuun aikana 

 Konesalistrategiatyö käynnissä 

 Riippumattoman hankearvioinnin kilpailutus työn alla 

 VM:n asiantuntijaryhmän kokoaminen erityisviraston 

valmistelua varten  

2 27.2.2013 



TORI-palvelukeskuksen 

liiketoimintasuunnitelma 

 27.2.2013 



14.11.2011 

Liiketoimintasuunnitelma, sisällysluettelo 
 
6 Arkkitehtuuri, teknologia ja infrastruktuuri 
7 Toimintamalli, ohjaus ja johtaminen 
7.1 Juridinen muoto 
7.2 Toimintamalli 
7.3  Ohjaus ja johtaminen 
7.4 Mittarit ja seuranta 
8 Organisaatio, henkilöstö ja  toimipisteet 
8.1 Organisaatio 
8.2 Toimipisteet 
8.3 Henkilöstö 
9 Taloudelliset laskelmat 
9.1 Taloudellisten laskelmien oletukset 
9.2  Tuloslaskelma 
9.3 Tase 
9.4 Rahoituslaskelma 
10 Palvelukeskuksen perustamissuunnitelma 
11 Riskianalyysi 
12 Liitteet 
12.1 Palvelukatalogi 
12.2 Palvelutarjonnan prosessikuvaukset 
12.3 (Palvelusopimusluonnos) 
12.4  (Alihankintasopimusluonnos) 

4 27.2.2013 

Tiivistelmä 
1 Johdanto 
1.1 TORI-hankkeen tausta 
1.2 TORI-hankkeen tavoitteet 
1.3 TORI-hankkeen tehtävät 
1.4 Liiketoimintasuunnitelman tavoitteet 
2 TORI-palvelukeskuksen tavoitteet ja tahtotila 
2.1 Missio 
2.2 Visio 
2.3 Toiminta-ajatus 
2.4 Arvot 
2.5 Strategiset tavoitteet 
2.6 Kriittiset menestystekijät 
2.7  Mittarit ja seuranta 
2.8 Tavoiteltavat hyödyt 
3 Toimintaympäristö 
3.1 Valtiohallinto 
3.2 Kuntasektori 
3.3 ICT-markkina-analyysi 
4 Asiakkaat 
5 Palvelut  ja prosessit 
5.1 Palvelut 
5.2 Prosessit 

 

 

 



14.11.2011 

Kokemuksia työpajatyöskentelystä 

 TORI-palvelukeskuksen strategiakarttaa työstettiin 
työpajassa 5.2.2013, johon osallistui 30 henkilöä nykyisistä 
ICT-palvelukeskuksista, asiakasorganisaatioista ja TORI-
hankeryhmästä. 

 Strategiakartassa kuvattiin seuraavat osa-alueet: visio, 
toiminta-ajatus, arvot, strategiset tavoitteet, kriittiset 
menestystekijät ja toiminnan mittarit 3 – 5 vuoden 
aikaperspektiivillä. 

 Strategiakartan eri osa-alueille saatiin kymmenkunta 
erilaista ehdotusta, joista työpajan osallistujat ”äänestivät” 
suosikkinsa. 

 Hankeryhmä työsti työpajan tuloksia edelleen ja 
seuraavassa on ehdotus TORI-palvelukeskuksen 
strategiakartaksi. 
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Valtion toimialariippumattomat 

ICT-palvelut ovat kilpailukykyisiä, 

laadukkaita, ekologisia, 

tietoturvallisia ja asiakastarpeet 

täyttäviä 
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toimialariippumattomat ICT-

palvelut  

Vastuullisuus 

 

Yhteinen toimintatapa 

 

Kumppanuus 

 

Jatkuva kehittyminen 

 

Hyvä työpaikka 

TORI  

Strategiset  

tavoitteet 

Kriittiset  

Menestys- 

tekijät 

Esimerkkejä 

mittareista 

Suoriteperusteisuus 

Suunnitelmallinen talous 

Mittakaavaetu 

Toimittajahallinta 

Kestävä henkilöstö-

politiikka 

Innostavat urapolut 

Ammattimainen 

johtaminen 

Osaamisen 

systemaattinen 

kehittäminen 

Hallittu palvelutuotteistus 

ja jatkuva kehittäminen 

Kokonaisarkkitehtuuri 

Selkeä työnjako 

asiakkaiden ja 

palvelukeskuksen kesken 

Resurssien 

suunnitelmallinen käyttö 

 

Paras ICT-asiantuntemus 

valtionhallinnon 

toiminnasta 

Hyvä asiakkuudenhallinta 

Toimiva 

muutoksenhallinta 

 

Visio Toiminta-ajatus Arvot 

Talous Asiakkaat Palvelut ja prosessit Ihmiset ja osaaminen 

Kustannukset € 

€/suorite 

Asiakas- ja palvelu-

kannattavuus, terve tase 

Markkinaosuus TORI-

palveluista 

Henkilöstötyytyväisyys 

Osaamistasot 

Vaihtuvuus 

Palvelujen, prosessien ja 

teknologioiden 

yhtenäistämisaste 

Palvelutasomittarit 

Resurssien käyttöaste 

Asiakastyytyväisyys 

Imago 

Kattavuus TORI-palveluista 

Kilpailukykyinen 

hinta ja laatu 

Terve rahoitusrakenne 

Arvostettu ICT-työpaikka 

Oikea osaaminen 

Tehokkaat, yhtenäiset 

palvelut, prosessit ja 

teknologiat 

Yhteentoimivat 

kokonaispalvelut 

Tarvetta vastaavat ja 

uusiutuvat palvelut 

Hallittu siirtyminen 

yhteisiin 

poikkihallinnollisiin 

palveluihin 

TORI-palvelukeskuksen strategiakartta v 15.2.2013 

T
a

h
to

ti
la

 



TORI-palvelukeskuksen 

perustamissuunnitelma 

 27.2.2013 



14.11.2011 

Perustamissuunnitelma, sisällysluettelo 
3.13 Palvelujen määrittely ja palvelukuvausten laatiminen  

3.14 Asiakkaiden ja TORI-palvelukeskuksen roolien 

määrittely  

3.15 Palvelusopimusmallin laatiminen  

3.16 Tukipalvelujen suunnittelu  

3.17 Yhtenäistämissuunnittelun käynnistäminen 

4. Perustamisvaihe  

4.1 Palvelukeskuksen perustaminen  

4.2 Avainhenkilöiden rekrytointi  

4.3 Palvelukeskuksen ohjauksen käynnistys  

4.4 Palvelukeskuksen rahoituksen järjestäminen  

4.5 Palvelukeskuksen toimitilan käyttöönotto  

4.6 Asiakkuushallinnan käynnistäminen  

4.7 Toimittajahallinnan/Alihankintatoiminnan 

käynnistäminen  

4.8 Tukipalvelujen käynnistäminen  

4.9 Palvelutuotannon edellytysten varmistaminen  

4.10 Palvelukehitystoiminnan käynnistäminen  

4.11 Lain säätäminen  

5. Käynnistämisvaihe  

5.1 TORI-tehtävien siirtojen toteuttaminen  

5.2 Palvelutuotannon käynnistäminen  

5.3 Siirtymän seuranta  

5.4 Viestintä  

6. Riskianalyysi  
 

8 27.2.2013 

Tiivistelmä   

1. Johdanto  

1.1 TORI-hankkeen tausta  

1.2 TORI-hankkeen tavoitteet  

1.1 TORI-palvelukeskuksen perustamisen tavoitteet  

1.2 Perustamissuunnitelman tavoitteet  

2. Perustamisen tuotokset, kokonaisvaiheistus, 

aikataulu ja resursointi  

2.1 Perustamisen tuotokset  

2.2 Perustamisen kokonaisvaiheistus  

2.3 Perustamisen aikataulu  

2.4 Perustamisen resursointi  

3. Suunnitteluvaihe 1.12.2012-31.7.2013  

3.1 Palvelukeskuksen juridisen muodon valinta  

3.2 Liiketoimintasuunnitelman laatiminen  

3.3 Henkilöstölinjauksista päättäminen 

3.4 Siirtosuunnittelu  

3.5 Palvelukeskuksen rahoituksen suunnittelu  

3.6 Yksiköiden kehysvalmistelun tuki  

3.7 Lainsäädännön valmistelu  

3.8 Ohjauksen valmistelu  

3.9 Perustamisvaiheen resursoinnin varmistaminen  

3.10 Toimipisteiden suunnittelu  

3.11 Aluevaikutusten selvitys  

3.12 Prosessien suunnittelu  

  



TORI-palvelukeskuksen 

siirtosuunnitelman status 

 27.2.2013 



14.11.2011 

Toimialariippumattomien ICT-tehtävien siirrot 

 Suunnittelun status: 

 Yksikkökohtaiseen aikataulutukseen pyydetty 

hallinnonalojen kannanotot 

 Aikataulusuunnittelun täsmennykset käynnissä 

hallinnonalojen kanssa saatujen kannanottojen 

pohjalta 

 Esitys viedään kansliapäällikkökokouksen 

käsittelyyn kevään aikana 

 Yksikkökohtaisen siirtosuunnitelmamallin 

valmistelu käynnissä 
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