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Ajankohtaista F

= TORI-palvelukeskuksen strategiakarttaa tyostettiin
tyOpajassa 5.2.2013

= TORI-palvelukeskuksen ja asiakkaan rooleja, tehtavia
ja vastuita tyostetty tyopajoissa helmikuun aikana

= Konesalistrategiatyd kaynnissa
= Riippumattoman hankearvioinnin kilpailutus tyon alla

= VM:n asiantuntijaryhman kokoaminen erityisviraston
valmistelua varten
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Kokemuksia tyopajatyoskentelysta P

= TORI-palvelukeskuksen strategiakarttaa tyostettiin
tyopajassa 5.2.2013, johon osallistui 30 henkil6a nykyisista
|ICT-palvelukeskuksista, asiakasorganisaatioista ja TORI-
hankeryhmasta.

= Strategiakartassa kuvattiin seuraavat osa-alueet: visio,
toiminta-ajatus, arvot, strategiset tavoitteet, kriittiset
menestystekijat ja toiminnan mittarit 3 — 5 vuoden
alkaperspektiivilla.

= Strategiakartan eri osa-alueille saatiin kymmenkunta

erilaista ehdotusta, joista tyopajan osallistujat "aanestivat”
suosikkinsa.

= Hankeryhma tyosti tydpajan tuloksia edelleen ja
seuraavassa on ehdotus TORI-palvelukeskuksen
strategiakartaksi.
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TORI-palvelukeskuksen strategiakartta
Visio

Valtion toimialariippumattomat
ICT-palvelut ovat kilpailukykyisia,
laadukkaita, ekologisia,
tietoturvallisia ja asiakastarpeet
tayttavia

Tahtotila

Kilpailukykyinen

TORI
hinta ja laatu

Strategiset

tavoitteet Terve rahoitusrakenne

Suoriteperusteisuus
Kriittiset
Menestys-
tekijat

Suunnitelmallinen talous
Mittakaavaetu

Toimittajahallinta

Kustannukset €
€/suorite

Asiakas- ja palvelu-

Esimerkkeja
kannattavuus, terve tase

mittareista
Markkinaosuus TORI-

palveluista

v 15.2.2013

Toiminta-ajatus

TORI-palvelukeskus tuottaa
valtionhallinnon
toimialariippumattomat ICT-

palvelut

Asiakkaat

Tarvetta vastaavat ja
uusiutuvat palvelut

Hallittu siirtyminen
yhteisiin
poikkihallinnollisiin
palveluihin

Paras ICT-asiantuntemus
valtionhallinnon
toiminnasta

Hyva asiakkuudenhallinta

Toimiva
muutoksenhallinta

Asiakastyytyvaisyys
Imago

Kattavuus TORI-palveluista

Palvelut ja prosessit

Tehokkaat, yhtenaiset
palvelut, prosessit ja
teknologiat

Yhteentoimivat
kokonaispalvelut

Hallittu palvelutuotteistus
ja jatkuva kehittdminen

Kokonaisarkkitehtuuri

Selkea tyonjako
asiakkaiden ja

palvelukeskuksen kesken

Resurssien
suunnitelmallinen kaytto

Palvelujen, prosessien ja
teknologioiden
yhtendistamisaste

Palvelutasomittarit

Resurssien kayttdaste

Vastuullisuus
Yhteinen toimintatapa
Kumppanuus
Jatkuva kehittyminen

Hyva tydpaikka

Ihmiset ja osaaminen

Arvostettu ICT-tydpaikka
Oikea osaaminen

Kestava henkildsto-
politiikka
Innostavat urapolut

Ammattimainen
johtaminen

Osaamisen
systemaattinen
kehittaminen

Henkilostotyytyvaisyys
Osaamistasot

Vaihtuvuus
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Palvelujen maarittely ja palvelukuvausten laatiminen
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Palvelutuotannon kaynnistaminen

Siirtymé&n seuranta

Viestinta

VALTIOVARAINMINISTERIO

27.2.2013



VALTIOVARAINMINISTERIO

TORI-palvelukeskuksen
il siirtosuunnitelman status

27.2.2013

TORI




Toimialariippumattomien ICT-tehtavien siirrot F

= Suunnittelun status:

= YksikkOkohtaiseen aikataulutukseen pyydetty
hallinnonalojen kannanotot

= Aikataulusuunnittelun tasmennykset kaynnissa
hallinnonalojen kanssa saatujen kannanottojen
pohjalta

= Esitys viedaan kansliapaallikkokokouksen
kasittelyyn kevaan aikana

= Yksikkokohtaisen siirtosuunnitelmamallin
valmistelu kaynnissa
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