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Valtion yhteisiä perustietotekniikka- ja tietojärjestelmäpalveluja tuottavan 
palvelukeskuksen päätoimipaikka sijoitettava Ouluun 
 
 
 

Oulun kaupunki, Pohjois-Pohjanmaan kunnat, Pohjois-Pohjanmaan liitto ja alueen 
julkisen hallinnon toimijat (AVI, ELY, Oulun yliopisto ja Oulun seudun 
ammattikorkeakoulu) esittävät, että TORI-hankkeen pohjalta perustettava valtion 
toimialariippumattomia ICT-tehtäviä tuottava palvelukeskus on sijoitettava Ouluun. 
 

Oulun vahvuudet 

Julkisen hallinnon ICT-strategioissa (mm. JulkICT-strategia, 21 Polkua kitkattomaan 
Suomeen) nostetaan esiin palveluiden voimakas digitalisointi, kehittämistyön 
nopeuttaminen ja palveluiden käytön helppous. Oulu on ottanut näiden asioiden 
kehittämisestä voimasta roolia sekä alueellisesti että valtakunnallisesti toimimalla 
edelläkävijänä eri kehityshankkeissa. Oulu on tunnetusti ICT-osaamisessa Suomen ja 
koko Pohjois-Euroopan keskus. Tuloksellinen yritysten, tutkimuslaitosten ja julkisen 
sektorin yhteistyö ovat saaneet useita kansallisia ja kansainvälisiä tunnustuksia.  
 
Ouluun kohdistuu laaja ICT-alan rakennemuutos, joka heijastuu alueen talouteen ja 
vapauttaa samalla kokeneita ICT-osaajia ja kokonaisia huipputiimejä työmarkkinoille. 
Oulu on hyväksytty äkillisen rakennemuutokset alueeksi ja alueella on voimakas 
tahtotila käynnistää uusia avauksia olemassa olevien vahvuuksien pohjalta. Uusissa 
avauksissa valtiolla on keskeinen rooli, jotta myös tulevaisuudessa erilaisia palveluita 
ja niiden kehittämistä voidaan tehdä Pohjois-Suomessa.  
 

 

Oulun ICT- osaamisen ekosysteemi on laaja, monipuolinen, tuottava ja 
innovatiivinen. Oulussa on merkittävimpien ICT-yhtiöiden tuotekehitysyksikköjä, 
jotka tekevät pitkälle tulevaisuuteen suuntaavia ratkaisuja päätelaite-, ohjelmisto- ja 
langattoman teknologian haasteisiin. Täten Oululla on valmiudet ja tahtotila vastata 
julkisen hallinnon ICT-strategioiden tavoitteiden toteuttamisessa ja soveltamisesta 
käytännön tasolla. Oululainen teknologiaosaaminen yhdistettynä kyvykkääseen 
asiakaslähtöiseen toimintamalliin luo kustannustehokkaan ICT-kehitysympäristön 
TORI-hankkeen pääkonttorille.  
 
Oulu on kuntauudistusten valtakunnallinen edelläkävijä, joka kehittää rohkeasti 
palvelurakenteita, toimintamalleja ja digitaalisia palvelukonsepteja. Oulun alueen 
osaamista voidaan hyödyntää laajasti koko julkishallinnon kehittämisessä. Oulun 
kaupunki on sitoutunut selvittämään myös perus-ICT ratkaisujen 
yhteistyömahdollisuuksia TORI-konseptin pohjalta.  
 
Oulussa on yksi Suomen suurimpia ELY -keskuksia ja täyden palvelun 
Aluehallintovirasto sekä verohallinnon ja eräiden muiden valtion virastojen Pohjois-
Suomen päätoimipaikat. Pohjois-Suomessa on kaikkiaan 20 000 tulevan 
palvelukeskuksen loppuasiakasta ja loistavat edellytykset lähteä toteuttamaan 
esimerkiksi asiakaspalvelu 2014 – strategiaa käytännössä eri toimijoiden välisenä 
yhteistyönä kunta-valtio organisaatiorajat häivyttäen. 
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Palvelukyky ja tehokkuus kuntoon sijoittamalla TORI-pääpaikka Ouluun  

Oulun alueen maltillinen palkka- ja kustannustaso suhteessa osaamiseen ovat 
äkillisestä rakennemuutoksesta johtuen erittäin kustannustehokkaita. Alueen 
osaaminen ketterässä tuotekehityksessä tuo tehokkuutta julkisen hallinnon 
palvelukehitykseen ja mahdollistaa tehokkaan palvelujen kehittämisen ja 
tuottamisen ilman raskasta konsulttikerrosta. Myös valtakunnallisesti erittäin 
kilpailukykyiset kiinteistökustannukset Oulussa puoltavat sijoituspaikkana. 
Tietoliikenteellisesti Oulu on yksi Suomen kolmesta FIXIC-solmupisteestä, joka 
mahdollistaa datacenter-toimintojen kehittämiselle luotettavan alustan.  

 

Oulu TORIn – pääpaikkana tukee hankkeen perimmäistä tavoitetta tuoda 
valtiohallinnolle kustannussäästöä ja toimintavarmuutta kestävällä tavalla. Kaikkien 
kustannustehokkuuteen ja palvelukykyyn vaikuttavien tekijöiden osalta Oulu on 
valtakunnalliset kiistatta paras sijoituspaikka. Sijoituspaikkoja arvioitaessa käytetyt 
kriteerit eivät huomioi keskeisimpiä vaikuttavia toimintaympäristötekijöitä eivät 
myöskään mittaa kustannustehokkuutta, toimintavarmuutta ja 
toimialariippumattomuutta siten kuin hankkeen perimmäinen tavoite on ollut.  
 

ICT – palvelukeskuksen päätoimipaikka on sijoitettava Ouluun 

Oulu toimisi ideaalina, kustannustehokkaana ja poikkihallinnollisena ydinosaamisen 

alustana TORI -hankkeessa määritellyn ICT -palvelukeskuksen päätoimipaikkana. 

Alueen toimijoiden yhteistyönä luotaisiin edellytykset julkisen hallinnon yhteiseksi 

teknologiakeskittymäksi ja kehityslaboratorioksi, josta muodostuu Ouluun Suomen 

digitaalisen hallinnon Piilaakso.  

 

Oulussa 20.9.2013 
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ylijohtaja  maakuntajohtaja  toimitusjohtaja 
P-Pohjanmaan ELY-keskus  Pohjois-Pohjanmaan liitto  Oulun kauppakamari 
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