Oulu on toimintavarma ja
kustannustehokas
toimintaympdristo

Tori — palvelukeskuksen sijoittaminen Quluun

Oulun kuuleminen 29.10.2013
Oulu on Tori — palvelukeskuksen luonnollinen pdatoimipaikka

Esitimme, ettd TORI-hankkeen pohjalta perustettava valtion toimiala-
riippumattomia ICT-tehtédvid tuottavan palvelukeskuksen paatoimipaik-
ka sijoitetaan Ouluun, Pohjoisen Skandinavian paakaupunkiin.

Oulu on toimintavarma ja kustannustehokas toimintaymparisto JulkICT-
strategiassa asetetuille tavoitteille ja keskuksen lilketoimintamailin to-
teuttamiselle seuraavin perustein:

1. Alueen kansainvilistd kokemusta omaavat huippuosaajat kykene-
vit johtamaan palvelukeskuksen liiketoimintasuunnitelman toteut-
tamista, toiminnan kehittdmisté ja ICT-palvelutuotantoa.

2. Alueen innovatiivinen toimintaympdristd tukee kansallisen palvelu-
arkkitehtuurin kehittimisti valtion ja kuntasektorin yhteisilld kehitta-
jdasiakas-prosesseilla. Oulu pystyy ketterésti testaamaan ja kehittd-
méin palveluita LivingLab — ympéristdissddn ja viemddn ne nopeasti
kdytantdon.

3. Oulu tarjoaa henkildstélle ja kumppanuusverkostolle edullisen, viih-
tyisdn ja helposti saavutettavan kansallisen ja kansainvilisen ympiris-
tén.




Oulu on vahvasti sitoutu-
nut edistéimédn kunta- jo
valtiohallinnon yhteistd
palveluarkkitehtuuria.

Oulun yliopistossa aloittaa
vuoden 2014 alussa uusi
tiedekunta, tieto- ja sihkd-
tekniikan tiedekunta.

Oululla on tunnustetusti
toimintamallien kehittdjén
edelléikdvijdn ja rakenne-
uudistajan maine.

1. Alueen kansainvilistd kokemusta omaavat huippuosaajat kykene-
vit johtamaan palvelukeskuksen liiketoimintasuunnitelman toteut-
tamista, toiminnan kehittamisté ja ICT-palvelutuotantoa.

Pohjois-Suomen veturina ja elinvoimaisena kehittimiskeskuksena Oulu
tarjoaa parhaan toimintaympariston valtionhallinnon ICT-palvelujen ja
infrastruktuurin tarvitsemien asiakaspalveluiden johtamiseen, toimin-
tamallien harmonisointiin ja kokonaisuuden hallinnoimiseen.

Oulun alue kykenee johtamaan uusien palvelukonseptien toteuttamista
ja hankintaa julkisen hallinnon ICT-strategian mukaisesti sitouttamalla
seké valtion ettd kuntien keskeiset toimijat ja organisaatiot asiakaslah-
toiseen kehittamiseen. Oulu on vahvasti sitoutunut edistdmaan kunta-
ja valtiohallinnon yhteista palveluarkkitehtuuria sekd kansallisten tieto-
hallinnon johtamisrakenteiden uudistamista.

Alueella on noin 250 ICT -alan yritystd, monialainen yliopisto (Suomen
toiseksi suurin yliopisto) ja ammattikorkeakoulu (Suomen suurin am-
mattikorkeakoulu) sekd merkittava VTT:n yksikko. Lisdksi alueella on
keskeisten toimijoiden innovaatiotoimintaa tukeva strateginen yhteen-
liittymd Oulun Innovaatioallianssi, jonka tutkimuskeskukset esimerkiksi
Martti Ahtisaari instituutin (MAI) kansainvilinen liiketoiminta- ja johta-
misosaaminen sekd Center for Internet Excellence, Center for Health
and Technology, Centre for Wireless Communcations, varmistavat alu-
een tutkimuksen ja tuotekehityksen seki palveluiden kilpailukyvyn tule-
vaisuudessa. OQulun alueen tutkimuslaitokset tuottavat tydmarkkinoille
moniosaajia ja kehittyvin toimintaymparistén myos julkisen hallinnon
ICT-palvelukehityksen johtamiselle.

Oulun yliopiste jatkaa ICT —alan osaamisen kehittdmistad perustamalla
vuoden 2014 alussa uuden tieto- ja sahkotekniikan tiedekunnan, jonka
tutkimusalueet liittyvat myos Tori-palvelukeskuksen tehtavikenttaan.

Palveluinnovaatioiden merkitys valtionhallinnon haasteissa on ratkaise-
va. Kansantalouden kannalta merkittdvimpien alojen, kuten terveyden
ja asumisen osalta, Oululle on jo annettu kansallisia haasteita ja vastuita
kehittda uusia ratkaisuja. Valtio on paattanyt antaa Oululle kasvu- ja IN-
KA -sopimuksessa valtakunnallisen kehittdmisvastuun Tulevaisuuden
terveys — kokonaisuudessa, jossa yhdistyvit uudenlaiset toimialariip-
pumattomat innovatiiviset tuotteistetut palvelut ja niihin liittyva ICT-
arkkitehtuuri.

QOululla on tunnustetusti toimintamallien kehittidjan edelldkavijan ja ra-
kenneuudistajan maine, joka antaa hyvit edellytykset mm. toimialariip-
pumattomien ICT-palveluiden johtamiselle ja kehittamiselle Qulusta ka-




Oulun alueen globaali ICT-
ekosysteemi on toiminut
edelldkdvijénd Suomen
julkisen sektorin palvelui-
den kehittéimisessé.

Oulussa testataan ja kehi-
tetddn palveluita LivingLab
— ympdristdissd ja ne vie-
ddicin ketterdsti, nopeasti
ja tehokkaasti kdytdntoén.

Oulun kaupunki on sitou-
tunut kehittémddn valtion
ja kuntien tietohallintopal-
veluita.

Oulu on osaltaan sitoutu-
nut laajasti innovatiivisiin
hankintoihin.

sin. Palvelukeskuksen strategian ja liiketoimintasuunnitelman toteutta-
misen edellyttimd osaaminen ja ympiriston vaikuttavuus, sekd Jul-
KICT:n tuntemus Oulussa luo perustan palvelukeskuksen menestymisel-
le.

2. Alueen innovatiivinen toimintaympdristo tukee kansallisen palvelu-
arkkitehtuurin kehittdmista valtion ja kuntasektorin yhteisilld kehitta-
jdasiakas-prosesseilla. Oulu pystyy ketterdsti testaamaan ja kehitté-
médn palveluita LivingLab — ympdrist6issddn ja viemdadn ne nopeasti
kdytantoon.

Oulun kaupunki ja Oulun alueen globaali ICT-ekosysteemi ovat toimi-
neet aikaisemminkin haastavissa ja vaikeissa toimintaymparistémuu-
toksissa edellidkivijana Suomen julkisen sektorin palveluiden kehittami-
sessd uusimpia ICT:n mahdollisuuksia hyodyntden jo vuosikymmenen
ajan. Oulussa testataan ja kehitetdan palveluita LivingLab — ymparistois-
s3 ja ne viediddn ketterasti, nopeasti ja tehokkaasti kaytantdon. Tulok-
sellinen yritysten, tutkimuslaitosten ja julkisen sektorin yhteistyo ovat
saaneet useita kansallisia ja kansainvilisia tunnustuksia (EuroCities, Eu-
roopan alykkéin yhteiso jne.).

Oulun kaupunki on sitoutunut kehittdmiaan kansalaisen palveluita saa-
vuttaen synergiaetuja valtion ja kuntien tietohallintopalveluiden kehit-
tamisessd. Kansalliseksi menestykseksi osoittautuva Oulun kaupungin
OmaHoito -palvelualusta on siitd esimerkki. Oulussa on talla hetkella
kolmanneksi suurin AHTI:n yksikk®é, johon on sijoittunut Avin, Elyn ja
TEM:n tietoarkkitehtuuritason osaaminen.

Oulun kaupungin ja alueen valtionhallinnon yksididen kumppanina Tori-
palvelukeskus pystyy hyddyntamain olemassa olevan ekosysteemin
kaikkia mahdollisuuksia ja uusia palveluinnovaatioita. Ndiden palveluin-
novaatioiden monistaminen ja levittdminen toteutetaan lapi julkisen
hallinnon johdetusti hajautettujen palveluyksikoiden kautta.

Koska Julkishallinnon ICT-strategian tavoitteena on hankkia myds paikal-
ICT-yrityksten
palvelukeskuksen sijainti Oulun alueen monipuolisessa ICT —alan yritys-

listen pienten ja keskisuurten ratkaisuja, Tori-
kentdssd mahdollistaa luontevasti naiden yritysten uudet liiketoiminnan
kehittymismahdollisuudet ja innovatiivisten palveluiden tarjonnan. Oulu
on osaltaan sitoutunut laajasti innovatiivisiin hankintoihin (strateginen

tavoite: innovatiivisten hankintojen osuus yli 20 %) ja on valtakunnalli-

sesti edellikivija hankintojen kehittdmisessa tehden yhteisty6ta tiiviisti
mm. TEKES:en kanssa.




Oulu Suomen logistisena
solmupisteend tarjoaa
erinomaisen sijainnin
kansallisille ja kansainvd-
lisille toiminnoille ja yh-
teyksille

Asumiskustannuksiltaan
Oulu 50 % pddkaupunki-
seutua edullisempi, myos
muita suuria kaupunkeja
edullisempi

Oulun alueen palkkakus-
tannukset ovat pienem-
pid kuin muissa suurissa
kaupungeissa

Oulu pystyy palvelemaan tasapuolisesti koko Suomea myos tulevaisuu-
dessa. Internetverkon solmukohtana (FICIX Helsinki, Espoo ja Oulu) Ou-
lu pystyy paskaupunkiseudun tavoin tarjoamaan hajautetuille organi-
saatioille huippunopeat tietoliikenne- ja videoneuvotteluyhteydet.

Videoyhteyksien kiayttédn otto palvelutuotannossa tulee saada julkisella
puolella paremmin hyddynnettya ja otettua kayttéon. Oululla on erit-
tdin hyvid kokemuksia videoyhteyksien hydédyntamisesta ja soveltami-
sesta erimerkiksi Oulu-Koillismaan pelastuslaitoksen alueella, jossa etai-
syydet ovat pitkia. Oulusta ldhtoisin olevat kansalliset ja kansainvaliset
yritykset, kuten Technopolis Oyj, ovat kehittdneet ja soveltaneet toi-
minnoissaan laajasti videoyhteyksia.

Lisdksi Oulun tulevaisuuden 3D teknologia- ja kehittamisymparisto tu-
kee uusia innovatiivisia palveluita seka palvelukonsepteja.

3. Oulu tarjoaa henkiléstélle ja kumppanuusverkostolle edullisen, viih-
tyisdn ja helposti saavutettavan kansallisen ja kansainvilisen ymparis-
ton.

Oulu on maantieteellisesti saavutettavissa erinomaisten tietoverkkojen
seka lento-, juna, linja-auto - ja maantieyhteyksien (valtateiden solmu-
kohta) kautta eteladn, itddn ja pohjoiseen. Oulu on heti Helsinki-
Vantaan jilkeen Suomen toiseksi merkittavin lentokenttd. Lentoja esi-
merkiksi Helsinkiin on paivittdin yli 15, mika tarkoittaa eteldisen Suo-
men saavutettavuutta tunnissa. Usean operaattorin ja tihean aikataulun
ansiosta Oulu-Helsinki lentolipun hinta on edullisimmillaan 29 euroa.

Tilastokeskuksen kaupunkivertailun mukaan Oulu on asumiskustannuk-
siltaan 50 % padkaupunkiseutua edullisempi. Lisdksi Oulu on erittdin
viihtyisd ja pidetty asuinymparisté. Europarametrin eldmanlaatututki-
muksen mukaan (8.10.2013) oululaisista vastaajista tyytyvaisia asuin-
kaupunkiinsa oli 96 prosenttia.

Toimitiloja ja huippuosaavaa henkiléstéa on tarjolla Oulun tyémarkki-
noilla runsaasti ja edullisesti. Oulun alueen ty6voima on luonteeltaan
pysyvaa, korkeasti sitoutunutta ja kdytossa on runsaasti esimerkiksi pa-
luumuuttajina globaalia tydkokemusta saanutta huippuosaavaa henki-
16stda. Lisaksi Oulun alue tarjoaa kaikille perheenjasenille monipuoliset
ja erinomaiset tydskentely- ja koulutusmahdollisuudet.

Oulun alueen palkkataso- ja tulotaso seké elinkustannukset ovat huo-
mattavasti pienemmat kuin muissa suurissa kaupungeissa.

Tori — palvelukeskuksen paatoimipaikan sijoittamisesta Ouluun seuraa
kokonaistaloudellista vaikuttavuutta ja sdast6a valtiohallinnolle.




Oulun kaupunki, Pohjois-Pohjanmaan kunnat, Pohjois-Pohjanmaan liitto
ja alueen julkisen hallinnon toimijat (AVI, ELY, Oulun yliopisto ja Oulun
seudun ammattikorkeakoulu) ovat kaikki esittineet TORI —palvelu-
keskuksen paatoimipaikan sijoittamista Ouluun.

Oulussa, 29.10.2013

M oneereze

Matti Pennanen
Oulun kaupunginjohtaja




29.10.2013

Oulu on Tori-palvelukeskuksen
luonnollinen péaitoimipaikka OULU

;. . 000 SO EO
MATTI PENNANEN . CAPITAL OF NORTHERN

kaupunginjohtaja SCANDINAVIA
Oulun kuuleminen 29.10.2013

OULU &g

Osaamista ja
kokemusta
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OULU a8

Osaamista ja
kokemusta

» Kansainvaliset huippuosaajat kykenevét johtamaan palvelukeskuksen
liiketoimintasuunnitelman toteuttamista Oulussa

= Qulu edistaé kunta- ja valtiohallinnon yhteista palveluarkkitehtuuria
seka kansallisen tietohallinnon johtamisrakenteiden uudistamista

» Qulun innovaatioallianssin osaamiskeskukset tukevat ja soveltavat
tieteen tuloksia Torin -palvelukeskuksen tarpeisiin

= Monitieteellisessa Oulun yliopistossa on tieto- ja sahkotekniikan
tiedekunta, jonka tutkimusalueet palvelevat Tori-palvelukeskuksen
tehtavakenttag

OULU =aazi

Kettera testaaja ja

palveluiden kehittaja
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OULU &z

Kettera testaaja ja

palveluiden kehittaja

= Edellakavijd Suomen julkisen sektorin palveluiden ja -rakenteiden
kehittamisessa hyddyntaen uusimpia ICT:n mahdollisuuksia

» Avoin toimintaymparistd tukee palveluarkkitehtuurin kehittamista

= Palveluita testataan LivingLab — ympéristdissa
ja viedaan ketterasti ja tehokkaasti kaytantoon

= Oulu on osaltaan sitoutunut laajasti innovatiivisiin hankintoihin

Tunnustettu yritysten, tutkimuslaitosten ja juikisen sektorin yhteisty6
(EuroCities, Euroopan alykkain yhteiso)

OULU “gziz

Edullinen ja viihtyisa
kansainvalinen
ymparisto




OULU =2

Edullinen ja viihtyisa
kansainvalinen
ymparisto

» | ogistisena solmupisteeni keskellda Suomea Oulu tarjoaa erinomaisen
sijainnin toiminnoille ja kustannustehokkaille yhteyksille

= Huippunopeat tietoliikenne- ja videoneuvotteluyhteydet

» Asumiskustannuksiltaan Oulu on 50 % paakaupunkiseutua ja muita
kaupunkeja edullisempi

« Qulun alue tarjoaa henkilostolle ja perheenjésenille monipuoliset ja
erinomaiset tyoskentely- ja koulutusmahdollisuudet

= Paivittaiset yli 15 lentoa Helsinkiin mahdollistavat eteldisen Suomen
saavutettavuuden tunnissa joustavine jatkoyhteyksineen
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THE CITY OULU gaim-

Oululla on valmiudet kdynnistaa
Tori -palvelukeskuksen
paatoimipaikka valittomasti

Finland
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KANNANOTTO

Valtion yhteisid perustietotekniikka- ja tietojarjestelmapalveluja tuottavan

palvelukeskuksen p

ICT -palvelukeskuksen
paétoimipaikka on
sijoitettava Ouluun

Oulu on ICT- osaamisessa
Suomen ja koko Pohjois-
Euroopan keskus.

Oulu tarjoaa
valtakunnallisesti parhaan
ICT- ekosysteemin myds
Jjulkishallinnon kédyttéén

toimipaikka sijoitettava Ouluun

Oulun kaupunki, Pohjois-Pohjanmaan kunnat, Pohjois-Pohjanmaan liitto ja alueen
julkisen hallinnon toimijat (AVI, ELY, Oulun yliopisto ja Oulun seudun
ammattikorkeakoulu) esittavit, ettd TORI-hankkeen pohjalta perustettava valtion
toimialariippumattomia ICT-tehtévia tuottava palvelukeskus on sijoitettava Ouluun.

Oulun vahvuudet

Julkisen hallinnon ICT-strategioissa (mm. JulklCT-strategia, 21 Polkua kitkattomaan
Suomeen) nostetaan esiin palveluiden voimakas digitalisointi, kehittamistyon
nopeuttaminen ja palveluiden kaytén helppous. Oulu on ottanut nididen asioiden
kehittdmisestd voimasta roolia seké alueellisesti ettad valtakunnallisesti toimimalla
edellakavijana eri kehityshankkeissa. Oulu on tunnetusti ICT-osaamisessa Suomen ja
koko Pohjois-Euroopan keskus. Tuloksellinen yritysten, tutkimuslaitosten ja julkisen
sektorin yhteistyd ovat saaneet useita kansallisia ja kansainvilisia tunnustuksia.

Ouluun kohdistuu laaja ICT-alan rakennemuutos, joka heijastuu alueen talouteen ja
vapauttaa samalla kokeneita ICT-osaajia ja kokonaisia huipputiimeja tydmarkkinoille.
Oulu on hyvidksytty dkillisen rakennemuutokset alueeksi ja alueella on voimakas
tahtotila kdynnistda uusia avauksia olemassa olevien vahvuuksien pohjalta. Uusissa
avauksissa valtiolla on keskeinen rooli, jotta myés tulevaisuudessa erilaisia palveluita
ja niiden kehittdmista voidaan tehda Pohjois-Suomessa.

Oulun ICT- osaamisen ekosysteemi on laaja, monipuolinen, tuottava ja
innovatiivinen. Oulussa on merkittavimpien ICT-yhtididen tuotekehitysyksikkoja,
jotka tekevat pitkille tulevaisuuteen suuntaavia ratkaisuja péitelaite-, ohjelmisto- ja
langattoman teknologian haasteisiin. Taten Oululla on valmiudet ja tahtotila vastata
julkisen hallinnon ICT-strategioiden tavoitteiden toteuttamisessa ja soveltamisesta
kaytannon tasolla. Oululainen teknologiaosaaminen yhdistettynd kyvykkéadseen
asiakaslahtoiseen toimintamalliin luo kustannustehokkaan ICT-kehitysympaériston
TORi-hankkeen paakonttorille.

Oulu on kuntauudistusten valtakunnallinen edelldkévijd, joka kehittdd rohkeasti
palvelurakenteita, toimintamalleja ja digitaalisia palvelukonsepteja. Oulun alueen
osaamista voidaan hyddyntaa laajasti koko julkishallinnon kehittdmisessa. Oulun
kaupunki on  sitoutunut  selvittdmaidn myds  perus-ICT  ratkaisujen
yhteistydmahdollisuuksia TORI-konseptin pohjalta.

Oulussa on yksi Suomen suurimpia ELY -keskuksia ja téyden palvelun
Aluehallintovirasto seké verohallinnon ja erdiden muiden valtion virastojen Pohjois-
Suomen péiatoimipaikat. Pohjois-Suomessa on kaikkiaan 20000 tulevan
palvelukeskuksen loppuasiakasta ja loistavat edellytykset ldhted toteuttamaan
esimerkiksi asiakaspalvelu 2014 — strategiaa kdytinnossd eri toimijoiden vilisena
yhteistyéni kunta-valtio organisaatiorajat haivyttaen.
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KANNANOTTO

Oulu tukee péépaikkana Palvelukyky ja tehokkuus kuntoon sijoittamalla TORI-péapaikka Ouluun

palvelukykyé ja Oulun alueen maltillinen palkka- ja kustannustaso suhteessa osaamiseen ovat

tehokkuutta dkillisestid rakennemuutoksesta johtuen erittdin kustannustehokkaita. Alueen
osaaminen ketterissid tuotekehityksessd tuo tehokkuutta julkisen hallinnon
palvelukehitykseen ja mahdollistaa tehokkaan palvelujen kehittdmisen ja
tuottamisen ilman raskasta konsulttikerrosta. Myds valtakunnallisesti erittdin
kilpailukykyiset  kiinteistokustannukset Oulussa  puoltavat sijoituspaikkana.
Tietoliikenteellisesti Oulu on yksi Suomen kolmesta FIXIC-solmupisteestd, joka
mahdollistaa datacenter-toimintojen kehittdmiselle luotettavan alustan.

Kustannustehokkuuden Oulu TORIn — padpaikkana tukee hankkeen perimmdista tavoitetta tuoda
Jja palvelukyvyn osalta valtiohallinnolle kustannussiéstéa ja toimintavarmuutta kestavalla tavalla. Kaikkien
Oulu on . . kustannustehokkuuteen ja palvelukykyyn vaikuttavien tekijoiden osalta Oulu on
V?,'tak"""a"'ses” valtakunnalliset kiistatta paras sijoituspaikka. Sijoituspaikkoja arvioitaessa kaytetyt
k',',St,aﬂa p?r as kriteerit eivdt huomioi keskeisimpid vaikuttavia toimintaympdristotekijoitd eivat
sijoituspaikka. myodskaan mittaa kustannustehokkuutta, toimintavarmuutta ja
toimialariippumattomuutta siten kuin hankkeen perimmaéinen tavoite on ollut.
ICT - palvelukeskuksen pddtoimipaikka on sijoitettava Ouluun
T~ p a{vel.ukeskuksen Oulu toimisi ideaalina, kustannustehokkaana ja poikkihallinnollisena ydinosaamisen
paétoimip a’fk? alustana TOR! -hankkeessa maaritellyn ICT -palvelukeskuksen paatoimipaikkana.
kannattaa sijoittaa o e . - ) o
Ouluun Alueen toimijoiden yhteistyona luotaisiin edellytykset julkisen hallinnon yhteiseksi
teknologiakeskittymaiksi ja kehityslaboratorioksi, josta muodostuu Ouluun Suomen
digitaalisen hallinnon Piilaakso.
Oulussa 20.9.2013
Matti Pennanen Lauri Lajunen Terttu Savolainen
kaupunginjohtaja rehtori ylijohtaja
Oulun kaupunki Oulun yliopisto Pohjois-Suomen AVI
Leila Helaakoski Pauli Harju Jaakko Okkonen
ylijohtaja maakuntajohtaja toimitusjohtaja
P-Pohjanmaan ELY-keskus Pohjois-Pohjanmaan liitto Oulun kauppakamari
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