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TORI-hankkeen riippumaton arviointi — 1. arviointiraportti

Toimenpide-ehdotukset (KPMG Qy):

Palvelutason laadun séilyttdmiseen tulee panostaa erityisesti viraston siirron jalkeen ja jarjestaa
erityinen asiakastuki siirron jalkeisten ongelmien ratkaisemiseen.

Avaintehtavia taytettidessa ja uutta organisaatiota muodostettaessa on tarkeatd, ettd kaikilla tule-
vaan palvelukeskukseen siirtyvilla henkilGill4 on yhtaldinen mahdollisuus hakea eri tehtéaviin. Ta-
sapuolisuutta tehtdvien haussa voidaan toteuttaa esim. laittamalla TORI-palvelukeskuksen paikat
henkil6ston haettaviksi silloin, kun kaikki siirrot on tehty.

Asiakkaat tulee ottaa heti siirron jalkeen hyvéaéan hoitoon seka organisoida asiakashallintaan riitta-
vasti resursseja ja huolehtia siitd, etta asiakkaat tietdvat keneen he ottavat yhteytta.

Tulevassa toimintamallissa tulee varmistaa, etté asiakkailla on riittavat mahdollisuudet vaikuttaa
tarjottaviin palveluihin seka niiden laatu- ja hintatasoon.

Siirtoprojektien yhteydessa tulisi korjata nykytila-analyysin virheet ja puutteellisuudet sekd muo-
dostaa todellisuutta vastaava kuva lahtotilanteesta, johon tulevan palvelukeskuksen kehitysta voi-
daan verrata.

Tulevan TORI-palvelukeskuksen tulee panostaa heti alussa voimakkaasti kustannuslaskentaa ja
luoda vahva pohja yhteiselle kustannuslaskennalle, johon hinnoittelu voidaan perustaa. Kustannus-
laskennan tulee olla lapinakyvaa, jotta palvelujen hinnoittelu voidaan perustella asiakkaille.
Taloudellisia hy6tyja pitaa lahted tavoittelemaan heti ja jaotella tavoiteltavat hyddyt lyhyen téhtai-
men hyo6tyihin ja pitkén tahtdimen hyétyihin. Taloudellisten hy6tyjen tavoitteet ja realisoitumisen
aikataulu pitaisi péivittaa ajan tasalle yhdessé kustannustietojen kanssa.

Investoinneille pitaa olla riittavasti rahaa varattuna jo vuoden 2014 budjetissa, jotta palveluita ja
tuotantoympérist6d voidaan yhtendistaa.

Palvelujen, toimintatapojen ja prosessien yhtendistamiseen tuleekin panostaa heti ensimmaisista
siirroista lahtien. Lisaksi riittdvasta resursoinnista prosessikehitykselle tulee huolehtia.

Virastojen tulee huolehtia vastuulleen jadvien kustannusten pienentamisesta.

JulkICT-toiminnon tulisi méaaritell& toimenpiteet virastojen ICT-kustannusten raportointiin ja seu-
rantaan.

Siirtoprojekteissa pitdd varmistaa, ettd toimialariippumattomia tehtavié tekevat henkilot siirtyvat
TORIpalvelukeskukseen. Osaamiskapeikot tulisi tunnistaa jo siirtoprojektin yhteydessa. Asiantun-
tijaosaamisen lisdksi pitaa siirroissa varmistaa, ettd myos tarvittava johtamisosaaminen siirtyy tai
rekrytoidaan tarvittaessa ulkopuolelta.

Henkilostoasioiden hoitaminen tulee vaatimaan erittdin suuren johtamispanostuksen, jotta uuden
viraston toiminnalle saadaan kunnollinen pohja. Laiminlydnnit tassa ja siitd johtuva eripura voivat
vaikeuttaa uuden organisaation toimintaa. TORI-palvelukeskukseen tulee organisoida heti alussa
vahva HR-osaaminen (HR-iskujoukko), joka ottaa haltuunsa siirtyvien virastojen henkildston ja
tukee esimiehid vastaanottokeskusteluissa. HR-iskujoukkoon tulisi hakea henkilditd, joilla on ko-
kemusta vastaavista henkildstosiirroista.
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TORI-palvelukeskuksen teknologia-arkkitehtuuria tulee jatkossa pyrkia optimoimaan, jotta tuotan-
toymparistosta saadaan mahdollisimman tehokas. Arkkitehtuuriratkaisut pitda tehda kuitenkin yh-
dessa asiakkaiden kanssa huomioiden toimialariippuvien ratkaisuiden tarpeet.

Sopimusten siirtoperiaatteille tulisi luoda linjaukset. Sopimusten siirroissa pitad erityisesti huomi-
oida kokonaisvaltaisten palveluiden sopimukset ( esim. SaaS-palvelut) seké erilaisten erityisjarjes-
telmien sopimukset ja miettid, missa tilanteessa niiden siirtdaminen TORI-palvelukeskuksen vas-
tuulle on tarkoituksenmukaista.

TORI-palvelukeskuksen tehokkuutta tulee jatkossa verrata sadnnollisesti ICT-palveluita markki-
noilla tarjoaviin toimijoihin. Jos valitulla toimintamallilla ei p&&sté asetettuihin tehokkuustavoittei-
siin, tulee toimintamallin vaihtoa my®6s harkita.

Korotetun ja korkean tietoturvan palveluiden tuotanto pitaa eriyttaa siten, etta niiden tietoturva-
tasovaatimukset voidaan aidosti toteuttaa. Palveluiden hinnoittelussa tietoturvankustannukset pitéa
kohdistaa palveluihin ja palvelutasoihin.

TORI-palvelukeskuksen kaynnistyksen yhteydessa tulee kiinnitta4 erityistd huomiota siihen, etta
uudet mallit (hallintomalli ja investointien késittely) saadaan halutulla tavalla k&ytt6on ja alkuin-
vestointeihin on varauduttu valtion budjetissa.

Lainsd&dannon viivastymisen takia palvelukeskuksen perustamisen ja ensimmaisten siirtojen aika-
taulua olisi syyté tarkistaa.

TORI-palvelukeskukseen siirtyvan henkildston sitouttamiseen ja motivointiin tulee panostaa siirto-
jen yhteydessa. Asiakashallintaan tulee panostaa heti alussa, jotta asiakastyytyvaisyys saadaan nos-
tettua nopeasti tavoitetasolle.

Ensimmaisten siirtoprojektien jalkeen tulee siirtoprojektien organisointi ja resursointi katsoa uudel-
leen. Siirtoprojektit tulisi organisoida TORI:n osalta henkil6illg, jotka tekevét sita paatyonaan eika
heitd kuormiteta merkittavasti muilla operatiivisilla vastuilla ja virastojen tulee varata siirtoon riit-
tavét resurssit.

Lain valmistumisen jalkeen pitd4 nopeasti tehda linjauksia ja padtoksié avoinna olevista asioista,
esimerkiksi nimittad TORI-palvelukeskuksen johto. TORI-palvelukeskuksen sisédiseen viestintdan
tulee luoda omat menettelyt ja tehostaa sisdista viestintaa



