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Tavoitteena oli selvittaa tulevan ICT-palvelukeskuksen palvelujen
tuottajien ja niiden kayttajien nakemyksia palvelukeskuksen
muodostamisesta ja sen tarjoamista tieto- ja viestintateknisista
- . palveluista.

Kutsutut Osallistujat Kaytetty aika Ideat Aukioloaika

Eri ha_llinno_nalojen Tietohallintohlostd n. 20 min / 2407 + 3144 8.-23.10.2012
virastojen 841 + muut 1907 kaynti

tyontekijat



Tietohallintohenkilostoon kuuluvat
osallistujat
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Prosessi kutsusta tuloksiin

Tietohallintohenkilostoon kuuluvat

@ Kutsulinkista @ Taustatiedot @ ldeointi: Mita tulee erityisesti ottaa
sisdaan huomioon muodostettaessa uutta ICT-

palvelukeskusta?

TORI ‘
Ve
(4) Arviointi: Tarkeaa (5) Perustelu: Miksi? (6) ICT-palvelukeskuksen (7) Raportointi ja
ICT-palvelukeskuksen Miten pitaisi edistaa? riskit ja vaikutukset jatko
muodostamisessa
TORI | TORI
= L7
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Tietohallintohenkilostoon kuuluvia
osallistujia yhteensa 841

ASEMA

Johto
Keskijohto
Muu henkil6sto

TYOYKSIKKO (Top 10)

Valtiovarainministerio / Verohallinto

Sisdasiainministeri6 / Hallinnon tietotekniikkakeskus

Valtiovarainministerio / Valtiokonttori

Ty0- ja elinkeinoministerid / Etela-Savon elinkeino-, litkenne- ja ymparistokeskus
Jokin muu

Maa- ja metsatalousministerio / Maanmittauslaitos

Puolustusministeri®d / Puolustusvoimien Johtamisjarjestelmakeskus
Valtiovarainministerio / Tullihallitus

Liikenne- ja viestintaministerio / lImatieteen laitos

Valtiovarainministerio / Tilastokeskus
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Tulokset lyhyesti

X Tuleva ICT-palvelukeskus tulisi valmistella huolella
ammattitaitoisen johdon voimin palvelunkayttgjien
tarpeet ja tietoturva huomioiden. Siten etta
mahdollisimman moni saa pitaa tyopaikkansa ja
tyosuhde-etunsa ennallaan.

X |ICT-palvelukeskuksen muodostamisessa nahdaan
monenlaisia riskeja — eniten puhutaan palvelutason
laskemisesta.

X Avoimella tiedottamisella, onnistuneilla rekrytoinneilla

ja vahittaisella etenemiselld pystytaan hallitsemaan ¥
useita mahdollisia riskeja. Xy
X |ICT-palvelukeskuksella arvioidaan olevan hieman

enemman positiivisia kuin negatiivisia vaikutuksia omaan
osaamiseen, urakehitykseen ja motivaatioon.

Epatietoisuutta tulevasta on paljon.
14.11.2012 7 FounTAIN PARK



Uusi ICT-palvelukeskus

FounTtaIN PARK



Mité tulee erityisesti ottaa huomioon muodostettaessa uutta ICT-palvelukeskusta?

Uusi ICT-palvelukeskus

Palvelun laadun varmistaminen eniten mielessa, tarkeimpana
asiana pidetaan huolellista valmistelutyota

Amounnt
) o 0 25 50 75 100 125 150 175 200
Kuvion sininen ' : : : ' : : : '
palkki kertoo, Palvelun laatu
kuinka monta Osaava henkilost
kertaa ko. asia on Kust st
mainitell us an.nussaas s
aineistossa, vihrea Tydehtojen kohtalo
palkki sen Palvelunkayttajien tarpeet
arvioidun Tvépaikkor i
térkeyden. yépaikkojen sailyminen
Tieto tulevasta
(n=818) Kettera toiminta
Ammattitatoinen johtaminen
Huolelliset valmistelut *
Tietoturva
Faikkakunnan vaihdot
Alueellistaminen Lo
70 71 72 73 74 75 76 77
Importance
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Mité tulee erityisesti ottaa huomioon muodostettaessa uutta ICT-palvelukeskusta?

Uusi ICT-palvelukeskus

Paikkakunnan vaihtaminen ja ketteran toiminnan
varmistaminen jakavat voimakkaimmin mielipiteita

Mita suurempi

el Hunlellismwm

enemman PEIVEIUHH@%

aiheesta on
puhuttu.
Pystyakseli kuvaa
asioiden koettua
tarkeytta ja
vaaka-akseli
erimielisyytta
niiden
tarkeydesta.

+

Impartance

Alueellistaminen

Disagreement +
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Mita tulee erityisesti ottaa huomioon muodostettaessa uutta ICT-palvelukeskusta?

Huolelliset valmistelut

Palvelukeskuksen tehtavat rajattava tarkasti ja palvelut pilotoitava
ennen kayttoonottoa. Realistiset suunnitelmat ja aikataulut
helpottavat siirtymavaihetta.

”Siirtyma valmisteltava ja
toteutettava huolellisesti.
Palvelukeskuksen toiminnan ja
varsinkin palvelujen laadun
varmistamiseksi siirtymavaihe
on suunniteltava huolella ja
siirtymavaiheen on oltava
tarpeeksi pitka.---"

il

14.11.2012 11

Tarkein ja 10.
puhutuin aihe

”Palveluympariston riittava
pilotointi. Uusi
kayttoymparisto saatava
riittavan ajoissa
testikayttoon, jotta
mahdollisimman moni
ongelma saadaan ratkaistua
ennen tuotantokayttdon
ottamista.”

’Mita tehtavia
palvelukeskukseen tulee? Miten
rajata toimialariippumattomat

tehtavat ja onko kyse vain
valtion IT-paveluista vai tulisiko
my6s kuntien perustekniikka
keskittdd esim. samaan tai
rinnakkaiseen organisaatioon?

FounTtaiN PArRk



Mita tulee erityisesti ottaa huomioon muodostettaessa uutta ICT-palvelukeskusta?

Tietoturvasta huolehtiminen

Riittavan tietoturvalliset palvelut asiakkaalle. Tarkoittaako tama
omia palveluja korkeamman tietoturvatason ja perustason

asiakkaille?

”Korkeamman tietoturvatason
asiakkaiden huomiointi.

Esimerkiksi turvallisuus- TOiSGkSi térke?n
viranomaisten tarve ja 1l. puhutuin
perustietotekniikan osalta aihe

saattaa poiketa merkittavasti
perusviraston tarpeista. Tietyissa

pitad toimia aina.” Kyseessa valtion sisaiseen

turvallisuuteen liittyvat
toiminnot. Osakeyhtid joskus
tulevaisuudessa Venalais-

[ Min Kiinalais-Amerikkalaisen
' sijoitusyhtin omistuksessa.
Vertaa kaikki muu valtion tahan
mennessa yhtioittama
\R 5 toiminto.”

14.11.2012 12

’Palveluiden laatu vastaa
viranomaistarvetta. Tieto- ja
viestintapalveluilta vaaditaan

VAHTI tietoturvatasojen ja

KATAKRI2 -kriteereiden mukaista
turvallisuuslaatua ja muita
viranomaisille erityisia muita
laatutoiveita - esim.
varautumisessa.---"

FounTtaiN PArRk



Mita tulee erityisesti ottaa huomioon muodostettaessa uutta ICT-palvelukeskusta?

Ammattitaitoinen jontaminen

Muutoksen lapivienti ja henkiloston sitouttaminen edellyttaa
vahvaa mutta henkilostoa kuuntelevaa ja keskustelevaa
johtamista. Johtajapaikat hakuun, el suoria nimityksia.

”Valitaan ammattijohto.
Johtoon valitaan
ammattijohtajat, joilla on
taidot yhdistaa eri

_ o ”Minka tahansa IT-talon
Kolmanneksi tarkein ja  tyétyytyvaisyyden ja tydtehon

yhdeksanneksi puhutuin kannalta oleellisin asia on se, etta
asiantuntijoita kuunnellaan ja

organisaatioista tulevat aihe arvostetaan. Jos ICT-palvelu-
henkilot tekemaéan tyota keskukseen istutetaan autoritaariset
yhteisen paamaaran e . tai byrokraattiset, hierarkiaa
saavuttamiseksi.” Kalkk_l JOhtOtehtaV_at’ korostavat johtamismallit, niin
paallikkotehtavat ja keskus ei saavuta lahellekaan sen
esimiestehtavat auki joihin koko potentiaalia.”
pitaa hakea. Ennen valintaa
L) ﬁ soveltuvuuskokeet joihin
' esimiestydskentelyn liséksi
mukaan palveluajattelumallin
arviointi.”
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Mita tulee erityisesti ottaa huomioon muodostettaessa uutta ICT-palvelukeskusta?

Palvelunkayttajien tarpeet huomioon

Palvelut asiakkaiden tarpeiden mukaan. Palvelujen tasapaistamisessa on
vaarana keskinkertainen palvelu, joka el palvele ketaan hyvin.

’Organisaation tarpeiden
ymmartaminen. Yhteisista
piirteistad huolimatta valtion
organisaatioilla on kuitenkin

erilaisia painotuspisteita ja muita

yksil6llisia piirteitd, jotka on
realistisesti arvioitava. Valtion
ICT-palveluita ei saa upottaa

Neljdnneksi tarkein ja
viidenneksi puhutuin
aihe

”--- Virastojen substanssin

yhteiseen muottiin, jos ne eivattunteminen on erittain tarkeaa,

sinne kaytannossa sovi.”

14.11.2012

jotta palvelut osataan tuottaa

asiakkaan tarpeita vastaavaksi.
Yleistiedolla asioita ei voi ratkoa
ja tulos on usein vaara. Tarvitaan

henkil6ita, joilla on kokemusta
alan toiminnasta ja jotka osaavat

Kiinnittaa huomioita oikeisiin
nakokulmiin.”

14

”Toiminnan asiakaskeskeisyys vs
palvelukeskeisyys. Tahan saakka
TORI-hanke on tarkastellut asioita
puhtaasti palveluista lahtien.
Vaarana on, etta syntyy palvelu-
keskus jolla on nippu "syvalla
siiloissa" olevia erillisia palveluita.
Asiakkaalle nakyva ja asiakkaiden
tarvitsema palvelukokonaisuus on
oltava ensisijainen.”

FounTtaiN PArRk



Mita tulee erityisesti ottaa huomioon muodostettaessa uutta ICT-palvelukeskusta?

TyOpaikkojen sailyminen

Kalvataan varmuutta tyosuhteen jatkumisesta. Tyosuhteesta on
helpompi irtisanoa kuin virkasuhteesta.

“Etta tyontekijoiden tyopaikat

o A o Viidenneksi tarkein ja P Tvd i T
sailyvat! Ketaan ei saa taman KuLd ksi uhut !n _tryoi”hfﬁ'd_e'; py:yywzfltia
takia irtisanoa tai pakottaa uu enne_S| puhutul raata. fhmisten tyosuntee

aihe pitda turvata virkasuhteisilla

esim. muuttamaan satojen
kilometrien paahan nykyisesta
kodistaan.---"

tyosuhteilla, ihmiset kaipaavat
varmuutta riippumatta iasta,
sukupuolesta tai

”Varmistaa henkildston toitten . i
perhesuhteista.---

jatkuminen. Kun avoimesti
kerrotaan etta yhtaan tyopaikkaa

. Ba ei tulla seuraavaan x vuoteen
- ' lopettamaan henkilOosto aivan
varmasti lahtee ajatuksellisesti

\R mukaan asiaan.”
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Mita tulee erityisesti ottaa huomioon muodostettaessa uutta ICT-palvelukeskusta?

Tyoehtojen kohtalo

Huoli saavutettujen etujen katoamisesta siirryttaessa
osakeyhtioon. Mm. liukuvasta tybajasta, lomista ja niiden vapaasta
sijoittamisesta, palkasta, terveydenhuollosta seka liikkunta- ja

kulttuurieduista halutaan pitaa kiinni.
”Virkaehtosopimuksesta

tyb_eh_tosop_imgkseen _siirtyr_ninen. _ _ ”Tydsuhde-etujen tulisi pysya
Milla motivoidaan virkamiehet Kuudenneksi tarkein vahintaan nykyisella tasolla.
pysymaan valtion osakeyhtion ja neljanneksi Tarkoittaa mm. palkkausta,

palveluksessa? Tydehtosopimuksen
piiriin siirtymisen my6ta haviaa

vuosilomien pituutta, ty6aikoja,

puhutuin aihe mahdollisia ylity6-, paivystys- ja

kokonaan turva tyopaikasta, pitkat varallaolokorvauksia, tydterveys-
lomat ja virastotyoaika. Miksi en *’Palkkatason on pysyttava huoltoa ja sen kattavuutta.
hakeutuisi siina tilanteessa suoraan siirtyvalla henkilostolla Tyoterveyshuoltoon voisi liittaa
yksityiselle sektorille?---  ennallaan, eika palkkataso saa hammashuollon: hyva porkkana
jymahtaa paikalleen, vaikka samalla siirtyville.”
henkilon palkka ei asettuisikaan
[ M= ajateltuun palkkaraamiin.
A Millaan muulla keinolla ei
uudistusta saada pilattua yhta
nopeasti kuin henkiloston etujen
\ leikkaamisella.---

14.11.2012 16 EIOUNTAl:i:\[ PARK



Mita tulee erityisesti ottaa huomioon muodostettaessa uutta ICT-palvelukeskusta?

Kustannussaastojen toteutuminen

Koska palvelujen hinta el saa ainakaan nousta, joudutaanko
palvelun tasosta tinkimaan kustannustehokkuuden vuoksi?
Saastojen toteutuminen oltava pitkan tahtaimen tavoite.

”Tilaajaorganisaatiolla tulee olla
varmuus, etta TORI-palvelut ovat Seitsemanneksi
kilpailukykyisia eika siirtyminen tarkein ja
nithin tuo lisdkustannuksia -
verrattuna omaan kilpailutukseen. kolmar_1nel_<S|
Tilaajalle tulee varata oikeus joko puhutuin aihe
neuvotella ylihintatapauksissa tai

mahdollisesti jopa hoitaa palvelu _ _
omalla kilpailutuksella.” ’Kokonaistaloudellisuus.

Haettujen kustannussaastojen
toteutuminen ei ole
itsestaanselvyys, pikemminkin

h ﬁ todennakdoista on kokonais-
' kustannusten nousu, mikali
\R palvelutaso pidetaan

ennallaan.”

14.11.2012 17

”’--- Onko kyse vain valtion
IT-palveluista vai tulisiko my6s
kuntien perustekniikka keskittaa
esim. samaan tai rinnakkaiseen
organisaatioon? Kuntien ICT-
toiminnoista todennakdisesti
olisi l6ydettéavissa reilusti
yhteisia toimialariippumattomia
tehtavia, joilla saadaan
merkittavia saastoja.”

FounTtaiN PArRk



Mita tulee erityisesti ottaa huomioon muodostettaessa uutta ICT-palvelukeskusta?

Tiedotus tulevasta

Muutosvastarinta karisee johdonmukaisella ja oikein kohdennetulla
tiedottamisella. Kaikilla oltava sama kasitys siitd, mita ollaan
tekemassa ja milla aikataululla.

”Nykyinen tiedotus etenemisesta

on harvinaisen huonoa, oikein SS— —
”Viesti pitda olla sama kaikista

malliesimerkki siitd miten isoa e - _ e » ;
muutosta ei tule johtaa. Arvailut, Kahdeksanneksi tarkein — orgnisaatioista siirtyville. Nyt

huhut ja Spekulaatiot |entavat ja SeltsemanI’IEKSI ICT'paIVGIUkeSkUSten tiedOtUS
ilmassa. Asiakkaat kyselevat mita puhutuin aihe on ollut runsaampaa kuin
tama tarkoittaa? Tyontekijat hakevat valtionhallinnon virastojen.

varmuuden vuoksi muualle ja Tama mahdollistaa huhujen

tarkeimmat it-ihmiset <! 200 0 800 asioista. Video- VYVl yms.
substanssitehtaviin.” -palvelukeskukseen n. cUU- tekniikoita kannattaa kayttaa
1000. Henkiloita tydskentelee viestinnassa. ---"

- ICT-tehtavissa 1400. Kaikki
[ Min siirretaan ICT-palvelukeksukseen,
' mutta miten jatkossa
\R henkilokuntamaaraa

pienennetdan ja saadaan
saastoja?”

18 P et



Mita tulee erityisesti ottaa huomioon muodostettaessa uutta ICT-palvelukeskusta?

Ei paikkakunnan vaihtoja

Siirtyminen tyon perassa toiselle paikkakunnalle el houkuttele.
Palveluja voidaan tuottaa mista pain Suomea tahansa, kunhan
etatydmahdollisuus luodaan.

”Toivon mukaan ei fyysisia

sijoituksia tarvitse jarjestaa Yhdeksanneksi Muuttuuko tyopisteen

uudestaan vaan tyota voidaan tarkein ja 12. paikkakunta? Toiselle
tehda nykyisilla paikoilla ja puhutuin aihe paikkakunnalle muutto ei liene
my0s jatkossa panostetaan kaikille mahdollista, mitka ovat

tyontekijan vaihtoehdot jos
tyopaikan paikkakunta muuttuu?”’

alueellistamiseen. Siirtymisvelvollisuus.

Kaikki eivat halua siirtya
tyotehtavien mukana toiselle
paikkakunnalle, tama pitaisi

. Ba ottaa huomioon, ja jattaa
- ' sellaisia tehtavia jaljelle
VR niille, joilla on todellisia syita

olla lahtematta siirtoon
mukaan.”
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Mita tulee erityisesti ottaa huomioon muodostettaessa uutta ICT-palvelukeskusta?

Palvelun laatu sailyy

Ongelmatilanteissa ammattitaitoista apua saa nopeasti — myaos
siirtymisvaiheessa. Palvelu on tasalaatuista kaikille virastoille.
Riittavat resurssit, pilotointi, asiakaspalaute ja nopeat vasteajat
varmistavat laadun omalta osaltaan.

Kayttajat saavat vastauksen
ongelmaansa. Palvelukeskuksen . L
ratkaisukyky ensi kontaktissa 10. tarkein ja
on olennaista. Jos asiakkaalle puhutuin aihe
tuli parikin kertaa kokemus,
etta ei saa vastausta tai
asiakkaan ongelma pitaa ohjata
jonnekin muutalle, apua
ryhdytaan hakemaan muualta.” Palvelutason pitaa pysya

samana tai parantua. Jos
avun saanti kestaa nykyista
kauemmin, on vaarana etta
yksikkoihin syntyy
epavirallisia atk-
tukipalveluita (oto).”

14.11.2012 20

”--- Kuinka tukitoiminta esim.
Help Desk jarjestetaan: pysyyko
osaaminen kyseisen viraston
toimintaymparistosta ja kuinka
sitten toimialariippuvat
pyynnot osataan ohjata
eteenpdain?”

FounTtaiN PArRk



Mita tulee erityisesti ottaa huomioon muodostettaessa uutta ICT-palvelukeskusta?

Henkiloston osaaminen pysyy ja paranee

Panostetaan ammattitaitoisen henkiloston rekrytoimiseen, sen
osaamisen kehittdmiseen ja osaamisen siirtymiseen. Tata tukee
olkea tehtavanjako.

”Qikeat henkilot oikeisiin o
tehtaviin. Siirtyvien . _ "Ammatilliset
uuden perustettavan ICT- toiseksi puhutuin nykyinen osaaminen hyddynnetaan
palvelukeskuksen eri tehtaviin aihe ja sita pidetaan ajantasalla
huolellisuutta, jotta henkilén L o yksittainen henkilo huomata
osaaminen/ kyvyt vastaavat "Siirtyvan henkil6ston olevansa melkoinen ammattilainen,
uutta tehtavaa.” kouluttaminen turvattava. kun huomaa selviavansa myos
Uuteen palvelukeskukseen siirtyva vastaavista toisen hallinnonalan
henkildsto tarvitsee paljon tehtavista.---”
- koulutusta seka uusista
[ Min toimintatavoista etté uusista
' teknisista jarjestelmista ym.,
jottei yriteta jatkaa vanhaan
\R malliin, jolloin resurssointi ei
N millaan riita---.”

14.11.2012 21 POUNTALN PARK



Mita tulee erityisesti ottaa huomioon muodostettaessa uutta ICT-palvelukeskusta?

Ketteran toiminnan varmistaminen

Miten varmistaa ison organisaation riittava ketteryys ja minimoida
byrokratia loppukayttajan parhaaksi?

”Toiminnan ketteryys. Tarve

vastata nopeasti kehittyvaan ja 12. tarkein ja »Byrokratian lisd&ntymisen
muuttuvaan IT-ymparistoon. - valttaminen. Pelkona on, etta
Uudet versiot. tuotteet kahdeksanneksi : L
udet versiot, tuotteet, =T S kaupallisten palvelutoimittajien
laitteet ja toimintatavat puhutuin-athe ja virastojen vilille tulee viela
saatava nopeasti kayttoon. yksi hallintaporras, joka
Liian iso ymparisto hidastaa hankaloittaa ja hidastaa

kehitysta.” ”M6hkofantti pelottaa.
Isoimpana riskind néen, etta
tasta tulee mohkofantti. Iso,
kankea ja kallis toimija, jonka

Wl Ba
‘ - ohittaminen on niin vaikeaa,
ettd tyydymme vain
\R valittamaan.”

14.11.2012 29 EOUNTALN PARK

prosessien sujuutta (vasteaikoja
jne).”



Mita tulee erityisesti ottaa huomioon muodostettaessa uutta ICT-palvelukeskusta?

Alueellistaminen jatkuu

Toimintoja sijoitetaan edelleen myos paakaupunkiseudun

ulkopuolelle.

”Virastojen alueellistaminen ei
saa karsia TORIn myota. Valtion
virastojen alueellistaminen ei saa
karsia TORI-hankkeen mydta. Nyt
on tietysti pelkona, etta kaikki
tanne pohjoiseen saadut
tyopaikat valuvat TORIn mukana
eteldan. Varsinkin hallinnon
tyopaikat.”

il

14.11.2012 23

13. tarkein ja
13. puhutuin
aihe

”Tyota ympari Suomea - ja
paljon. Olkaa hyvat ja
paattakaa nyt samalla teettaa
tieto- ja viestintatyota
kasvavissa maarin Suur-Helsinki-
seudun ulkopuolella. Savoon,
Lappiin ja Hameeseen mahtuu
ja saa kylla aivan hyvia atk-
tyontekijoita ihan varmasti.”

”Alueellistaminen sdastaa.
Huomioitava tosiasia etta
paakaupunki seudun ulkopuolella
tyontekijan "hinta" on
huomattavasti halvempi ja
tyontekijat paljon sitoutuneimpia.”

FounTtaiN PArRk



ICT-palvelukeskuksen riskit ja
vaikutukset

FounTtaIN PARK



Mita riskeja ICT-palvelukeskuksen muodostamiseen mielestasi liittyy? Miten naita riskeja

voidaan hallita?

Palvelutason laskeminen puhutuin riski

Kuvion harmaa
palkki kertoo,
kuinka monta
kertaa kukin
asia on mainittu
aineistossa.

(n=302)

14.11.2012

Asiakkaan tarpeita ei huomioida
Osaaminen katoaa

Liian iso kokonaisuus

Pateva johtaminen puuttuu
Liian tiukka aikataulu
Tyodsuhteet heikentyvat
Kustannukset kasvavat

Palvelutaso laskee

25

FouNTaIN PARK

Joukko

lamisen arkeer



Mita riskeja ICT-palvelukeskuksen muodostamiseen mielestasi liittyy? Miten naita riskeja
voidaan hallita?

ICT-palvelukeskuksen riskit

Poimintoja vastauksista

”Palvelu asiakkaille ei toimi ollenkaan,

Palvelutaso laskee: tuki etaantyy, tukihenkildsts siirtyy liian kauas
hidastuu ja sen osaaminen heikkenee asiakkaista ja ymmarrys toimialan
- Puhutuin asia tehtavista / ymparistosta ja

erityispiirteista pikkuhiljaa hamartyy ja

Aivan liian ylimitoitetut odotukset unohtuu sitten kokonaan.-—

sadstojen suhteen? => Pitaisi tarkastella
realistisesti mita suuren palvelukeskuksen

perustaminen tarkoittaa kustannuksina ja Kustannukset odotettua
henkildiden tydmaarana (joka on pois itse suuremmat
palveluiden kehittamisesta ja saattaa - Toiseksi puhutuin asia

vieda kehitysta taaksepainkin).”

’Huono henkiléstojohtaminen,

Osakeyhtiéon siirtyminen heikentaa _palkallinen eriarvoisuus, huonot
tyoolosuhteet, esim. jokin kammottava

tyOsuhteita, etuja ja palkkatasoa avokonttori, ei tydrauhaa eika
- Kolmanneksi puhutuin asia yksityisyytta. "Tehdas."”

14.11.2012 26 PQUN,T,ALN PArK



Mita riskeja ICT-palvelukeskuksen muodostamiseen mielestasi liittyy? Miten naita riskeja
voidaan hallita?

ICT-palvelukeskuksen riskit

Poimintoja vastauksista

i ”Tehd&an taas liian nopeasti
Palvelukeskuksen muodostamisen uusi organisaatio, jolle ei

lilan tiukka aikataulu anneta riittavasti aikaa
- neljanneksi puhutuin asia sulautua yhteen ja opetella
uusia yhteisia toimintatapoja.”

”Johtaminen menee sahlaamiseksi
aika pitkaksi aikaa kun leikitaan EpépétEVé. jOhtO laskee

valtapelejd seka valtionhallinnon etta tyontekijoiden motivaatiota ja
markkinaehtoisen toimijan saannoilla,

eika kaikille itsensa "johtajaksi" hidastaa muutosprosessia
mieltaville ole tarvetta.---" - viidenneksi puhutuin asia

”Liian isolla kokonaisuudella tehdaan
toiminnasta huonosti organisoitua ja tama tulee

Lilan iso ja kankea kokonaisuus lopulta kalliimmaksi. Meilld usein pienet

ei pysty tarpeeksi ketteraan alihankkijat ovat olleet kaikista ketterimpia ja
toimintaan joustoa I6ytyy. Iso on usein aika kankea ja siksi
- kuudenneksi puhutuin asia vain todellisuudessa toimialariippumattomat

palvelut pitéa osata valita tarkkaan.”
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Mita riskeja ICT-palvelukeskuksen muodostamiseen mielestasi liittyy? Miten naita riskeja
voidaan hallita?

ICT-palvelukeskuksen riskit

Poimintoja vastauksista

’Uusi organisaatio ei houkuttele

Osaam|r_'_en Ja__h_|_|J alnep tieto ) riittavan ammattitaitoista henkilostoa:
katoaa tyontekijoiden lahdettya palkkaus ja tehtavien haasteellisuus
muualle toihin saatava korkealle tasolle. Lisaksi

varmistettava, ettei virastot laita
tanne kiertoon ns. nollaresursseja vaan
aidot osaajat.”

- seitsemanneksi puhutuin asia

’---Asiakasvirastojen varjo-

organisaatioiden syntyminen. -> Asiakkaan tarpeet jaavat liian
Palveluiden tulee olla riittavan

lahella asiakasta ja vastata vahalle huomiolle _
heidan tarpeisiin.” - kahdeksanneksi puhutuin asia
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ICT-palvelukeskuksen riskien hallinta

Ei pyritd saamaan valmista kerralla vaan siirretaan
tehtavia palvelukeskukseen vahitellen ja varmistetaan
samalla, ettei paallekkaisia tenhtavia ole

Pilotoidaan palvelut
Valitaan oikeat henkilot oikeille paikoille

Maaritellaan tyonkuvat ja vastuutetaan tehtavat
selkeasti

Lasketaan kustannukset realistisesti
Tiedotetaan avoimesti

Tehdaan yksinkertaisia palveluita, joita yhdistelemalla
saadaan uusia palveluita joustavasti eri
aslakastarpeisiin
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Millaisia vaikutuksia arvelet ICT-palvelukeskuksella olevan omaan osaamiseesi,
urakehitykseesi ja tydmotivaatioosi?

Eniten arvioita positiivisista vaikutuksista

Pelokkaat ajatukset

Kuvion harmaa
palkki kertoo,
kuinka monta
kertaa kukin
asia on mainittu
aineistossa.

Varovaiset toiveet

Ei vaikutusta

(n=287) Vaikea arvioida vield

Negatiiviset vaikutukset

Positiiviset vaikutukset
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Millaisia vaikutuksia arvelet ICT-palvelukeskuksella olevan omaan osaamiseesi,
urakehitykseesi ja tydmotivaatioosi?

Vaikutukset osaamiseen, urakehitykseen
Ja tydmotivaatioon

Poimintoja vastauksista

ICT-palvelukeskuksen positiiviset
vaikutukset: uskotaan
urakehitysmahdollisuuksiin, uusiin
mielenkiintoisiin haasteisiin seka
osaamiseen syventamiseen ja

laajentamiseen
- Puhutuin asia

”Virkamiesstatuksen menettaminen
el motivoi. Sen mukana muuttuu
elékeika, vuosilomat ja mahdollisesti
muitakin etuja. Tama on neljas
kerta, kun siirretaan virastosta
toiseen. Jatkuva muutos ei motivoi,
kun edellisessakdan muutoksessa ei
olla paasty hyotyvaiheeseen.”

14.11.2012

’Positiivisia vaikutuksia! Tyémotivaatio nousee
uusista haasteista, asiakkaista, kollegoista.
Luonnollisesti isompi palvelukeskus tarjoaa

enemman urakehitysmahdollisuuksia ja enemman
uudenlaisia toitdkin. Osaamisen kasvu on
luonnollista uusien kollegoiden(nakdkulmien),
uusien toimintaymparistdjen vuoksi.”

Negatiiviset vaikutukset johtuvat mm.
jatkuvasta muutoksesta, irtisanomisen
uhasta, tulevan toimenkuvan ja
tyosuhteen epavarmuudesta seka
epailevasta suhtautumisesta

palvelukeskuksen toimivuuteen
- Toiseksi puhutuin asia
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Millaisia vaikutuksia arvelet ICT-palvelukeskuksella olevan omaan osaamiseesi,
urakehitykseesi ja tydmotivaatioosi?

Vaikutukset osaamiseen, urakehitykseen
Ja tydmotivaatioon

Poimintoja vastauksista

) B ’Jos organisaatiossa mielletdan osaamisen
Vaikutukset riippuvat ICT- kehittamisen térkeys ja siihne panostetaan

pa|ve|ukeskuksen Iopullisesta niin varmasti myds oma osaamiseni kasvaa tai

toteutuksesta seka siita missa ja laajenee, urakehitystd ja tyomotivaatiota on
vaikea viela arvioida. Ne ovat niin paljon

miten ty('j_té tehc_i‘cién riippuvaisia organisaation ilmapiirista,
- Kolmanneksi puhutuin asia tydhyvinvointiin satsaamisesta ja me-
hengesta.”

”Paaosin en tee . _— . .
toimialariippumatonta Ei vaikutusta mm. toimialariippuvissa

tyota, joten talla ei ehka tehtavissa tyoskenteleville seka

niin suuuri vaikutus.” elakeikaa lahestyville
- neljanneksi puhutuin asia
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Millaisia vaikutuksia arvelet ICT-palvelukeskuksella olevan omaan osaamiseesi, urakehitykseesi
ja tybmotivaatioosi?

Vaikutukset osaamiseen, urakehitykseen
Ja tydmotivaatioon

Poimintoja vastauksista

’Toivon, ettd osaamisellani on kayttoa
uudessa palvelukeskuksessa ja etta
minulle 10ytyisi sielta sopiva tehtava.
Katson, etta edelleen minun kannattaa
pyrkid parhaaseen tyttulokseen
nykyisessa tydssani, silla se saattaa
tuoda nayttdja sinne
tulevaisuuteenkin.”

Pelokkaat ajatukset

tulevaisuudesta
- kuudenneksi puhutuin asia

14.11.2012

Varovaiset toiveet siita, ettd uusi
ICT-palvelukeskus pystyisi
tarjoamaan tulevaisuudessa
mielenkiintoista ty6ta ja
mahdollisuuksia osaamisen

kehittamiseen
- viildenneksi puhutuin asia

”Talla hetkella on pelko tyopaikan
sailymisesta ja mahdollisesta toiden
keskittamisesta Helsinkiin tms. Mistaan on
aika vaikea olla mitaan mielta kun asiat ovat
viela niin keskeneraisia.”
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Kuinka suuri osa ty6ajastasi kuluu toimialariippumattomiin ICT-tehtéaviin?

Toimialariippumattomien tehtavien osuus
tyoajasta yleisimmin alle puolet

Kuvion harmaa 0%
palkki kertoo,
kuinka monta
kertaa kukin
vaihtoehto on 1-49 9%
valittu.
(n=350)
50-99 %
100 %
0 20 40 60 80 100 120 140 160
14.11.2012
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Tietohallintohenkilostoon
kuulumattomat osallistujat
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Prosessi kutsusta tuloksiin

Tietohallintohenkil6stoon kuulumattomat

(1) Kutsulinkista (2) Taustatiedot (3) Ideointi: Millaiset tieto- ja viestintatekniset
sisdan palvelut tukevat tyotasi parhaiten
seuraavan kolmen vuoden aikana?

@ Arviointi: Tarkeaa (5) Perustelu: Miksi? (6) TORI-hankkeen riskit ~ (7) Raportointi ja
oman tyoni ja Miten pitaisi edistaa? ja hyodyt jatko

tyoyhteisoni kannalta
I 4
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Tietohallintohenkilostoon kuulumattomia
osallistujia yhteensa 1907

ASEMA

Johto
Keskijohto
Muu henkil6sto

TYOYKSIKKO (Top 10)

Jokin muu

Valtiovarainministerio / Verohallinto
Valtiovarainministerio / Tilastokeskus

Maa- ja metsatalousministerio / Maanmittauslaitos
Valtiovarainministerio / Tullihallitus

Sosiaali- ja terveysministerio / Sateilyturvakeskus
Liikenne- ja viestintdministerio / lImatieteen laitos
Oikeusministerio / Rikosseuraamuslaitos

Maa- ja metsatalousministerio / Metsantutkimuslaitos
Valtiovarainministeri6
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Tulokset lyhyesti

X Nopeat ja luotettavat tieto- ja viestintatekniset
palvelut on osallistujille itsestaan selva asia — tukea
toivotaan myos litkkuvaan tyontekoon ja
jarjestelmiin kirjautumiseen

X TORI-hankkeen puhutuin riski on tuen palvelutason
laskeminen: pelataan, ettei apua saa yhta nopeasti ja
aslantuntevasti kuin ennen

X Riskeja pystytaan minimoimaan saamalla oikeat
henkildt oikeille paikoille, pilotoimalla palvelut seka
tiedottamalla hankkeen etenemisesta ja
vaikutuksista

X Onnistuessaan TORI-hanke voisi saada aikaan
kustannussaastoja, toimivan laitteiston tydntekijoille
sekad yhteensopivat jarjestelmat valtionhallinnolle
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Tyota parhaiten tukevat tieto- ja
viestintatekniset palvelut
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Millaiset tieto- ja viestintatekniset palvelut tukevat sinua tydssasi parhaiten seuraavan kolmen
vuoden aikana?

Tyota tukevat tvt-palvelut

Litkkuvaa tyota tukevista palveluista puhutaan eniten ja ne myaos
arvioidaan tarkeaksi — nopeus ja luotettavuus itsestaanselvyys

Amount
Kuvion sininen 0 50 100 150 200 250 300 350 40
palkki kertoo, TUKEVET KUV Ty Ot |

kuinka monta
kertaa ko. asia on

Toimivat tukipalvelut

mainittu Sahkoposti ja pikaviestit
ai”eipsgﬁ(sli?;;’ri]h rea Nopeat ja luotettavat
= llsfen ‘hteiset tietokannat ja tydtilat
tarkeyden. Puhelin
Helppokayttdiset

(=2 Tietoturvalliset

Videoneuvottelu
‘fhteensopivat
Mykyaikaiset ja ajantasaiset
Helppo kirjautuminen
Kayttokoulutus

66 67 63 69 70 71 72 73 T4 75 T8 77
Importance
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Millaiset tieto- ja viestintatekniset palvelut tukevat sinua tydssasi parhaiten seuraavan kolmen
vuoden aikana?

Tyota tukevat tvt-palvelut

Puhelimen, sahkopostin ja pikaviestien sekéa tehokkaan
tietoturvallisuuden tarkeydesta tydn sujumisen kannalta erimielisyytta

Mita suurempi
pallo, sita
enemman

aiheesta on
puhuttu.
Pystyakseli kuvaa
asioiden koettua
tarkeytta ja
vaaka-akseli Tie

erimielisyytta | " (19
niiden Yhteiset ti tja tydWa

tarkeydesta.
kayttdf@uiutus

+

Impartance

Disagreement  +
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Millaiset tieto- ja viestintatekniset palvelut tukevat sinua tydssasi parhaiten seuraavan kolmen
vuoden aikana?

Nopeat ja luotettavat

Nopeasti ja luotettavasti toimivat yhteydet, laitteet ja ohjelmat.
Niin tydpaikalla kuin sen ulkopuolellakin. Rekistereissa olevaan
tietoon voi luottaa.

”Yhteyksien oltava luotettavat.

Ei niin, etta paivan etatoiden Tarkein ja ”Etayhteydet vn-verkon
jélkeen aineisto haviaa matkalla neljanneksi ulkopuolelle. Yhteydet taytyy
serveriin. Data on voitava puhutuin aihe saada luotettavaksi: avointa
tallentaa my6s omalle koneelle wifid pitaa pystya kayttamaan,
ennen lahettamista pilveen / 3g:ssa myos yllattavia aukkoja.”
serveriin.” ’Nopeasti toimivat toimisto-

ohjelmistot ja asiakirjahallinta.
Nykyinen VIP ymparisto
a R= turhauttavan hidas, ilmeisesti
2 4 monimutkaisuuden johdosta,
haitaten merkittavasti tyoskentelya
nykyvaatimusten mukaisessa
hektisessa tyoilmapiirissa”
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Millaiset tieto- ja viestintatekniset palvelut tukevat sinua tydssasi parhaiten seuraavan kolmen

vuoden aikana?

Ajasta ja paikasta riippumaton tvt

Toimivat etayhteydet, langaton verkko ja kannettava tietokone
tukevat etatyoskentelya ja litkkuvaa tyota. Sahkopostit luettavissa
missa ja milloin vain, myos puhelimesta.

’Langaton verkko. Toita voisi

tehda riippumatta missa on, Toiseksi tarkein ja
nykyinen tekniikka puhutuin aihe
mahdollistaa salatut yhteydet
tyopaikalle.”

’Poytakoneista lappareihin.
Poytakoneista tulisi siirtya
lappari+telakka+naytto-

[ Mm ratkaisuun. Esimerkiksi
' palavereissa olisi hyodyksi, jos
VRR voisi ottaa oman tietokoneen

mukaan.”

14.11.2012 43

”Sahkopostit kdnnykkaaan.
Sahkdpostien saaminen
kannykkaan olisi ensiarvoisen
tarkeaa, koska tyonluonne on
litkkuva ja alaisten on
saatava yhteys. Myds
matkustusaika olisi tehokasta
nain.”
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Millaiset tieto- ja viestintatekniset palvelut tukevat sinua tydssasi parhaiten seuraavan kolmen
vuoden aikana?

Helppo kirjautuminen jarjestelmiin

Yhdella kirjautumisella sisaan kaikkiin jarjestelmiin. Kehitetaan
vaihtoehtoisia kirjautumistapoja.

Kaikkiin jarjestelmiin yhdella
salasanalla. Nyt pitaa kaikkiin Kolmanneksi
jarjestelmiin kirjautua erikseen tarkein ja 12.
ja vaihdella salasanoja
saannollisesti. Arkipaivaa
helpottaisi, etta kaikki olisi
yhden tunnuksen takana.”

’Salasanojen vapautus. On
oltava instanssi, joka helposti
puhutuin aihe (puhelinsoitolla) pystyy
auttamaan tilanteessa, jossa
syysta tai toisesta jonkun
’--- Mahdollisimman vahan rekisterin salasana on
salasanoja muistettavaksi. unohtunut.”
Luonnollisesti tietoturvasta tulee
-— talloin elintarked, sopivia
g N ne SOf
_ : ratkaisuja varmasti 16ytyy
wﬂ siithenkin (esim. salasanapankit,

sormenjéaljet, pin-numerot).---"
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Millaiset tieto- ja viestintatekniset palvelut tukevat sinua tydssasi parhaiten seuraavan kolmen

vuoden aikana?

Helppokayttoiset

Kayttajaystavallisia jarjestelmia on helppo kayttaa, eika uusien
opetteluun kulu liikaa aikaa. Jarjestelma- ja laitehankintoihin
mukaan myo0s loppukayttgjia.

“Tarkeinta on, etta
toiminnanohjausjarjestelmat, Neljanneksi tarkein ja
matkalaskujarjestelmat, intranetit seitsemanneksi
ym. hallintoinfraan !(Ulf!uvat puhutuin aihe
hankkeet ovat erittain
helppokayttdisia, nopeita, toimivia
ja luotettavia.---" ”Ohjelmistojen
yksinkertaistaminen
kayttajaystavallisimmiksi. Tata ei
saavuteta yksinomaan kehittdjien
tyond, vaan mukaan on

. Ba :
‘ : ehdottomasti otettava lopputason
\R kayttajia. Kerattavaan

tietosisaltoon saatava tiukat
tarpeellisuuskriteerit.”
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”Helppokayttdinen julkaisu- ja

sivustonhallintajarjestelma
helpottaisi intranetin
hajautettua paivitysta ja
admin-tason yllapitotyota.
Talla hetkella kaytetaan vain
html-tallennusta Word-
pohjista. Tiedostot sijaitsevat
resurssienhallinnassa.”

FounTtaiN PArRk



Millaiset tieto- ja viestintatekniset palvelut tukevat sinua tydssasi parhaiten seuraavan kolmen

vuoden aikana?

Nopeat ja asiantuntevat tukipalvelut

Tietotekniset - myos sovelluksia koskevat - ongelmat ratkaistaan
nopeasti ja joustavasti. Apua on helppo hakea, ja asiakasta
Informoidaan asian etenemisesta. Paikallista tukea suositaan.

”Se, etta tuki on lahella, myos
fyysisesti. Tietoteknisen tuen
taytyy olla helposti saatavilla, Viidenneksi

ajantasaisesti ja nopeasti. Uskon, = .- - -
ettd samassa organisaatiossa tarkein Ja} t0|_sekS|
toimiva ihminen tayttaa puhutuin aihe
parhaiten tdman tarpeen ja
tietaa ja tuntee myos yksikon

henkiloston tarpeet.” ”Yhteistyota sovellustoimittajien

kanssa on parannettava. Liian
usein kayttotuen vastaus erilaisiin
sovellusongelmiin on, etta asia ei
M kuulu meille, vaan sovellus-
- ' toimittajalle, emmeka voi auttaa.
\R Kayttaja jaa asiansa kanssa yksin

ja ongelman selvittdminen voi
vieda kuukausia.---"
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”Tukipyyntdihin reagoidaan
nopeasti. Asiakas pidetaan
ajan tasalla lahettamalla
hanelle tilannetietoa tai
arvio, koska ehditaan korjata
ongelma. Kaynneista jatetaan
viesti.”
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Millaiset tieto- ja viestintatekniset palvelut tukevat sinua tydssasi parhaiten seuraavan kolmen
vuoden aikana?

Yhteensopivat jarjestelmat

Tieto litkkkuu tehokkaasti virastosta toiseen keskenaan
keskustelevien jarjestelmien valilla. Tama vahentaa paallekkaista
tyota, varmistaa tiedon ajantasaisuuden seka helpottaa
tyontekijoiden siirtymista valtion tyopaikoista toiseen.

"Eri tietojarjestelmien "Yhteensopivat palvelut

yhteensovittaminen. Eri S sisaisesti seka ulkoisesti. Palvelu
hallinnonalojen Kuudenneksi tarkein tulee olla vakioitu ja tuttu

Jetojarjestelmien tulisi pysya ja 10. puhutuin aihe omassa yksikossa, organisaatiossa
keskustelemaan keskenaan", ts. ja mielellaan lahimmissa

ne tulisi integroida keskenaan sidosryhmissa. Ongelmia tulee

etteivat eri jarjestelmien valiset-papyaisut, jotka ovat yhteisia mm. eriaikaisista kayttoon-
erot haittaisi tyon tekemista.” 1 jiden toimijoiden kanssa. otoista, versiovaihdoksista, eri
Hallinnon kehittamisen kannalta on palveluiden valisesta
oleellisen tarkeda, etta "viestintakatkosta".---"’
perusratkaisut ovat hallinnossa
h ﬁ samoja. Mm. organisaation
uudistustilanteissa erilaiset
tietojarjestelmat ja ratkaisut
VR aiheuttavat kohtuuttomia
\ vaikeuksia ja kuluja.”
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Millaiset tieto- ja viestintatekniset palvelut tukevat sinua tydssasi parhaiten seuraavan kolmen

vuoden aikana?

Puhelimesta tehokkaampi tyovaline

Matkapuhelimen ja tietokoneen synkronointi on kunnossa: yhteys
verkkoon toimii seka sahkopostit ja reaaliaikainen kalenteri ovat
luettavissa puhelimitse tyopaikan ulkopuolella.

”--- Aina kun poistuu ty6huoneen
koneelta, tarvitsee mobiilin

ratkaisun, jolla on sahkdisesti Seits_emanneksi tar_kein
tavoitettavissa. Mobiililaitteilla ja kuudenneksi
pitaa paasta myos viraston puhutuin aihe

jarjestelmiin mm. dokumentteihin.
Lomien anominen, asiakirjahallinto,
laskujen kasittely yms. toimivat
my6s mobiililaitteiden kautta.”  pyhelimet ajan tasalle.
Alykannykoiden pihtaamisen on
= loputtava! Toimivat (sdhkoposti,
h ﬁ kalenteri, nettiyhteys) puhelimet
' perustyokaluja lahes kaikille
\R tyontekijoille.---"
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”’--- Sijaisuuksista aiheutuvat
puheluiden siirrot on helppo
tehda ja ne toimivat.
Valtioneuvoston numerot
I6ytyvat puhelinmuistiosta nimen
perusteella. Johtaja-sihteeri -
tyoparin puhelinkdytannot on
helppo raataldéida, muuttaa niita
ja ne toimivat.”
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Millaiset tieto- ja viestintatekniset palvelut tukevat sinua tydssasi parhaiten seuraavan kolmen

vuoden aikana?

Sahkoposti- ja pikaviestiyhteydet

Nopeaa ja epamuodollista kommunikointia pikaviestiohjelmilla.
Sahkopostien tallennus, arkistointi ja haku on yksinkertaista.
Asiakkaille mahdollisuus yhteydenottoon sahkopostin valityksella.

”Asiakkaalla tulisi olla
mahdollisuus asioida
sahkopostitse (vero)viranomaisen
kanssa sahkopostitse salattua
yhteytta pitkin. Vahentaa
puhelin- ja kdyntiasiointia.
nopeuttaa ja vahentaa paperia.”

il
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Kahdeksanneksi
tarkein ja kolmanneksi
puhutuin aihe

’Pikaviestintéa tehostuu. Office
Comminicatorin tapaiset palvelut
yleistyvat ja tehostavat valitonta

viestintaa.”

’Kaikki valtion viranomaiset
kattava salattu sahkopostiverkko
mahdollistaisi tietojenvaihtoa ja

asiointia sahkopostitse eri
hallinnonalojen virastojen valilla
my0s salassapidettavien tietojen
osalta. --- Nopeuttaisi asiointia
ja lisaisi tehokkuutta seka
paperittomuutta.”

FounTtaiN PArRk
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Millaiset tieto- ja viestintatekniset palvelut tukevat sinua tydssasi parhaiten seuraavan kolmen
vuoden aikana?

Videoneuvottelupalvelut

Reaaliaikaiset ja toimintavarmat videokokousmahdollisuudet
omalta paatteelta tyopaikalta tai kotoa.

”Kehittyneet videoneuvottelut

ja lasnaoloseina. Yhdeksanneksi tarkein mideoneuvotteld
--Q/'ffqneuvoﬁe'{-’- o Ja yhdeksanneksi mahdollistetaan my0s viraston
viikottaisessa kaytdssa ja - 1y0s
isommat lasnaoloseinat ovat puhutuin aihe ulkopuolella eli voin olla
hyvia ja toimivia ja niiden mukana yhteisessa palaverissa
kayttoa voi viela lisata. "Videoneuvotteluyhteys omalta esim. kotoa kasin.”

tietokoneelta. Yhteisten
dokumenttien tyéstaminen
omien kollegoiden kautta
onnistuisi parhaiten omalla

‘ ﬁ tietokoneella olevalta
videoneuvotteluyhteydelta,
\R jossa tyopoydan voi jakaa

useamman henkilon kesken.”
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Millaiset tieto- ja viestintatekniset palvelut tukevat sinua tydssasi parhaiten seuraavan kolmen
vuoden aikana?

Nykyaikaiset ja ajantasaiset

Ajanmukaiset laitteet ja ohjelmistot tehostavat paitsi omaa tyota
my0s yhteistyon tekemista sidosryhmien kanssa. Paivitykset
hoituvat mahdollisimman automaattisesti.

Kayttamani ohjelmistot

pysyvét automaattisesti 10. tarkein ja 11. “Uudet laitteet. Tabletit ja
ajantasalla. Tietokoneella on puhutuin aihe ultrakevyet laitteet kayttoon
kayttamistani ohjelmistoista tehokkaammin. Nykyiset
aina uusimmat ja paivitetyt laitteet ovat tarpeeksi

versiot ilman etta minun tehokkaita normaaliin tydhon

taytyy itse huolehtia

palvityksistd.” ja toisekseen maksavat

vahemman kuin normaali

”Ajanmukaisuus. ) . ) ’
tietokone lisdvarusteineen.

Esimerkiksi talossa kaytetty
sahkopostisovellus on

‘ ﬁ todella 90-lukulainen ja
VR kdmpeld kayttaa.”
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Millaiset tieto- ja viestintatekniset palvelut tukevat sinua tydssasi parhaiten seuraavan kolmen

vuoden aikana?

Tehokas tietoturva

Verkkoyhteyksien tehokas mutta el lamaannuttava
tietoturvallisuus, joka on huomaamaton kayttajalle. Mahdollistaa
mm. sahkdisen asioinnin ja allekirjoituksen laajentamisen.

“Tietoturvallinen
sahkopostiasiointi asiakkaiden

kanssa. Talla hetkella 11. tarkein ja_
Verohallinnossa ei ole kahdeksanneksi
suositeltavaa asioida asiakkaiden puhutuin aihe

kanssa sahkopostin valityksella
tietoturvasyista. Asiakkaat itse

usein haluaisivat lahestya “Asiakirjojen siirto turvallisesti.

sahkopostitse.” Jarjestelma, jonka avulla
asiakirjoja voidaan siirtaa
turvallisesti eri viranomaisten
M ja muiden sidosryhmien (esim.
! ' tuenhakijat/-saajat) valilla.
Tieto voi olla salassapidettavaa,
VR joten turvallisuusluokittelu on
| sisallytettava.”
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“Tietoturva ei saa haitata
tyoskentelya. Tietoturva-
kysymykset pitaa hoitaa ja
jarjestaa siten, etta tavallisen
kayttajan ei tarvitse kantaa niista
suurempaa huolta, riiittaa kun
toimii selkeiden ja
ymmarrettavien ohjeiden ja
periaatteiden mukaisesti.---"
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Millaiset tieto- ja viestintatekniset palvelut tukevat sinua tydssasi parhaiten seuraavan kolmen

vuoden aikana?

Yhteiset tietokannat ja tyotilat

Yhteisessa kaytossa olevia tietokantoja ja pilvipalveluja seka
yhteisia verkkotyotiloja tehokkaampaan tiedon jakamiseen ja
hyodyntamiseen seka luotettavampaan tiedon arkistointiin.

”Tietojen yhteiskayttoisyys.
Kaikenlaiset tydssa tarvittavat
tutkimus-, julkaisu- ym. aineistot
tulevat olemaan verkossa, joten
yha enemman tarvitaan erilaisia
tietokantasovelluksia, joilla voi
joko poimia tai jakaa tieto verkon
yli kollegojen kanssa.---"

il
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12. tarkein ja
viidenneksi
puhutuin aihe

”Ryhmatydtilat. Verkossa
olevat ryhmatyotilat, jossa
voidaan sailyttaa
dokumentteja, yhdessa
muokata ja kommentoida niita.
Mahdollisuudet pikaviestintaan
ja verkkokeskusteluihin.”

”Yhteinen tietojarjestelma.

Ei pitaisi olla erikseen EUTORIa,
PTJ:t&, eri ministerididen
asianhallintajarjestelmia, VATRY&
jne. kayttotarkoituskohtaisia
jarjestelmia, vaan pitaisi olla yksi
yhteinen jarjestelma, jonka eri
kayttotarkoituksia voisi kayttaa sen
mukaan, mita oikeuksia
virkamiehella on.---"
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Millaiset tieto- ja viestintatekniset palvelut tukevat sinua tydssasi parhaiten seuraavan kolmen

vuoden aikana?

Kayttokoulutus

Uusien ohjelmien ja jarjestelmien koulutusta. Koulutuksiin
osallistuminen mahdollista my0s verkon valityksella
sijaintipaikkakunnasta riippumatta.

”Uusien ohjelmien tehokkaat

kurssit, nopea neuvonta. Wikin

kayton opetus, Outlook -

13. tarkein ja 13.
puhutuin aihe

kaleterin parempi hyotykaytto,
uusien Microsoft -ohjelmien

tehokas kayttokoulutus.”

il
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”---Yksi koulutuspaketti voisi olla
naille pakollisille seuranta- ja
raportointiohjelmille, Personec
aika, M2 jne.. Omansa voisi olla
Office - paketille jne.. Kesalla
meille tarjottiin netin kautta
mahdollisuus osallistua office -
koulutukseen. Mina ihan tosissani
yritin. Ei tullut mitaan.”

54

”Koulutukset ja
tiedotustilaisuudet videona.
Erilaiset koulutustapahtumat
organisaation sisalla voidaan

jarjestaa videona, jolloin turha

matkustaminen vahenee. Mutta
tama edellyttada kunnollisia

videoyhteyksia kurssisaleihin.---"

FounTtaiN PArRk



TORI-hankkeen riskit ja hyodyt
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Mita riskejad hankkeen onnistumiseen liittyy?

TORI-hankkeen riskit: eniten pelataan

Kuvion harmaa
palkki kertoo,
kuinka monta
kertaa kukin
asia on mainittu
aineistossa.

(n=498)
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palvelutason laskemista

Mikaan ei muutu

Epaselvat vastuut
Muutosvastarinta
Epdonnistuminen hankinnoissa
Liian tiukka aikataulu
Tietoturvariskit

Kustannukset kasvavat
Asiakkaan tarpeita ei huomioida
Mammutin kankeus

Palvelutaso laskee
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Mitéa riskejd hankkeen onnistumiseen liittyy?

TORI-hankkeen riskit

Poimintoja vastauksista

Tukipalvelu hidastuu ja sen ’Riski on lahiavun vaheneminen -

asiantuntemus huononee palvelu on entista
- puhutuin asia kasvottomampaa etépalvelua,
jonka laatu ja saatavuus voi olla
”Onnistumisen suurimmat riskit liittyvat siihen, epavarmaa.”

etta taas luodaan yksi jaykka ja byrokraattinen
systeemi, joka lisda (tybajan kaytosta johtuen)
kuluja ja heikentaa laatua. Sen sijaan, etta . ; .
tehtaisiin systeemi, joka toimii monenlaisten I\/Iassuvme_n Ja kankea I.<okona|suus
organisaatioiden ehdoilla, taivutetaan lisda byrokratiaa
monenlaiset organisaatiot toimimaan jaykan ja - toiseksi puhutuin asia
ei-kayttajalahtoisen systeemin ehdoilla.---"

’Kaikille aletaan tuputtaa samaa

Asiakkaan tarpeita ei kuunnella pakettiratkaisua vaikka tietotekniset
jarjestelmat ovat AINA luonteeltaan

tai ne ohitetaan raataloityja.”
- kolmanneksi puhutuin asia
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Mita riskejd hankkeen onnistumiseen liittyy?

TORI-hankkeen riskit

Poimintoja vastauksista

Kustannukset eivat pysy hallinnassa
- neljanneksi puhutuin asia

’Riski on tietoverkon
turvallisuuden takaaminen
hakkereilta ja ym.
vaarinkaytoksilta. Tietovuodot
arkaluoteisissa asioissa.---"’

Liian tiukassa aikataulussa
yritetaan pysya lopputuloksen

kustannuksella
- kuudenneksi puhutuin asia

14.11.2012

”Riskind on, ettd kustannukset
painvastoin kasvavat ja tehokkuus
huononee. Tyontekijoiden ATK-
ongelmien selvittely tulee entista
hankalammaksi ja aikaavievaksi.---"

Tietoturvan rakoilu
- viidenneksi puhutuin asia

”---Annetaan puheenvuoro myos niille
hiljaisille puurtajille, jotka kuitenkin sen
tyon kaytannossa tekevat. Heilta
todennakdisemmin saadaan se
konkreettinen tieto mahdollisista
ongelmakohdista. Nyt mennédan aikataulu
edelld. Loppukayttajalle toimivuus saattaa
olla aikataulua tarkedmpaa.”
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Mita riskeja hankkeen onnistumiseen liittyy?

TORI-hankkeen riskit

Poimintoja vastauksista

- . - - - - ”Osataanko kilpailuttaa yksityisia,
Hankmnmsga ja _kllpallutuk5|ssa sopimusasioissa taitavia usein
el onnistuta monikansallisia yhtioita? Riskina on
- seitsemanneksi puhutuin asia tarpeettoman kalliit jarjestelmat niin
hankinta- kuin kayttokustannuksiltaan
(hyvana esimerkkina nyt esim. Kieku, jonka
kayttoonottokustannuksia tuskin edes on

laskettu).”
”’Organisaatiot ja tyontekijat voivat
vastustaa jyrkasti uusien teknologioiden
ja palveluiden kayttéonottoa. Syita on
monia, mm.: osaamattomuus, Ennakkoluulot ja tietamattomyys
muutosvastarinta, uuden oppimisen nostavat henkiloston

vaikeus ja oman tyon tuleminen

\Apinakyvammaksi. muutosvastarinnan

- kahdeksanneksi puhutuin asia
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Mitéa riskejd hankkeen onnistumiseen liittyy?

TORI-hankkeen riskit

Poimintoja vastauksista

Epaselvat vastuut ja ”Vastuunpakoilua saattaa esiintya.

kOkonaiSPakemyksen_ puute Taytyy selkeasti tuoda esille se, mika on
- yhdeksanneksi puhutuin asia kunkin tahon vastuu ettei jaa kunkin
tahon itsearvioitavaksi.”

’Riski on, etta hanke jaa hienojen
tavoitteiden tasolle, mutta kaytannossa
yksittaisessa virastossa mikaan ei muutu. Suunnitelmaa ei saada
Kun hankinnat ja valinnat uudistuksista e e . )
jaavat vain viraston budjetin varaan, kaytantoon V|ra_st01en_ark_een
sanotaan virastossa tietoteknisille - kymmenenneksi puhutuin asia
uudistuksille usein ei-oota, jos "nykyinenkin
tilanne on valttava".---”
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TORI-hankkeen riskien minimointi

Maaritelldan hankkeen tehtavat tarkkaan ja rajataan
ulkopuolelle kaikki epaolennainen

Kuvataan mahdollisimman vahan byrokraattiset
palveluprosessit tarkasti

Hyddynnetaan jo kaytossa olevia toimivia ratkaisuja
Varmistetaan riittava resurssointi

Valitaan oikeat henkilot oikeille paikoille
Pilotoidaan palvelut pienella kayttajaryhmalla
Minimoidaan tietoturvariskeja erilaisilla
kayttdoikeusjarjestelyilla

Tiedotetaan hankkeen etenemisesta ja vaikutuksista
tyontekijoiden arkeen

Osallistetaan tyontekijat paatoksentekoon
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Mieti tilannetta, jossa toimialariippumattomien ICT-tehtavien kokoamishanke (TORI-hanke) on
onnistunut parhaalla mahdollisella tavalla tavoitteissaan. Mitéa hyotyja se on saanut aikaan?

Kustannussaastot, toimiva laitteisto ja
yhtenaiset jarjestelmat suurimmat hyodyt

Kuvion harmaa
palkki kertoo,
kuinka monta
kertaa kukin
asia on mainittu
aineistossa.

(n=474)
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Keskitetty osaaminen

Yksi kirjautuminen
Paallekkaisyydet pois

Lisaantynyt yhteisty0 ja tiedonkulku
Toita ajasta ja paikasta riippumatta
Toimivat tukipalvelut

Yhtenaiset jarjestelmat

Toimivat ja nopeat laitteet

Kustannussaastot
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Mieti tilannetta, jossa toimialariippumattomien ICT-tehtavien kokoamishanke (TORI-hanke) on
onnistunut parhaalla mahdollisella tavalla tavoitteissaan. Mitéa hyotyja se on saanut aikaan?

TORI-hankkeen hyodyt
Poimintoja vastauksista

’Samoja asioita ei tehda moneen kertaan,
Kustannussaastot pyoraa ei keksita joka paikassa uudestaan.
- puhutuin asia Jokainen virasto/laitos ei tee omia
paatoksiaan ja hankintojaan yksin, vaan
saavutetaan synergiaetua ja samalla

) oo kustannussaastoa.”
”Nopeat ja varmatoimiset

yhteydet, ei
toimintahairioita eika Toimivat ja nopeat laitteet ja
hitautta. Tehokkaat uudet

kannettavat tietokoneet.” J.arj.eStelm.at )
- toiseksi puhutuin asia

’Yhtenaistanyt tietojarjestelmia

Yhtendiset jarjestelméat siten, ettd ne ovat yhteensopivat
- kolmanneksi puhutuin asia ainakin koko valtionhallinnossa ja
meilla on kaytettavissamme yhteisia
tyotiloja.---"
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Mieti tilannetta, jossa toimialariippumattomien ICT-tehtavien kokoamishanke (TORI-hanke) on
onnistunut parhaalla mahdollisella tavalla tavoitteissaan. Mitéa hyotyja se on saanut aikaan?

TORI-hankkeen hyodyt

Poimintoja vastauksista

Toimivat tukipalvelut
- neljanneksi puhutuin asia

”--- Kaikilla on laadukkaat
alypuhelimet ja henkildkohtaiset
kannettavat tybasemat, joilla on

mahdollista kdyda myos sekéd ryhma-
etta henkilokohtaisia
videoneuvotteluita. On siirrytty
paperittomaan toimistoon, ja noin
40 % tybajasta on etatyota.”

Lisdantynyt yhteistyo ja

tiedonkulku virastojen valilla
- kuudenneksi puhutuin asia

14.11.2012

“Tukipalvelujen protokolla on
yleisesti tiedossa, ei useita eri
toimintatapoja. Parhaimmillaan
palvelu on nopeaa ja kustannuksia
saastavaa.”

TOIta ajasta ja paikasta
rilppumatta
- viidenneksi puhutuin asia

”Yhtendistanyt tietojarjestelmia
siten, ettd ne ovat yhteensopivat
ainakin koko valtionhallinnossa ja
meilla on kaytettavissamme yhteisia
tyotiloja.---"
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Mieti tilannetta, jossa toimialariippumattomien ICT-tehtavien kokoamishanke (TORI-hanke) on
onnistunut parhaalla mahdollisella tavalla tavoitteissaan. Mitéa hyotyja se on saanut aikaan?

14.11.2012

TORI-hankkeen hyodyt

Poimintoja vastauksista

Eri organisaatioiden ja virastojen
Paallekkaisyydet pois paallekkaisia tyotehtavia on saatu
- seitsemanneksi puhutuin asia vahennettya ratkaisevasti. Mm.
Kilpailutukset, ohjelmistojen /
laitteistojen hankinta ja toteutus
”Jonkin jarkevasti toimivan, vain yhdessa paikassa.”
joustavan ja pitkaaikaisen
jarjestelman, jossa voidaan

operoida yhdell Yhden kirjautumisen taktiikka
henkil6kohtaisella tunnuksella.” - kahdeksanneksi puhutuin asia
] ] ”|ICT-tehtavat hoidetaan yhdesta
Keskitetty osaaminen paikasta, ja kaikki ovat tietoisia

- yhdeksanneksi puhutuin asia sieltd saatavista palveluista,
palveluiden laskutuksesta ja
toimintatavoista.”
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Alneistosta nousseet
toimenpide-ehdotukset
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TOIMENPITEET

Panostetaan rekrytointiprosesseihin: osaamisen tarve ja
aslantuntemus loytamaan toisensa.

Tiedotetaan TORI-hankkeen etenemisesta ja
vaikutuksista avoimesti ja sdannoéllisesti.

Edetaan askel kerrallaan realistisen aikataulun kanssa.

Pilotoidaan palvelut koekayttajilla ja kehitetaan niita
edelleen palautteen mukaan.

Hyddynnetaan jo olemassa olevia toimivia ratkaisuja ja
kaytantoja.
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