Tillganglighetsdirektivet 18.8 2021
Utlatande

Férbundet Finlandssvenska Synskadade r.f. (FSS)

FSS vill fasta uppmarksamhet kring féljande:

Vilka forvantningar och dnskemal har ni ndr det géller det nationella genomférandet av
tillganglighetsdirektivet?

- Att svenska spraket behandlas likvardigt i all utformning av produkter och tjanster

- Att detiflera olika tillgangliga format dven finns olika alternativ pa svenska

- Attall information, manualer, instruktioner etc. ska finnas tillgangliga pa svenska

- Att kvaliteten pa de svenska Oversattningarna ska ha en hog niva.

- Att ocksa den flerkanaliga informationen, utover sjilva tjansterna och produkterna, finns pa
svenska med tanke pa guider/videor som hjilper att anvanda tjansten.

- Att hela képupplevelsen, inom e-handeln, fran att valja produkt till val av leveransalternativ
och betalning samt eventuell returnering beaktas.

- Attidentifieringstjdnsterna dven utover bankernas identifiering utvecklas for att bli mera
tillgangliga.

- Att webtjansternas och e-handelns tillganglighetsinformation standardiseras sa att den ar
|att att hitta direkt da man anlander till sidan.

- Att sakerstalla tillgdnglig och anpassad utbildning med tanke pa anvandning av tjansterna pa
svenska, dven for och med olika hjalpmedel.

- Att det satsas pa syntolkning som &r av tillrackligt hog niva.

- Att det finns ett nationellt kontaktforum dit personen kan vanda sig om tjansterna och
produkterna inte ar tillgdngliga. Att det ar tydligt for malgruppen vart man vander sig.

Vad ar viktigt vid det nationella genomférandet av tillganglighetsdirektivet fér den organisation
som ni féretrader?

- Att bade sakkunniga och erfarenhetsexperter blir horda.

- Attinformation om hur genomforandet av tillganglighetsdirektiv framskrider i realtid delges
och hur det paverkar svensksprakiga personer med synnedsattning samt hur olika produkt-
och tjansteleverantérer forbinder sig till tillgangligheten.

Vilka rattsmedel behovs for de som anvander produkterna och tjansterna?

- Att det finns en mgjlighet att besvara sig och att besvdrsgangen ar tydlig och mojlig.
- Att det ocksa finns besvarsmaijlighet ifall de digitala tillgdnglighetskraven for produkter och
tjanster inte uppfylls.



