Valtioneuvoston asetus eraiden tuotteiden esteettémyysvaatimuksista

Vammaisfoorumi kiittdd mahdollisuudesta antaa lausunto asetuksesta eraiden tuotteiden
esteettomyysvaatimuksista.

Asetuksen maaritelmien lisdksi on tarked huomioida, ettd vammaisjarjestdja on syyta osallistaa myos
kansallisessa standardisointitytssa. Edelleen on epaselvaa, mika taho saa vastuun standardisointitydsta
Suomessa.

Vammaisfoorumi toivoo, ettd vastaava viranomainen saa tarpeelliset resurssit tiedottamiseen seka
neuvontaa, jotta yritykset saavat sen tiedon, jota he tarvitsevat toteuttaakseen esteettomyysdirektiivin
velvoitteita. On keskeista, ettd vastaava viranomainen paasee aloittamaan pikimmiten taman tyon, jotta
yrityksilla on mahdollisuus hakea tukea ja neuvoja jo varhaisessa vaiheessa.

Toimeenpanossa on huomioitava myds moniperustaisen valillisen syrjinnan vaara. Esimerkiksi
vaatimuksia kielen ymmarrettavyydesta tulisi taismentaa lainsaddannossd, asetuksissa, esitbissa ja
soveltamisohjeissa siten, etta yrityksille tulee selvéksi, ettd ohjeiden tulee vahintaankin olla molemmilla
kansalliskielilld (suomi, ruotsi). Sama vaatimus tulee ulottaa itsepalvelupaatteille ja muille tuotteille,
jotka kayttavat danesta tekstiin -funktiota, jotta ne toimisivat myos ruotsinkieliselle vahemmistolle.

Muita konkreettisia muutosehdotuksia:

1 § soveltamisala

" 194 a §:n mukaisesti asetusta ei sovelleta palveluja tarjoaviin mikroyrityksiin eiké laitteiden vdlisiin
siirtopalveluihin.”

Vammaisfoorumi pitéisi tarkoituksenmukaisempana kayttda tassa kansallista mikroyrityksen maaritelmaa
EU-maaritelman sijasta.

2 § Tiedonantovaatimukset kohtaan 1, tulee lisdta maininta moniaistisesta mahdollisuudesta.
Mahdollisuus kayttda ja saada tietoa samanaikaisesti useamman kuin yhden aistikanavan kautta.

-2 § 1 mom. 2 kohtaan (...esitetddn tiedot selkedsti ja loogisesti jisentden...) tulee lisata: ... ja kdyttden
selkokielisid ohjeita ja kuvatukea.

3 § Tuotteen kayttoliittyma ja toiminallisuus kohtaan 1, tulee lisdtd maininta moniaistisesta
mahdollisuudesta.

Henkildiden valinen viestinta, sen hallinta, siihen liittyvien tietojen valittdminen sekd sen ohjaaminen ja
orientaatio mukaan luettuina ovat kaytOssa tarvittaessa samanaikaisesti useamman kuin yhden
aistikanavan kautta.

4 § Itsepalvelupadatteet

Itsepalvelupadatteiden sijoittelussa, opasteissa ja valaistuksessa tulisi huomioida seuraavat seikat:
Itsepalvelupadatteiden sijaintien tiloissa tulee olla helposti [6ydettavissa ja paatteille tulee olla hyvat
moniaistisesti vastaanotettavat opasteet.

Sijainnin ja laitteen toiminnallisuus tulee olla sellainen, ettd se mahdollistaa tietosuojan mukaisen kayton
riippumatta kayttajan henkilokohtaisista ominaisuuksista. Valaistuksen tulisi olla hyva ja valaistuksen

toteutuksessa on huomioitava myds haikaisynesto.

4 § ltsepalvelupaatteet kohtaan 2 tulee lisatda maininta moniaistisesta mahdollisuudesta.



2) IImoitus tarvittaessa samanaikaisesti useamman kuin yhden aistikanavan kautta, kun
kayttajalta edellytetdan oikea-aikaista vastausta.

9 § Lisavaatimukset tuotteiden pakkauksille ja ohjeille kohtiin 1 ja 5, tulee lisdtd maininta moniaistisesta
mahdollisuudesta. Lisdksi ohjeen tulee olla helposti |6ydettavissa riippumatta kayttdjan henkilokohtaisista
ominaisuuksista.

1) Saatavilla tarvittaessa samanaikaisesti useamman kuin yhden aistikanavan kautta

5) Saatavilla tekstimuodoissa, jotka soveltuvat sellaisten vaihtoehtoisten avustavien muotojen
tuottamiseen, jotka voidaan esittaa eri tavoin ja tarvittaessa samanaikaisesti useamman kuin yhden
aistikanavan kautta.

-Lisaksi 9 § kohtaan 2 ...esittdd tiedot selkedsti ja loogisesti rakentuen... tulee lisata: ... ja kayttaen
selkokielisia ohjeita ja kuvatukea.

Valtioneuvoston asetus saavutettavuusvaatimuksista erdille digitaalisille palveluille

1 § Soveltamisala

" Asetusta sovellettaisiin digipalvelulain 3 a luvun mukaisten digitaalisten palvelujen tarjoamiseen. Asetusta
ei sovellettaisi mikroyrityksiin. On kuitenkin kannatettavaa, ettd téimdn asetuksen mukaiset
saavutettavuusvaatimukset otettaisiin huomioon myés mikroyritysten tarjoamissa digitaalisissa
palveluissa.”

-Vammaisfoorumi pitda tarkoituksenmukaisempana kayttaa tassa kansallista mikroyrityksen maaritelmaa
EU-maaritelman sijasta.

2 § Tieto digitaalisen palvelun toiminnasta

“Liitteen | jakson Il alakohdan b alakohdan ii mukaan tiedot on esitettdvéd ymmdirrettdvéssd muodossa.
Ymmdirrettédvyydelld tarkoitetaan, ettd samoja sanoja kdytetddn johdonmukaisesti tai ettd tiedot esitetddn
selkedsti ja loogisesti rakentuen, jotta dlyllisesti kehitysvammaiset henkil6t voivat ymmdirtéd tiedot
paremmin.”

- Tassa olisi parempi kayttaa ”alyllisesti kehitysvammaiset”- kdsitteen sijaan vain “kehitysvammaiset” -
kdsitetta yhtenevdisesti muiden nyt annettavien asetusten kanssa. Lisdksi tulee kohtaan ...esittédd tiedot
selkedsti ja loogisesti rakentuen... lisata: ... ja kdyttdaen selkokielisid ohjeita ja kuvatukea.

-Lisaksi kiinnittdisimme huomiota siihen, ettd 2 §:n sddnnoskohtaisissa perusteluissa s. 15 todetaan, etta
"Verkkosivustojen kohdalla olisi noudatettava WCAG-kriteereita, jotka kaytannossa edellyttavat, etta
kdyttaja voi vaikuttaa siihen, missd muodossa ottaa tiedon vastaan.”

”Olisi noudatettava”-muotoilun sijaan tulisi kdyttda velvoittavampaa muotoilua, kuten “noudatetaan” tai
”on noudatettava” (WCAG-kriteereitd)”.

3 § Lisdvaatimukset rahoitus- ja pankkipalveluille
Kohtaan ”Tekstistd voidaan esimerkiksi tarjota yhteenveto, jonka voi ymmdrtdd 2. perusasteen koulutuksen

perusteella. Vaihtoehtona on myés tarjota tekstille muita esitystapoja, kuten puhetta, kuvia, kaavioita tai
viittomakieltd.” tulee lisata "selkokielta ja kuvatukea”.



Valtioneuvoston asetus esteettomyysvaatimuksista sdhkoéisen viestinnan palveluille ja audiovisuaalisiin
sisdltopalveluihin paasyn tarjoaville palveluille

1 § Soveltamisala

" 194 a §:n mukaisesti asetusta ei sovelleta palveluja tarjoaviin mikroyrityksiin eiké laitteiden vdlisiin
siirtopalveluihin.”

-Vammaisfoorumi pitda tarkoituksenmukaisempana kayttaa tassa kansallista mikroyrityksen maaritelmaa
EU-maaritelman sijasta.

2 § Palvelun toiminnasta annettavat tiedot

kohtaan 1, 4 ja 6 tulee lisatd maininta moniaistisesta mahdollisuudesta ja viittomakielella.

1) tiedot on annettava saataville tarvittaessa samanaikaisesti useamman kuin yhden aistikanavan kautta ja
viittomakielella.

4) Tietosisaltd on annettava saataville tekstimuodoissa, jotka soveltuvat sellaisten vaihtoehtoisten
avustavien muotojen tuottamiseen, jotka voidaan esittda eri tavoin ja tarvittaessa samanaikaisesti
useamman kuin yhden aistikanavan kautta ja viittomakielelld;

6) Tietoja on tdydennettdava muun kuin tekstisisaltonsa osalta esittamalla sisdltd myds vaihtoehtoisessa
muodossa ja viittomakielella

-Lisdksi 2 § kohtaan 2 ...”johdonmukaisesti ja selkeasti” ... tulee lisata: ... ”ja kdyttden selkokielisid ohjeita ja
kuvatukea”.

-2 § 2 kohdassa kaytetdan kasitetta “vammaisille”. Olisiko nyt annettavien asetusten yhtenevaisyyden
vuoksi syyta kayttaa tassakin kasitetta “kehitysvammainen”?



