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Tivistelma

EU:n esteettomyysdirektiivi vaatii, ettd viranomaiset ja yksityinen sektori tekevat tietyt
tuotteet ja palvelut esteettdmiksi. Direktiivi on saatettava osaksi kansallista
lainsadddntod 28.6.2022 mennessd. SGdnndsten soveltaminen alkaa 28.6.2025. Pddosin
28.6.2025 jalkeen markkinoille tulevien tuotteiden ja palveluiden tulee olla esteettomid.
Esteettomyysdirektiivin vaatimukset palvelujen rakennetulle ympdristdlle on esitetty
direktiivin liitteessa lll. Jasenvaltiot voivat pdattdd kansallisesti siitd, otetaanko
rakennettua ympdristod koskeva liite esteettomyysdirektiivin kansalliseen
toimeenpanoon. Rakennettua ympdristdd koskevien vaatimusten ei mydskdadn tarvitse
olla implementoituna kansalliseen lainsdddantoén vield kesdkuussa 2022.

Velvoitteet rakennetulle ympdristélle on madritelty esteettomyysdirektiivin liitteessa
varsin yleiselld tasolla. Ne velvoittavat palveluiden tarjoajaa esteettédmyyden huomioon
ottamiseen, mutta eivdt mddrittele tarkkoja kriteerejd tai anna konkreettisia esimerkkeja
velvoitteet toteuttavista hyvaksyttdvistd ratkaisuista. Eurooppalaista rakennetun
ympdriston esteettomyyteen liittyvad standardia (EN 17210:2021) ei ole vield
yhdenmukaistettu.

Taman selvityksen tavoitteena on arvioida vaikutuksia ja kustannuksia, joita rakennettua
ympdristod koskevien vaatimusten ottaminen mukaan esteettdmyysdirektiivin
kansalliseen toimeenpanoon aiheuttaisi toimijoille, jotka tarjoavat direktiivin mukaisia
palveluja kuluttajille. Arvioinnissa tarkastellaan muun muassa rakennetun ympdristdn
esteettdmyysvaatimusten hydtyjd, haittoja, riskejd, alan toimijoiden suhtautumista
velvoitteisiin, kehityskohteita ja muutostarpeita sekad joiltain osin kustannuksia ja niiden
muodostumista. Kustannusarvioiden tekemistd vaikeuttaa kuitenkin liitteen Il
yleisluontoisuus, jonka takia esimerkiksi tarvittavien korjaus- ja muutostdiden laajuutta on
vaikeaa toistaiseksi arvioida. Lisdksi kustannusten madrddn vaikuttaa huomattavasti
mahdollinen siirtymdaika esteettomyysvaatimuksien toteuttamisessa. Mikdli
palveluntarjoajalla olisi mahdollisuus jatkaa palvelun tarjoamista nykyisissd tiloissa tai
nykyisilla ratkaisuilla ja laitteilla taloudellisen ja teknisen kdyttsidn loppuun, vaikuttaisi
tdma huomattavasti kustannuksiin.

Yleisesti voidaan arvioida, ettei liitteen Il kdyttéonotto toisi merkittdvid lisdkustannuksia,
jos mahdolliset muutokset rakennettuun ympdristéon tehtdisiin nykyisen kansallisen
lainsddddnnon periaatteen mukaisesti rakennettaessa uvutta tai tehtdessd rakennuslupaa
edellyttdvid muutostoitd. Mikdli liitteen Il vaatimuksia olisi noudatettava
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nykylainsddddnnostd poikkeavassa eli nopeutetussa aikataulussa, aiheuttaisi se
kustannuksia, jotka voisivat vaikuttaa palveluverkostoa rajoittaen. Téma korostuu
lilkennepalveluiden tarjonnassa, silla liikenteen toimijoiden palveluverkko on lagja ja
joidenkin toimipisteiden kayttd on melko vahdistd. Koska liite Ill sisdltdd hyvin yleisia
velvoitteitaq, sisdltyy arvioon kuitenkin paljon epdvarmuuksia.

Yhdenmukaistetun standardin myéta liitteen Il tarkennetut vaatimukset voivat
yhtendistdd rakennetun ympdriston esteettémyyttad. Liitteen Il kdyttdonotto voisi
viestittdd lagjemmin eri toimijoille tarpeesta panostaa rakennetun ympdriston
esteettdmyyteen, ja siten liitteen kdyttédnotto voisi jo itsessddn parantaa
esteettomyyttad. Lisdksi liitteen Il kdyttdonotto edellyttdisi esteettomien palveluiden
yllapitdmistd, mikd toisi parannuksen nykytilanteeseen. On kuitenkin huomattava, ettd
esteettomyysdirektiivin soveltamisala koskee hyvin rajallista joukkoa talouden toimijoita ja
sen soveltamisala on kapeaq, joten sen vaikutukset ja hydty kansallisen esteettomyyden
nakdékulmasta on suhteellisen pieni. Kdytdnnossa liite Il koskee liikennetoimijoiden
[dmpimid odotustiloja, asemia, myyntipisteitd ja itsepalveluautomaattejaq,
pankkitoimijoiden asiakaspalvelupisteitd ja pankkiautomaatteja sekd
viestintdoperaattoreiden asiakaspalvelupisteitd. Esimerkiksi liikennepysdkit kuuluvat
soveltamisalaan vain, jos niille on sijoitettu automaatti.

Mikali liite 11l otettaisiin kayttéon, tulisi ratkaista myds sen toimeenpanoon ja valvontaan
liittyvat kysymykset. Lisdksi tulisi madritelld a) liitteen Il vaatimukset, b) seka
soveltamisalan palveluntarjoaja ettd palveluntarjoajan vastuulla oleva alue ja ¢) ohjaus ja
valvonta myds siind tapauksessa, ettd esteettomyysvaatimusten tulisi olennaisilta osalta
toteutua ilman rakennuslupaprosessia. Myods tdman selvityksen aineiston perusteella
kansallista ohjeistusta ja ohjausta on syytd keskittdd ja lisatd informaatio-ohjausta.
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Sammanfattning

Enligt EU:s tillgdnglighetsdirektiv ska myndigheterna och den privata sektorn gora vissa
produkter och tjanster tillgdngliga. Direktivet mdste vara inférlivad med den nationella
lagstiftningen senast 28.6.2022. Bestdmmelserna bérjar tilldmpas 28.6.2025. | huvudsak
mdste produkter och tjédnster som kommer ut pd marknaden efter 28.6.2025 vara
tillgangliga. Tillganglighetsdirektivets krav for den bebyggda miljon dar tjdnsterna
tillhandahdlls presenteras i direktivets bilaga lll. Medlemsstaterna far pd nationell niva
besluta om bilagan gdllande den bebyggda miljén ska ingd i det nationella genomférandet
av tillgdnglighetsdirektivet. Dessutom behdver kraven pé den bebyggda miljon inte vara
inférda i den nationella lagstiftningen dnnu i juni 2022.

Skyldigheterna fér den bebyggda miljéon definieras i tillganglighetsdirektivets bilaga Il p&
ett mycket allmant plan. De dldgger tjansteleverantéren att ta tillgangligheten i
beaktande, men de faststdller inga exakta kriterier eller ger konkreta exempel péd
godtagbara |6sningar som fullgdr skyldigheterna. Den europeiska standarden relaterad till
tillgénglighet for bebyggd miljé (EN 17210:2021) har dnnu inte harmoniserats.

Syftet med denna studie dr att bedéma effekterna och kostnaderna for att inféra kraven
pd den bebyggda miljén i det nationella genomférandet av tillgdnglighetsdirektivet for
aktorer som erbjuder direktivenliga tjdnster till konsumenterna. | bedémningen undersdks
bland annat férdelarna och nackdelarna med tillgdnglighetskraven for bebyggd miljo,
samt riskerna, branschaktérernas installning till skyldigheterna, utvecklingsmal och
férandringsbehov, och i vissa avseenden kostnader och deras uppkomst.
Kostnadsberdkningen férsvaras dock av den évergripande karaktaren hos bilaga I, vilken
tills vidare gor det svart att till exempel bedéma omfattningen av nédvandiga
reparations- och dndringsarbeten. Dessutom pdverkas kostnadsbeloppet avsevart av en
eventuell dvergdngsperiod fér genomférandet av tillgdnglighetskraven. Om
tjadnsteleverantéren har mojlighet att fortsdtta erbjuda tjansten i befintliga lokaler eller
med befintliga |6sningar och utrustning till slutet av deras ekonomiska och tekniska
livslangd, skulle detta ha en betydande inverkan pd kostnaderna.

| allmd@nhet kan man uppskatta att inférandet av bilaga Il inte skulle medféra ndgra
betydande extra kostnader om eventuella dndringar i den bebyggda miljén gérs enligt den
gdllande nationella lagstiftningen nar man bygger nytt eller nGr man genomfor dndringar
som krdaver bygglov. Om kraven i bilaga Ill mdste uppfyllas inom en tidsram som avviker
frén de gdllande lagstiftningen dvs. pdskyndat, skulle det orsaka kostnader som kunde
pdverka och begrdnsa ndtverket av tjanster. Detta framhdvs i tillhandahdllandet av
transporttjdnster, eftersom transportféretagens servicendt dr omfattande och
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anvandningen av vissa verksamhetsstdllen ar relativt 14g. Eftersom bilaga Il innehdller
mycket allmdnna skyldigheter innehdller bedémningen dock mdnga osdkerhetsfaktorer.

Med den harmoniserade standarden kan kraven som specificerats i bilaga lll forenhetliga
tillgangligheten i den bebyggda miljon. Inférandet av bilaga Il skulle mer extensivt kunna
signalera behovet av att investera i den bebyggda miljons tillgdnglighet till olika aktoérer,
och sdlunda skulle inférandet av bilagan i sig kunna férbattra tillgdngligheten. Dessutom
skulle inférandet av bilaga Il férutsatta att tillgangliga tjanster uppratthdlls, vilket skulle
leda till att den nuvarande situationen férbdttras. Man bér dock observera att
tillganglighetsdirektivets tilldmpningsomrdde berér en mycket begrénsad grupp
ekonomiska aktoérer och dess tilldmpningsomrdde &r snavt, sé dess inverkan och nytta
med tanke pd den nationella tillgdngligheten ar relativt liten. | praktiken gdller bilaga Il
transportféretagens varma vantrum, stationer, férsaljningsstdllen och
sjalvbetjaningsautomater, bankernas kundtjdnststallen och bankomater samt
kommunikationsoperatorernas kundtjanststdallen. Till exempel trafikens hallplatser hor till
tilldmpningsomrddet endast om dar finns en automat.

Om bilaga lll skulle inféras bér man aven 16sa frégorna som rér dess genomférande och
overvakning. Dessutom borde man faststdlla a) kraven i bilaga lll, b) bade
tilldmpningsomrddets tjdnsteleverantér och det omrdde som tjdnsteleverantéren
ansvarar for och ¢) vdgledning och évervakning dven i det fall att tillgdnglighetskraven i
huvudsak borde uppfyllas utan ett bygglovsférfarande. Aven pd& grundval av uppgifterna i
denna studie dar det skdl att centralisera de nationella anvisningarna och styrningen och
oka informationsvdgledningen.

6 Esteettomyysdirektiivin vaikutusten arviointi, rakennettu ympdristo



ol
OWCIlgI"OLIp www.owalgroup.com | info@owalgroup.com

Summary

The EU Accessibility Directive requires public authorities and the private sector to make
certain products and services accessible. The directive must be transposed into national
law by 28 June 2022. The provisions will apply from 28 June 2025. Products and services
that enter the market mainly after 28 June 2025 must be accessible. The requirements of
the Accessibility Directive for the built environment of services are set out in Annex Ill to
the Directive. Member States may decide at national level whether to include the Annex
on the built environment in the national implementation of the Accessibility Directive. The
requirements for the built environment also do not need to be implemented in national
legislation by June 2022 yet.

Obligations for the built environment are defined at a very general level in Annex Il of the
Accessibility Directive. They oblige the service provider to take accessibility into account,
but do not define precise criteria or give concrete examples of acceptable solutions for
fulfilling these obligations. The European standard for accessibility in the built
environment (EN 17210: 2021) has not yet been harmonised.

The aim of this in-depth analysis is to assess the impact and costs that the inclusion of
environmental requirements in the national implementation of the Accessibility Directive
would have on operators providing services to consumers in accordance with the Directive.
The assessment examines, among other things, the benefits, disadvantages, and risks of
the accessibility requirements of the built environment. It also examines the attitude of
the actors in the field to the obligations, the areas for development and the need for
change, and, in some respects, the costs and their formation. However, the general nature
of Annex lll makes it difficult to make cost estimates, which makes it difficult to assess
the extent of the repairs and alterations required, for example. In addition, the amount of
costs will be significantly affected by the possible transition period for the
implementation of accessibility requirements. If the service provider were to be able to
continue to provide the service in its existing premises or with its existing solutions and
equipment until the end of its economic and technical life, this would have a significant
impact on costs.

In general, it can be estimated that the introduction of Annex Ill would not lead to
significant additional costs if any changes to the built environment were made in
accordance with the principle of existing national legislation when constructing a new
building or carrying out alterations requiring a building permit. If the requirements of
Annex Il were to be complied with within a timeframe that deviates from current
legislation, this would lead to costs that could have a detrimental effect on the service
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network. This is emphasised in the provision of transport services, as the service network
of transport operators is extensive and the use of some premises is relatively low.
However, as Annex Il contains very general obligations, the assessment contains many
uncertainties.

The more detailed requirements of Annex Illl may harmonise the accessibility of the built
environment through a harmonised standard. The introduction of Annex Il could send a
wider signal to different operators about the need to invest in the accessibility of the built
environment, and thus the introduction of the Annex itself could improve accessibility. In
addition, the introduction of Annex Ill would require the maintenance of accessible
services, which would improve the current situation. It should be noted, however, that the
scope of the Accessibility Directive covers a very limited number of economic operators
and is narrow, so that its impact and benefits from a national accessibility perspective are
relatively small. In practice, Annex lll applies to warm waiting areas for transport
operators, stations, points of sale and self-service machines, customer service points and
cash machines for banking operators, and customer service points for communications
operators. For example, traffic stops are covered only if they are equipped with an
automated machine.

Should Annex lll be introduced, issues related to its implementation and control should
also be addressed. In addition, the following should be defined: (a) the requirements of
Annex lll, (b) both the scope service provider and the area of responsibility of the service
provider, and (c) control and supervision, even if the accessibility requirements should be
substantially fulfilled without a building permit process. Based on the material in this
study, national guidance and direction should also be centralised and informative
guidance increased.
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1 Johdanto

Tdassda arvioinnissa tarkastellaan vaikutuksia ja kustannuksia, joita
rakennettua ymparistod koskevien vaatimusten ottaminen mukaan
esteettomyysdirektiivin kansalliseen toimeenpanoon aiheuttaisi toimijoille,
jotka tarjoavat direktiivin mukaisia palveluja kuluttaijille.

1.1 Tausta ja tavoitteet

Euroopan unionin esteettdmyysdirektiivin tavoite on lisGta esteettémien tuotteiden ja
palveluiden saatavuutta ja liikkkuvuutta yhdenmukaistamalla niitd koskevia vaatimuksia
jdsenvaltioissa. Lisdksi tavoitteena on tehdd tuotteista ja palveluista esteettomiad ja
yhteiskunnasta osallistavampi ja ndin osaltaan helpottaa vammaisten henkildiden
itsendistd elamaa.

Esteettdmyysdirektiivin vaatimukset koskevat niitd, jotka tuottavat tai tarjoavat
direktiivin mukaisia tuotteita tai palveluita julkisella tai yksityisellad sektorilla. Direktiivi
koskee muun muassa seuraavia palveluita: tietoliikenne- ja viestintdpalvelut, lilkenteeseen
liitttyvat palvelut kuten verkkosivustot ja mobiilisovellukset, sdhkdiset matkaliput ja niiden
ostaminen, reaaliaikaiset matkustustiedot, kuluttajapankkipalvelut, sGhkdiset kirjat ja
niiden kayttédmiseen tarkoitetut ohjelmistot sekd verkkokauppa. Direktiivi koskee muun
muassa seuraavia tuotteita: tietokoneet ja niiden kdyttdjdrjestelmat, itsepalvelupddtteet
kuten maksupddtteet, pankki- ja lippuautomaatit, dlypuhelimet, audiovisuaalisen median
palveluihin pddsyyn kdytettdvat laitteet kuten digiboksi, digi-tv sekd sdhkdisten kirjojen
lukemiseen tarkoitetut laitteet. Lisdksi esteettdmyys tulee huomioida julkisissa
hankinnoissa ja hatdnumeroon soittamisessa.

Esteettomyysdirektiivin vaatimuksien tulee olla osana kansallista lakia 28.6.2022
mennessd ja sddnndsten soveltaminen alkaa 28.6.2025. Tadman jalkeen markkinoille
tulevien tuotteiden ja palveluiden tulee olla esteettdmyysvaatimusten mukaisia.
Rakennettua ympdristod koskevien vaatimusten ei kuitenkaan tarvitse olla
implementoituna kansalliseen lainsddddantoédn vield kesdkuussa 2022.

Esteettomyysdirektiivin vaatimukset rakennetulle ympdristélle on esitetty direktiivin

liitteessd lll. Jasenvaltiot voivat padttdd kansallisesti siitd, otetaanko rakennettua
ympdristod koskeva liite osaksi direktiivin kansallista toimeenpanoa. Jasenvaltiot voivat
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siis padttad kansallisesti, onko direktiivissa tarkoitettujen palvelujen rakennetun
ympdriston tdytettdva liitteessd lll vahvistetut esteettdmyysvaatimukset. Vaatimukset
eivat sisally arviointihetkelld Suomessa valmistelussa olevaan hallituksen esitykseen.

Velvoitteet rakennetulle ympdristélle on mddritelty esteettémyysdirektiivin liitteessa Il
varsin yleisella tasolla. Ne velvoittavat palveluiden tarjoajaa esteettédmyyden huomioon
ottamiseen, mutta eivat madrittele tarkkoja kriteerejd tai anna konkreettisia esimerkkeja
velvoitteet toteuttavista hyvdksyttdvistd ratkaisuista. Eurooppalaista rakennetun
ympdriston esteettdmyyteen liittyvdd standardia (EN 17210:2021) ei ole viela
yhdenmukaistettu.

Liitteen lll mukaan palvelun tarjoamiseen kdytettyjen, palveluntarjoajan vastuulla olevien
alueiden esteettémyys on otettava huomioon seuraavasti:

a) asiaankuuluvien ulkotilojen ja jarjestelyjen kaytto;

b) rakennuksien sisddnkdynneille johtavat reitit;

c) sisdankdyntien kaytto;

d) kulkuvaylien kaytto liikuttaessa vaakasuorassa;

e) kulkuvaylien kaytto liikuttaessa pystysuorassa;

f) yleiseen kayttodn tarkoitettujen tilojen kaytts;

g) palvelun tarjoamisessa kdytettdvien laitteiden ja jarjestelyjen kaytto;

h) kdymaldiden ja saniteettitilojen kaytto;

i) uloskdayntien, hatdpoistumisteiden sekd pelastussuunnitelmakonseptien kaytto;
j) viestintd ja orientaatio useamman kuin yhden aistikanavan kautta;

k) jarjestelyjen ja rakennusten kdyttd niiden ennakoitua tarkoitusta varten;
1) suojelu ympdristdon liittyviltd vaaroilta sisa- ja ulkotiloissa.

Kaytanndssa liite koskee liikennetoimijoiden [Gmpimid odotustiloja, asemia, myyntipisteitd
ja itsepalveluautomaatteja, pankkitoimijoiden asiakaspalvelupisteita ja
pankkiautomaatteja sekd viestintdoperaattoreiden asiakaspalvelupisteitd. Esimerkiksi
lilkennepysadkit kuuluvat soveltamisalaan vain, jos niille on sijoitettu automaatti.

Taman selvityksen tavoitteena on arvioida vaikutuksia ja kustannuksia, joita rakennettua
ympdristod koskevien vaatimusten ottaminen mukaan esteettémyysdirektiivin
kansalliseen toimeenpanoon aiheuttaisi toimijoille, jotka tarjoavat direktiivin mukaisia
palveluja kuluttajille. Rakennetun ympdristén esteettémyysvaatimukset koskisivat
kuluttajapankkipalveluita, henkildliikennepalveluita ja sdhkdisid viestintdpalveluita.
Arvioinnissa tarkastellaan muun muassa direktiivin liitteen lll esteettédmyysvaatimusten
hyotyjd ja niiden laajuutta, haittoja, riskejd ja niiden laajuutta, alan toimijoiden
suhtautumista velvoitteisiin, kehityskohteita ja muutostarpeita sekd joiltain osin
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kustannuksia, nilden muodostumista ja niiden osuutta esteettdmyysdirektiivistd
aiheutuvista kokonaiskustannuksista.

Selvityksen on toteuttanut Owal Group Oy ympdristoministerién toimeksiannosta 20.1.-
15.3.2022 vdlisend aikana. Tilaajan edustajina toimivat yliarkkitehti Niina Kilpeld ja
hallitussihteeri Matleena Haapala.

1.2 Menetelmadt ja aineistot

Arviointi on toteutettu laadullisin menetelmin. Tiedonkeruu on toteutettu haastatteluilla.
Lisdksi arvioinnissa on hyddynnetty olemassa olevia aineistoja, kuten taustoittavia
selvityksid, tilannekuvia, arviointeja ja hallituksen esteettémyysdirektiivid koskevaan
esitysluonnokseen annettuja lausuntoja?.

Arviointia varten toteutettiin yhteensd 31 kappaletta ministerididen, soveltamisalaan
kuuluvien yritysten ja etujdrjestdjen haastatteluita. Huomattava osa haastatteluista
toteutettiin ryhmdhaastatteluina ja osa haastateltavista toimitti vastaukset
haastattelukysymyksiin sdhkdpostitse, minkd myotd haastateltujen henkildiden maard
nousee yYhteensd 52:een. Keskeisid haastateltavia tahoja tunnistettiin selvityksen alussa
yhdessd tilaajan kanssa, minka lisdksi tadydentdvid haastateltavia toteutettiin selvitystyon
edetessd. Selvityksen nopean aikataulun vuoksi osa tavoitelluista tahoista ei ehtinyt
osallistua haastatteluun. Silti haastatteluun tavoitettiin keskeisid toimijoita direktiivin
soveltamisala huomioiden.

Selvityksessd pyrittiin haastatteluiden avulla tuomaan esiin mahdollisimman kattavasti
erilaisia vaikutuksia, joita asiantuntijat, toimijat ja etujdrjestét kuvasivat rakennetun
ympdristén esteettédmyysvaatimusten toimeenpanolla voivan olla. Lisdksi selvityksessd
on arvioitu hyvin karkealla tasolla kustannusten muodostumista ja kustannuksia, joita
rakennettua ympdristéa koskevien vaatimusten mukaan ottaminen
esteettomyysdirektiivin kansalliseen toimeenpanoon aiheuttaisi soveltamisalan toimijoille.
Tarkempien kustannusten arvioimista vaikeuttaa direktiivin soveltamisalan
tulkinnanvaraisuus sekd epdtietoisuus tulevan harmonisoidun standardin sisalléstd, minkda
vuoksi kustannusarvioiden pohjalla on kdytetty mm. suuntaa antavia arvioita tarvittavien
esteettomyyskorjauksien lagjuudesta. Lisdksi kustannuksiin vaikuttaa huomattavasti
korjausten aikataulu ja mahdolliset siirtymdajat eli esimerkiksi mahdollisuus kayttad
nykyisid ratkaisuja niiden teknisen ja/tai taloudellisen kdyttsian padhan.

* Lausuntopyynndn diaarinumero: VN/11443/2021
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1.3 Esteettomyysdirektiivin rajapinnat kansalliseen lainsddddntoon

Tassd luvussa esitelldan tiiviisti esteettdmyysdirektiivid sekd esteettémyyttd koskevaa
kansallista sGdntelyd Suomessa. Tarkemmat kuvaukset esteettomyysdirektiivin
soveltamisalasta (henkildliikennepalvelut, kuluttajapankkipalvelut, tieto- ja
viestintdliikennepalvelut) |6ytyvat tdman raportin luvusta 2.

Esteettomyysdirektiivi

Esteettémyysdirektiivin artiklan 33 perusteella voidaan tulkita, ettd liitteen Il
esteettdmyysvaatimukset koskevat henkildliikennepalvelujen, kuluttajapankkipalvelujen
ja s@hkoisten viestintdpalvelujen tarjoajien kauppojen asiakaspalvelukeskusten
rakennettua ympdristéd. Kuluttajapankkipalveluiden on tulkittu tarkoittavan myés muita
finanssialan toimijoita kuin perinteistd pankkitoimintaa, esimerkiksi vakuutusalan
toimijoita. Henkildliikenteen osalta lento, rautatie-, linja-auto- ja vesiliikennettd (ml.
metro) koskevien sdhkdisten palveluiden sekd vuorovaikutteisten itsepalvelupddtteiden
(liput, [ahtoselvitykset) on taytettdava direktiivin vaatimukset siltd osin kuin ndihin
palveluihin sovelletaan EU:n matkustajien oikeuksia koskevia asetuksia. Rakennetun
ympdriston osalta tdmad voi tarkoittaa esimerkiksi esteeténtd pddsyd lippu- ja
Iaghtoselvitysautomaateille sekd asiakaspalvelupisteissd asioimista. Lisdksi rakennetun
ympdriston osalta tarkastellaan muun muassa pysdkkejd, jos sinne sijoittuu esimerkiksi
lippuautomaatti tai muu vuorovaikutteinen palvelu. Mikroyritykset (liikevaihto alle 2
miljoona euroa) on direktiivin mukaisesti rajattu selvityksen ulkopuolelle.

Luvussa 2 on lisdksi tarkasteltu henkildliikenteen osalta kokonaisesteettémyyttd hieman lagjemmin
esimerkiksi infrastruktuurin osalta kokonaiskuvan muodostamiseksi, silla esteettomyysdirektiivin
soveltaminen rakennettuun ympdristdodn parantaa esteettémyyttd vain rajatuilta osin
matkaketjua. Tdma on hyvd huomioida esteettomyyssddntelyn kokonaiskuvan kannalta.

Maankdyttoé- ja rakennuslaki ja valtioneuvoston asetus rakennuksen esteettémyydestd

Rakennetun ympdristén esteettdmyys Suomessa perustuu maankdytts- ja
rakennuslaissa (MRL) asetetuille tavoitteille.? Ympdriston esteettédmyyden edellytykset
luodaan jo maankdytdn suunnittelussa ja kaavoituksessa, joiden tulee lain mukaan edistdd
turvallisen, terveellisen, viihtyisdn, sosiaalisesti toimivan ja eri vaestoryhmien, kuten lasten,
vanhusten ja vammaisten, tarpeet tyydyttdavdn elin- ja toimintaympdristén luomista (MRL

58).

2 Linkki maankéaytté- ja rakennuslakiin
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Nykylainsddddnnén mukaan rakennushankkeeseen ryhtyvdn on huolehdittava
esteettdmyydestd. Rakennus ja sen piha- ja oleskelualueet tulee suunnitella ja rakentaa
niiden kayttotarkoituksen, kayttdjamadrdn ja kerrosluvun edellyttamalla tavalla siten,
ettd esteettdmyys ja kdytettdvyys otetaan huomioon erityisesti lasten, vanhusten ja
vammaisten henkildiden kannalta (MRL 117 e §). Vaatimus koskee myds
korjausrakentamista ja kayttotarkoituksen muuttamista, jos nGma edellyttavat
rakennuslupaa. Talléin vaatimuksia sovelletaan kuitenkin vain korjattavaan tai
muutettavaan osaan, ei koko rakennukseen.? Rakennuksen esteettomyyttd koskevien
vahimmadisvaatimusten tarkoitus on edistdd ihmisten yhdenvertaisuutta.

Valtioneuvoston asetus rakennuksen esteettémyydestd (241/2017)
(esteettomyysasetus) sisdltdd rakennuksen esteettdmyytté koskevat
v@himmadisvaatimukset, joiden mukaan suunniteltu rakennus toteuttaa MRL:n 117 e §:n
esteettédmyyden olennaisen teknisen vaatimuksen.* Asetuksella annetaan vuden
rakennuksen rakentamista, rakennuksen korjaus- ja muutostyotd sekd rakennuksen
kayttotarkoituksen muutosta varten tarvittavia tarkempia sddnnéksida rakennuksen sekd
sen kulkuvaylien ja hygieniatilojen mitoituksesta, tasoeroista, kokoontumistiloista ja
majoitustiloista. Ympdristoministerio on laatinut ohjeen, johon on koottu
esteettomyysasetuksen sddnndkset ja niiden soveltamiseen liittyvat suositukset. Ohjeen
tarkoituksena on selventdd asetuksen sisdltdq, tarjota esimerkkejd asetuksen mukaisista
ratkaisuista ja kannustaa esteettomiin ratkaisuihin.® Yleisten alueiden kuten katujen,
torien, aukioiden, virkistysalueiden ja liikkennealueiden esteettomyydestad ei ole
maankdytto- ja rakennuslaissa erityisid sddnndksia tai tarkentavaa asetusta.

Esteettomyyttd tarkastellaan tdmdnhetkisessé rakennetun ympdristén esteettémyyden
sddntelyssd rakennuslupavaiheessa. Esteettomyysdirektiivin soveltamisalan palveluja
voidaan kuitenkin sijoittaa rakennettuun ympdristdon myds tilanteissa, jotka eivat
edellytd rakennuslupaa. Tdllaiseen tilanteeseen ei ole rakennetun ympdriston
esteettomyyttd koskevaa erityislainsdadantoa.

Maankdytté- ja rakennuslakia vudistetaan parhaillaan. Esitysluonnoksessa yleisia alueita
koskevilla sadnnésehdotuksilla arvioidaan olevan lieva positiivinen muutosvaikutus
kansalaisten osallistumismahdollisuuksiin yhteiskunnassa. Luonnoksen mukaisen 107 §:n 4
momentissa olisi 2 momentissa tarkoitettuja vaatimuksia koskeva asetuksenantovaltuus.
Asetuksin voitaisiin tarkentaa vaatimuksia esimerkiksi sadatdmalld esteettomyyttd
koskevista ehdoista, esimerkiksi rakenteilta vaadittavasta mitoituksesta. Kun asetuksella
voitaisiin vain tarkentaa lain pykdldssd sdddettyaq, silla ei voitaisi edellyttdd esimerkiksi

® Avaa esitys: Mitd vammaisneuvostojen toimijoiden tulisi tietdd vudesta esteettdmyysasetuksesta?
4 Linkki: Valtioneuvoston asetus rakennuksen esteettémyydestd
5 Linkki: Ympdristéministeridén ohje rakennuksen esteettémyydestd
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kaikkien alueiden rakentamisesta esteettdmiksi, koska sddnnéksessd ilmaistu pddperiaate
on esteettémyysvaatimuksen huomioon ottaminen mahdollisuuksien mukaan. Asetuksin
voidaan kuitenkin luoda sGdnnét siitd, millaisten ratkaisujen tai rakenteiden ainakin
katsotaan tdyttdvdn 2 momentissa sdddetyt vaatimukset tai tavoitteet.®

Vain asuinrakennusten esteettémyyden parantamiseen on valtion varoista myénnettdévid
korjausavustuksia.” Asuinrakennusten ja asuntojen korjausavustuksia koskevassa laissa
(1087/2016) sdadetddn valtion varoista mydnnettdvistd avustuksista hissien
jalkiasentamiseen ja liikkkumisesteiden poistamiseen asuinrakennuksissa sekd idkkdiden ja
vammaisten henkildiden asuntojen korjaamiseen.

Yhdenvertaisuuslaki

Yhdenvertaisuuslaissa (1325/2014) sGddetdan yhdenvertaisuuden edistdmisestd seka
syrjinndn kiellosta.t Yhdenvertaisuuslakia sovelletaan eri eldman alueilla ja se koskee
yhtdaltd viranomaisia, koulutuksen jdrjestdjid ja tydnantajia sekd toisaalta kaikkia
palveluiden ja tavaroiden tarjogjia. Lain tarkoituksena on 1 §:n mukaan edistda
yhdenvertaisuutta ja ehkdistd syrjintdd sekd tehostaa syrjinndn kohteeksi joutuneen
oikeusturvaa. Yhdenvertaisuuden edistdminen pitdd sisdllddn myds esteettdmyyden
toteutumisen. Yhdenvertaisuuden edistdminen pitdd sisallddn myods yleisimpind
pidettdvien kohtuullisten mukautusten toteuttamisen ennakoivasti. Sen huomioimatta
jattdminen voi olla syrjintaa.

Yhdenvertaisuuslakia sovelletaan my&s palveluntarjogjiin. Palvelu tulee toteuttaa sitovien
esteettomyyttd koskevien sadddsten mukaisesti ympdristossd, jossa palvelu tarjotaan ja
palvelun tarjoamisessa tulee ottaa ennakoivasti huomioon yleisesti tiedossa olevat
esteettomyyttd ja saavutettavuutta koskevat edellytykset. Yleisia ja julkisia palveluita
tarjoavien toimijoiden on huomioitava asiakaskunnan moninaisuus ja palveltava
asiakkaita yhdenvertaisesti.’

Yhdenvertaisuuslain mukaisesti yksityisten ja julkisten toimijoiden on turvattava
palveluiden saatavuus kohtuullisilla mukautuksilla. Kohtuullisilla mukautuksilla
tarkoitetaan yksittdistapauksissa tehtyjd toimenpiteitd, joilla turvataan vammaisen
henkilon mahdollisuus kayttdd palvelua yhdenvertaisesti. Kohtuullisista mukautuksista

¢ Lataa esitysluonnos pdf-tiedostona

7 Linkki: Laki asuinrakennusten ja asuntojen korjausavustuksista

8 Linkki: Yhdenvertaisuuslaki

? Lue lisaa: Oikeudellinen selvitys liikennepalvelulain mukaisen liikkumispalveluverkoston esteettémyyteen ja
palveluiden saavutettavuuteen liittyvistd erityiskysymyksistd Viestintdvirasto Susanna Lehti ja kumppanit Oy
Liisa Murto , Susanna Lehti & Anu Autio
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sdddetddn yhdenvertaisuuslain 15 §:ssd. Kohtuullisilla mukautuksilla mahdollistetaan
vammaisille henkilsille mahdollisuus yhdenvertaisesti muiden kanssa esimerkiksi asioida
viranomaisissa sekd saada koulutusta, tyotd ja hyddyntdaad yleisesti tarjolla olevia
tavaroita ja palveluita.©

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta kdsittelevét yksittdisten kanteluiden kautta
tulleita kohtuullisten mukautusten laiminlyémisen tapauksia. Lautakunta on
ruuhkautunut ja kdsittelyajat ovat pitkid: kdsittely voi kestdd yli vuoden, mitd on pidetty
matalankynnyksen oikeusturvaelimelle liian pitkdnd aikana®.

YK:n yleissopimus vammaisten henkil6iden oikeuksista

YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva yleissopimus on ratifioitu Suomessa
vuonna 2016, ja on ndin kansallista voimassa olevaa lainsd&dént6d.*? Sopimuksen
keskeinen tarkoitus on varmistaaq, ettd vammaiset henkilot voisivat eldd itsendisesti ja
osallistua taysimadradisesti kaikilla elamdanalueilla yhdenvertaisesti muiden kanssa.

Yleissopimuksen artiklat velvoittavat suoraan viranomaisia. Viranomaisten tehtdvdnd on
huolehtia siitd, ettd voimassa oleva lainsdddantd tdyttdd vammaisyleissopimuksen
velvoitteet, Suomessa keskeinen vammaisyleissopimuksen tdytdntéénpanoon liittyva laki
on yhdenvertaisuuslaki MRL:n ja esteettdmyysasetuksen lisdksi. Viranomaisten on
huomioitava vammaisyleissopimus myds osana perustuslain mukaista velvollisuutta
edistdd perus- ja ihmisoikeuksien toteutumista. Vammaisyleissopimus ei aseta suoraan
velvoitteita yksityisille tahoille, kuten palveluntarjogjille tai -tuottajille, mutta
viranomaisten tehtdvdnd on huolehtia lakien sGdtdmisen, viranomaisohjeiden,
tiedottamisen ja koulutuksen kautta, ettd myos yksityiset tahot ottavat
vammaisyleissopimuksen toiminnassaan huomioon.?

Tunnistettuja haasteita

NykylainsGdddanndn haasteita on kartoitettu Valtioneuvoston selvitys- ja
tutkimustoiminnan osana julkaistussa selvityksessd YK:n vammaissopimus ja rakennetun
ympdriston esteettdmyys, Tulevaisuuden lainsddddnto- ja ohjaustarpeet (2021). Alla on

10 |ue lisad esimerkiksi Oikeudellinen selvitys liikennepalvelulain mukaisen liikkkumispalveluverkoston
esteettédmyyteen ja palveluiden saavutettavuuteen liittyvistd erityiskysymyksistd

I Katso esimerkiksi oikeuskanslerinviraston ratkaisu OKV/576/10/2020

12 Linkki yleissopimukseen vammaisten henkildiden oikeuksista

13 Lue lisad Oikeudellinen selvitys liikkennepalvelulain mukaisen liikkkumispalveluverkoston esteettémyyteen ja
palveluiden saavutettavuuteen liittyvistd erityiskysymyksistd
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esitetty yhteenvetoa havainnoista, joita on peilattu myds nyt tehdyn selvityksen
havaintoihin.

Nykyinen lainsdddénté tarkastelee esteettédmyyttd liikkumisen esteettémyyteen
painottuen. Lainsddddnndssad tulisi huomioida ympadristotekijoiden vaikutus toimintakyvyn
eri ulottuvuuksiin: fyysiseen, psyykkiseen, kognitiiviseen ja sosiaaliseen toimintakykyyn.
Liikkumisympdriston esteettdmyyden lisdksi huomiota tulisi sddntelyssd kiinnittda
aistiesteettdmyyteen sekd ymmadrtdmisen esteettomyyteen.' Esimerkiksi kuulo- ja
ndkévammaisten osalta esteettdmyyden vaatimukset tarvitsevat tarkistusta, mikda nousi
esiin myds tdman selvityksen tiedonkeruussa.

Esteettémyysasetus koskee rakennuksen ja sen tontin esteettédmyyttd, mutta ei muuta
rakennettua ympdrist6d. Suomessa ei talld hetkelld ole erityistd esteettomyyssddntelyd
koskien yleisid alueita. Esteettomyyslainsdddantdad tulisi laajentaa koskemaan muita
lilkkumis- ja toimimisympdristdja, kuten yleisia alueita, katuja ja puistoalueita seka
rakennettuja retki- ja luontokohteita. Talloin esteettomyyden toteutumista voitaisiin
ohjata laajemmin, mikd mahdollistaisi liikkumis- ja toimimisesteisten henkildiden
osallistumisen yhteiskunnan ja oman eldmadn toimintoihin. Lisdksi toivottiin muun muassa
kulkureittien ympdrivuotisen kunnossapidon esteettomyyden varmistavaa sadntelya.
My&s opasteita koskevien sddnndsten koettiin olevan riittdmattomia.®

Nykysdadntelyyn liittyy haasteita my6s matkaketjujen osalta. Liikenteen matkaketjuun
kuuluu matkan eri vaiheissa fyysisen ympdristdn esteettémyys, liikkennevalineiden kaluston
esteettdmyys sekd matkustajainformaatio, josta kdy ilmi koko matkaketjun esteettdmyys
ja sen toteutustapa. Katkeamattomat esteettémadt matkaketjut tarvitsevat sadnndksia
kulkuvaylien ja pysdkkien esteettomyydestd sekd kaluston esteettomyydestd. Sddntelyssa
ja ohjeistuksessa tulisi huomioida paremmin eri toimijoiden vastuut, matkaketjun
sddntelyd haastavat pirstaleiset ja moninaiset omistajuus- ja vastuusuhteet liikenteen
solmukohdissa kuten asemilla.’®* Namad havainnot ovat linjassa tamadn selvityksen
haastatteluissa etujdrjestdjen esiin nostamien puutteiden kanssa, silld haastatteluissa
matkaketjujen puutteellinen esteettdmyys koettiin suureksi ongelmaksi, vaikka
pistemdistd kehitystd esteettdmyydessd on tapahtunut. Mydskddn
esteettémyysdirektiivin soveltaminen rakennettuun ympdristéon ei ratkaise naita
haasteita direktiivin rajautuessa soveltamisalojen palveluntarjoajiin ja heiddn direktiivin
piiriin kuuluvien palveluiden rakennettuun ympdristéon, mikd korostaa tarvetta
esteettémyyssddntelyn kokonaisvaltaiselle tarkastelulle.

1 Lue isdd: Arpiainen ym. 2021, YK:n vammaissopimus ja rakennetun ympdristdn esteettémyys
15 Arpiaginen ym. 2021
1 Arpiainen ym. 2021
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Yleisesti voidaan nostaa esiin, ettd MRL:n uudistus on suoraan yhteydessé siihen, miten
hyvin esteettdmyys otetaan huomioon ja kuinka kokonaisvaltainen palvelupolku toimii.
Riippumatta siitd, otetaanko liite lll kdyttd6n, uudistuksessa on hyvad selkeyttdda mitkd
korjaus- ja muutostyot edellyttdvat rakennuslupaa rakennuslupaviranomaiselta kaikissa
kunnissa. Lisdksi uudistuksessa olisi esteettomyyden ndkdkulmasta tdarked varmistaa,
ettei lakiin jaa tulkinnanvaraisuutta siitd, milloin rakennusvalvontaviranomaisen on tarve
valvoa rakennuskohteen rakentamista yleisen edun kannalta.

Rakentamiseen, esteettdmyyteen ja valvontaan liittyvé lainsdddéantd on vield hajallaan.
Epdselvda on, missd mdadrin lainsGdddnnén muutoshankkeita tehdddn kokonaisuutena.
Useissa eri parhaillaan vireillg olevissa lainsdaddntéhankkeissal’ kiinnitetddn erityistd
huomiota vammaisten henkildiden oikeuksiin. Meneillddn on myds yhdenvertaisuuslain
osittaisuudistus. Keskustelua kdydddn tarpeesta pdivittad kohtuullisia mukautuksia
koskevaa sdddantdad ja tarpeesta sddtdd kaikille sopivasta suunnittelusta. Myos
valvonnan kysymyksid olisi tarve ratkoa osana laagjempaa kuvaa. Valvonta ei ole kestavalla
pohjalla, jos esteettdmyyteen liittyvdt tapaukset kdsitelladn yksittdin yhdenvertaisuus- ja
tasa-arvolautakunnassa.

1.4 Huomioita esteettomyyslainsddddnnéstd muissa EU-maissa

Esteettomyyttd sdddellddn Euroopan unionin jédsenvaltioissa eri tavoin. Talla hetkell&
my6s muissa EU-maissa esteettémyyssdédntely perustuu tyypillisesti eri sektoreiden
sddntelyyn. EU-maat voivat itse padttdd ottavatko liitteen Il mukaisesti rakennetun
ympdriston mukaan esteettdmyysdirektiivin kansalliseen toimeenpanoon.
Esteettomyysdirektiivin kansallinen tdytadntédnpano on muissa jdsenmaissa osittain vield
kesken ja selvityksen tekohetkelld (maaliskuu 2022) kdytdssd olevien tietojen mukaan
ainoastaan Malta olisi ottamassa direktiivin liitteen Il osaksi kansallista toimeenpanoa.
Suomessa lausuntokierroksella olleessa luonnoksessa hallituksen esitykseksi on selvitetty
valikoitujen muiden maiden esteettomyyssddntelyn tilaa tarkemmin.

Ruotsi on ilmoittanut, ettei ota direktiivin liitettd Il kdyttdon. Ruotsi on tehnyt laajan
selvityksen, jossa kdydddn |api toteuttamisvaihtoehtoja esteettomyysdirektiivin
kansalliseksi toimeenpanoksi. Seuraavaksi tarkastelemme Ruotsin pddtokseen
vaikuttaneita tekijoitd suhteessa Suomen kansalliseen esteettdmyyslainsaddantson.

Ruotsin hallitus tilasi vuonna 2020 selvityksen, jonka tarkoituksena oli selvittdd, miten
Ruotsin laki suhtautuu esteettémyysdirektiiviin ja miten direktiivi implementoitaisiin

7 Ml. EU:n rautatiematkustajien oikeuksia koskevan asetuksen muutos ja sdhkéisia palveluja koskeva
lakihanke.
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Ruotsissa. Rakennetun ympdristdn osalta selvityksen lopputulema on, ettei Ruotsissa
tarvitse ottaa rakennettua ympadristdd kansalliseen soveltamisalaan, silld Ruotsin
nykyinen lainsadaddanto tdyttdd pddsadntoisesti liitteen Il velvoitteet. Selvityksen mukaan
Ruotsin Asuntoviraston (Boverket) sGdnndkset ja yleiset ohjeet sekd rakennus- ja
suunnittelulaki (plan- och bygglagen, PBL) riittavat tayttamadn direktiivin velvoitteet
rakennetun ympdriston osalta. Selvityksessad ei kuitenkaan ollut perusteluita liitteen Il
kaikkien vaatimusten osalta.®®

Ruotsin suunnittelu- ja rakennuslain mukaan henkil6illg, joilla on alentunut liikkumiskyky
tai hahmotusvaikeuksiaq, tulee olla mahdollisuus pdésté rakennuksiin.l? Rakennuksen tulee
olla myds teknisiltd ominaisuuksiltaan soveltuva ndille henkilsille (PBL 2010:900 8 kap. 48).
Lain mukaan saavutettavuuden esteet tulee aina poistaa yleison kayttéon tarkoitetuista
rakennuksista ja yleisiltd alueilta, jos esteet ovat kohtuudella korjattavissa. Selvityksen
mukaan Ruotsin lainsdddantd takaa esteettdmadn pddsyn yleisdn kdyttéon tarkoitettuihin
rakennuksiin ja tiloihin. Selvityksessd esitetddn kuitenkin muutamia havaittuja
ongelmakohtia, kuten se, ettei rakennus- ja suunnittelulaissa ole suoraan madritelty
vastuutahoaq, jonka tehtdvand on poistaa esteet: kiinteistonomistajan vai esimerkiksi tiloja
vuokraavan toimijan.? Ruotsin Asuntovirasto toteutti vastuunjaon kysymyksiin liittyen
selvityksen vuonna 2021. Selvityksessd ehdotetaan, ettd vastuussa esteiden
poistamisesta on taho, jolla on oikeus ryhtyd niihin toimenpiteisiin, joilla este saadaan
poistettua. Ehdotuksen mukaan kiinteistdnomistaja on Idhtdkohtaisesti vastuussa
esteiden poistamisesta, ellei toisin todeta.?*

Ruotsin helposti korjattavia esteitd koskevan sddntelyn mukaan esteettémyyspuutteet
tulee aina korjata mahdollisimman pian, jos ne ovat kohtuudella korjattavissa, mika
eroaa Suomen sddntelystd. Suomessa esteettdmyyttd tarkastellaan tdmdnhetkisessa
rakennetun ympdriston esteettdmyyden sddntelyssd vain rakennuslupavaiheessa. Vaikka
Ruotsin laki velvoittaa esteiden valittdmadan korjaamiseen, lain mukaan taloudelliset
seuraukset eivat kuitenkaan saa olla kohtuuttoman raskaita kiinteistonomistajalle tai
elinkeinonharjoittajalle. Esteettomyyspuutteita tulee myds arvioida uudelleen
kohtuullisuuden ndkékulmasta; vaikka aiemmin olisi todettu, ettei este ole helposti
poistettavissa, voidaan mydhemmin olosuhteiden muuttuessa kuitenkin se todeta helpoksi
poistaa.?? Kuntien rakennuslautakunnat valvovat, ettd esteettémyyssdadnndksid
noudatetaan. Valvonta-asia voidaan ottaa vireille joko ulkopuolisen ilmoituksesta tai
lautakunnan omasta aloitteesta. Valvontaprosessi kdynnistyy aina, jos on syytd olettaaq,

18 Lue lisda: Tillgénaglighetsdirektivet

19 Lue lisé@: Plan- och bygglag (2010:200)

20 Lue lisda: Tillgénglighetsdirektivet

21 |_ye lisé&: Boverkets rapport 2021:10 - Ansvaret fér att &tgérda enkelt avhjélpta hinder
22 |_ue lisdd: Boverkets férfattningssamling
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ettd esteettdmyyssddnndksia on rikottu.?® Kaytdnnon toteutuksesta eli siitd, miten
viranomainen itse laittaa asian vireille, ei tdhdn selvitykseen saatu tietoa.

Suurten muutos- tai korjaustdiden yhteydessé on Ruotsissa Idhtékohtaisesti
varmistettava, ettd rakennus tdyttdda korjauksen jalkeen esteettémyysvaatimukset.
Jossain harkinnanvaraisissa tapauksissa on kuitenkin mahdollista, ettd
esteettémyysvaatimuksia sovelletaan vain merkittdvasti vudistettuihin tai korjattuihin
rakennuksen osiin. Pienempien muutostodiden osalta esteettdmyysvaatimuksia sovelletaan
vain rakennuksen muutettuihin tai korjattuihin osiin.?*

Ruotsin lainsddddnté kohdistuu rakennuksiin ja niihin pdésyyn seké yleisiin alueisiin eikd
kata kaikkia liitteen lll vaatimuksia. Asuntovirasto on jattdnyt esteettomyysdirektiivin
kayttoonottoa kdsittelevadn selvitykseen eridvdn lausuntonsa. Asuntovirasto on
selvityksen kanssa eri mieltd siitd, ettd viraston nykyiset sddnndkset ja ohjeistukset seka
suunnittelu- ja rakennuslaki olisivat riittdvid kattamaan esteettomyysdirektiivin
velvoitteet rakennetun ympdriston osalta. Asuntovirasto huomautti lausunnossaan mm.
maa- ja ympdristotuomioistuimen vuoden 2014 pddatoksestd, joka koski pankkiautomaatin
asentamista rakennuksen julkisivuun. Tuomioistuin tarkasteli voisiko automaattiin
kohdistua esteettomyysvaatimuksia ja tuli tulokseen, ettd suunnittelu- ja rakennuslaki
sddntelee nimenomaan rakennusten saavutettavuutta ja kdytettdvyyttd. Tuomioistuimen
mukaan pankkiautomaatin osalta ei ole kyse rakennuksen kdytostd, vaan
pankkiautomaatin asentaneen operaattorin tarjoaman palvelun kdytdstd. Ndin ollen
tuomioistuimen mukaan pankkiautomaatin palvelun saatavuus ja kdytettdvyys eivat kuulu
suunnittelu- ja rakennuslain piiriin. Asuntoviraston mukaan tuomio tarkoittaa sitd, ettei
rakennuslain sddntely ulotu esimerkiksi pankkiautomaattien sijoitteluun ja huomauttaa
tallad mahdollisesti olevan vaikutuksia laajemminkin itsepalvelup&dtteiden esteettomyyden
varmistamiseen.?®

Palvelupisteitd ja esimerkiksi asiointitiskien korkeutta sdddellGén Ruotsissa kuitenkin
toimialoittain. Esimerkiksi henkilliikenteeseen kohdistuu tdllaista sadntelyd, jonka
tarkoituksena on varmistaa erityisesti vammaisten, vanhusten ja lasten
lilkennepalveluiden esteeton kayttd. Liikenneviraston ohjeistukset ovat yksityiskohtaisia ja
kdytdnnoénldheisid, mitd havainnollistaa esimerkiksi kansalliseen sGddntelyyn perustuva
Tukholman alueen liikennehallinnon ohjeistus.?

% L ue lisaa: Enkelt avhjdlpta hinder

% Lue lisad: Plan- och bygglag (2010:200)

% Lue lis@a: Yttrande &ver Tillgdnglighetsdirektivet, SOU 2021:44

2 Tamdan mukaan vahintdadn yhden palvelutiskin tulee olla korkeudeltaan enintddn 900 mm ja tiskin alla tulee
olla vahintadn 650 mm korkea sekd& vahintadn 300 mm syvé ja 650 mm leved vapaa polvitila, jotta
pydratuolinkdyttdjd pystyy sitd kayttdmadn. Lue lisda: Riktlinjer Tillgdnglighet f6r barn, dldre och personer
med funktionsnedsdttning
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? Tarkastellut toimialat ja niiden
nykytilanne

Luvussa kuvataan keskeisid esteettomyysdirektiivin soveltamisaloja
rakennetun ympadriston nakokulmasta ja niita koskevaa sadntelyd
haastattelujen ja kirjallisten |[ahteiden perusteella. Lisdksi tarkastellaan, mita
rakennettua ymparistod koskevan liitteen Il tdytdntodnpano tarkoittaisi

ndiden toimialojen kannalta.

Keskeiset havainnot

»  Henkildliikennepalveluiden osalta liikkkumisen esteettdmyys toteutuu
pistemdisesti. Esteettomyyteen on panostettu ja alaan kohdistuu my&s muita
direktiivin soveltamisalan toimialoja enemmadn sddntelyd, mutta matkaketjujen
osalta esteettomyydessd on parannettavaa.

» Esteettdmyyden kokonaisvaltaista kehittdmistd haastavat vastuu- ja
omistajasuhteiden pirstaleisuus erityisesti esteettomyyden kannalta keskeisissd
lilkenteen solmukohdissa.

»  Sdhkodisten viestintdpalveluiden tarjoajien toimipisteet sijoittuvat tyypillisesti
kauppakeskuksiin, joissa liikkumisen esteettdmyys on huomioitu melko hyvin.

»  Pankkipalveluiden tarjoajat uudistavat omia toimitilojaan aiempaa
esteettdmammiksi muiden korjausten ja uudistusten yhteydessa tilojen sallimissa
puitteissa.

2.1 Henkildliikennepalvelut

Direktiivin soveltamisala

Lento-, linja-auto-, rautatie- ja vesiliikenteen henkilsliikennepalvelujen yhteydessa
direktiivin soveltamisalaan kuuluvat mm. matkustajien matkustamista varten
tarvitsemien kuljetuspalveluja koskevien tietojen, reaaliaikaiset matkatiedot mukaan
luettuina, valittdminen verkkosivustojen, mobiililaitepohjaisten palvelujen,
vuorovaikutteisten tiedotusndyttdjen ja vuorovaikutteisten itsepalvelupddatteiden avulla.
Tahdn kuuluvat myods palveluntarjoajan henkildliikennetuotteita ja -palveluja koskevat
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tiedot, ennen matkaa annettavat tiedot, matkan aikana annettavat tiedot sekd tiedot,
joita annetaan, jos palvelu peruutetaan tai sen IGhto viivdstyy. Muuhun tiedottamiseen
voisivat my&s kuulua hinnoista ja alennuksista annettavat tiedot.

Esteettomyysdirektiivi koskee liikkenndintitoimijoita ja heiddn mobiililaitteilla tai -
sovelluksilla tarjoamiaan palveluita, liikennepalveluita myyvien toimijoiden verkkosivuja,
sdhkoisid matkalippuja ja lipunmyyntipalveluita sekd ohjelmistoja ja laitteistoja
vuorovaikutteisia itsepalvelupddtteitd. Kaupunki- ja esikaupunkialueiden
lilkennointipalvelujen verkkosivustojen esteettomyydestd sdddetddn jo Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivissd julkisen sektorin elinten verkkosivustojen ja
mobiilisovellusten saavutettavuudesta (EU) 2016/2102 (saavutettavuusdirektiivi) eika
esteettomyysdirektiivi aiheuta kaupunki- ja esikaupunkialueiden liikenndintipalveluille
lilkennointipalvelujen verkkosivustoille uusia vaatimuksia. Itsepalvelupddatteet kuuluvat
kuitenkin soveltamisalaan myds kaupunki-, esikaupunkiliikenteen ja alueellisissa liikenteen
palveluissa. Lisdksi rakennetun ympdristdn osalta myods lahi- ja kaupunkiliikenne kytkeytyy
tiiviisti esteettomyysdirektiiviin.

Toimintaympdiristé ja nykylainsddaddnto

Henkildliikennepalveluiden esteettomyyttd sdddellddn muun muassa seuraavasti:
YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista eli vammmaisyleissopimus
(SopS 27/2016): Yleiset tavoitteet liittyen siihen, ettd esteetdn lilkkenne toteutuuy,
kun lilkkennevdline, pysdkki tai asemarakennus sekd kulkureitit niihin ovat
esteettomia.
Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014): mm. kohtuulliset mukautukset.
Laki liikenteen palveluista (320/2017) eli liikennepalvelulaki: koskee etenkin
tiedonantoa.
EU:n matkustajan oikeuksista linja-autoliikenteessd annettu asetus (EU) N:o
181/2011: Tiedotus, avustaminen ja vammaisuuteen liittyvda tietoisuutta lisdava
koulutus. Infrastruktuurin parantaminen nostettu esiin tasolla "olisi pyrittava
parantamaan”.
EU:n rautatieliikenteen matkustajan oikeuksista ja velvollisuuksista annettu asetus
(EY) N:o 1371/2007. Komission asetus C (2010)2576: yhteentoimivuuden tekniset
eritelmat (PRM-YTE): Euroopan unionin rautatiejdarjestelmad koskevat
yhteentoimivuuden tekniset mddrittelyt ja soveltaminen, jolla edesautetaan
vammaisten ja liikkkumisesteisten henkildiden esteetdntd kulkua raideliikenteessad.
EU:n vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden oikeuksista lentoliikenteessa
annettu asetus (EY) N:o 1107/2006
EU:n matkustajan oikeuksista meri- ja sisdvesiliikenteestd annettu asetus (EU) N:o
1177/2010.
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Raideliikennettd (ml. kaupunkiraideliikenne) valvoo Traficom, joka vastaa omalta
osaltaan rautatiejdrjestelmdn turvallisuuden ja yhteentoimivuuden valvonnasta?.

Rakennetun ympdristdn osalta henkiléliikennepalveluissa tulee tarkastella erityisesti
itsepalvelupddtteiden ja vuorovaikutteisten infondyttdjen rakennetun ympdristén seka
asiointipisteiden esteettémyyttd. Toisaalta on huomattava, ettd esimerkiksi
asiointipisteiden madrd on hyvin vdhdinen asioinnin painottuessa digitaalisiin kanaviin.
Suurilla joukkoliikennetoimijoilla on varsin vahan omia asiakaspalvelupisteitd, esimerkiksi
Nysselld on Tampereella vain yksi lagja oma toimipiste ja HSL:llG vastaavasti Helsingissa
vain yksi oma toimipiste. Ndissd esteettédmyys on haastattelujen mukaan pitkalti
huomioitu. Lisdksi joukkoliikennetoimijoiden palveluita myydddn laajasti kioskeissa ja
kaupoissa, mikd tulee huomioida soveltamisen mddrittelyssa, eli siind miten
palveluntarjoaja mddritellaan. Haastattelujen perusteella joukkoliikenteen toimijoilla on
vain vahdn mahdollisuuksia vaikuttaa jdlleenmyyijiin ja heiddn tiloihinsa, joissa
joukkoliikenteen lippujen myynnin volyymi on varsin pientd, esimerkiksi yksittdisessd
kioskissa myynti saattaa kuukaudessa olla noin pari sataa euroa.

Rajanveto sen osalta, mikd palveluntarjoajan rakennettu ympdristé kuuluu liitteen il
soveltamisalaan, ei ole aina selked: Esimerkiksi pysdkit kuuluvat soveltamisalaan, jos niille
on sijoitettu automaatteja. On myds tulkittu, ettd pddsy kulkuneuvoon ei itsessddn
kuuluisi soveltamisalaan. Rakennusten kuten asemien lisdksi myds kulkuvaylilla, pysdkeilla
ja laitureilla on suuri merkitys saavutettavan palvelun toteutumisessa. Esteettomadn
liikkkumisen osalta kulkureittien tasoeroista on melko kattavasti tietoa eri tahoilla, mutta
yhtendistd tilannekuvaa ei ole olemassa. Erityisid tietotarpeita on esimerkiksi
solmukohtien osalta sekd yksityisten toimijoiden palveluiden osalta.

Lippuautomaattien ympdriston esteettémyydestd ei ole kattavaa kokonaiskuvaa.
Joukkoliikenteen toimijat kuitenkin kertovat lippuautomaattien sijaitsevan
pddsddntoisesti esimerkiksi asemilla, lentokentilld, kauppakeskuksissa, joissa
esteettdmyys on yleisesti huomioitu melko hyvin, ja joiden esteettémyyttd kuvataan
tarkemmin tdssd luvussa. HSL-alueella on sijoitettu lippuautomaatteja myds pysdkeille.

Asema-alueilla ja kulkureiteilld haasteita aiheuttaa omistajasuhteiden ja vastuiden
pirstaleisuus. Junaliikenteessad laiturialueista ja niiden staattisesta opastuksesta vastaa
Vayldavirasto ja dynaamisesta matkustajainformaatiosta Fintraffic Raide Oy.
Asemarakennusten ja niiden valittdmadn ympdristdn (ml. kulkureitit) esteettémyyden
kehittdmisessad merkittdva rooli on kiinteiston omistajilla, joita ovat kunnat, VR, yksityiset

¥ Traficomin valvontavelvollisuus ulottuu rautatieliikenteen harjoittajiin, valtion rataverkon haltijaan ja
raideliikennelain (1302/2018) soveltamisalaan kuuluviin yksityisraiteiden haltijoihin. Traficom valvoo lisédksi
myos mm. kalustoyksiksdiden kunnossapidosta vastaavia yksikoitd. Lue lisdd: Raideliikenteen valvonta

22 Esteettomyysdirektiivin vaikutusten arviointi, rakennettu ympdristo


https://www.traficom.fi/fi/liikenne/raideliikenne/raideliikenteen-valvonta?toggle=Valvonnan%20painopisteet%202021&toggle=Valvonnan%20painopisteet%202020

ol
OWCIlgI"OLIp www.owalgroup.com | info@owalgroup.com

toimijat ja Senaatin asema-alueet Oy.?® Toimijoita yhdistdd PRM-YTE ja kansallisesti
tehdyt ohjeistukset (esim. Ratatekniset ohjeet (RATO) osa 16 Vaylat ja laiturit). Kuitenkin
kukin toimija vastaa oman vastuualueensa ylldpidosta, minkd vuoksi matkaketjun
esteettomyyden tarkastelussa ja kehittdmisessd kokonaisuutena on puutteita. Asema-
alueiden kulkureittien esteettomyyden parantamisessa (esim. reitit, hissit, opastus) on
vield runsaasti tehtavaa?.

Lahiliikenteelle on omia L&hiliikenneliiton tuottamia esteettémyysohjeistuksia, jotka
ohjaavat kdytdnndén tyétd. Havainnollistavat infrakortit antavat ohjeet esimerkiksi
esteettéman bussipysdkin toteutukseen. Esteettdmadn pysdkin lisdksi korteissa annetaan
ohjeita mm. pysdkkilevennyksiin, vaihtopysdkkeihin, pysdkkien kunnossapitoon seka
sdhkoiseen informaatioon pysdkeilld.*° Lippuautomaattien esteettémadlle sijoittelulle ei
kuitenkaan ole omaa infrakorttia. Lisdksi esimerkiksi sujuva.info -sivusto on
asemaympdriston esteettdmyyssuunnittelua sujuvoittava visualisoitu kooste
esteettomyysmadrdyksistd, -ohjeista ja -suosituksista, mikd palvelee suunnittelijoita,
tilagjia seka yllapitgjia. SUJUVAN on laatinut WSP Finland Oy yhteistydssa Vayldviraston,
Helsingin, Espoon ja Vantaan kaupunkien, HKL:n, HSL:n sekd ympdristoministerion
kanssa.

Linja-autoterminaalien esteettdmyyden kehittdmisestd vastaa terminaalin omistaja ja
laiturialueiden tyypillisend omistajana oleva kunta. Linja-autoliikenteen keskeiset
terminaalit vaihtelevat sekd rakennetulta ympdristoltddn ettd palveluiltaan eri puolella
Suomea. Linja-autoterminaalit voivat olla esimerkiksi linja-autoasemia, matkakeskuksia
tai yksinkertaisimmillaan pelkkid asemattomia laiturialueita ja niiden omistajina on eri
toimijoita (kunnat, yritykset). Matkahuolto yllapitad talla hetkelld vain Helsingin Kampin
kaukoliikenneterminaalia ja Tampereen linja-autoasemaa. Turussa, Oulussa ja
Lappeenrannassa linja-autoliikennettd palvelee ainoastaan laiturialue, joiden
kehittdminen etenee matkakeskushankkeiden myotd.s* Merkittavampid linja-autojen
kaukoliikenteen solmukohtia ovat Helsinki (Kamppi), Tampere, Oulu ja Jyvaskyla. Na@ita
hyoédyntdavat sekd markkinaehtoinen lilkkenne, ELY-keskusten jarjestdma sopimusliikenne
seka paikallisjoukkoliikenne. Kampin linja-autokeskuksessa esteettdmyys on huomioitu
melko hyvin mm. liikkumisen osalta, minkd lisaksi ddaniopastus on melko kattavaa.
Induktiosilmukoita ei kuitenkaan ole laajasti kdytdssd terminaaleissa.

Lentoasemien esteettomyyden kehittdmisestd vastaa lentoaseman omistaja. Suomen 22
lentoasemasta 20 on Finavian omistuksessa ja Lappeenrannan ja Enontekién lentoasemat
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kunnan omistuksessa. Finavian lentoasemista Utti ja Halli ovat vain sotilas- ja
harrastekdytdssd, ja ne rajautuvat ndin tdman tarkastelun ulkopuolelle.

Finavian mukaan lentoasemilla on otettu huomioon muun muassa materiaalien ja
varivalintojen osalta ndkévammaisten tarpeet. Lentoasemilla kulkeminen on pyritty
tekemaddn esteettomadksi. EU-asetuksen vammaisen ja liikuntarajoitteisen henkildiden
oikeuksista lentoliikenteessd mukaan lentoaseman pitdjdn tulee tarjota maksutonta
avustamispalvelua lentoasemalla. EU-asetuksen mukaisesti avustuspalvelua tarjotaan
lentoasemalla liikkumisessa ja toimimisessa sekd ilma-aluksiin siirtymisessd ja
avustamispalvelua varten lentoasemilla on myés apuvdlineitd.?

Satamien esteettdmyyden kehittdmisestd vastaa Helsingin Satamissa Helsingin Satama
Oy ja muissa satamissa liikennéitsijat eli varustamot, jotka vastaavat
matkustajatoiminnoista. Satamat ovat pddsddntdisesti melko esteettémid, jonkin verran
haasteita tunnistetaan kuitenkin esimerkiksi akustiikassa. Samoin kuin lentoliikenteessq,
myos laivaliikenteessd avustamisella on merkittava rooli esteettomdssd matkaketjussa.
Vammaisella ja liikuntarajoitteisella henkil6lld on oikeus saada maksutta apua satamassa,
alukseen nousemisessa ja aluksesta poistumisen yhteydessd laivamatkustajan oikeuksista
annetun EU-asetuksen mukaisesti. Helsingin Sataman matkustajaterminaaleissa on
tunnusteltavat latticopasteet pddreiteilld sekd helpotettu ndkévammaisten henkildiden
lilkkkumista tiloissa materiaalien ja varivalintojen avulla. Lisdksi osassa palvelutiloja on
induktiosilmukka. Terminaaleissa kulkeminen on pyritty tekemddn esteettomaksi. Turun
Satamassa sekd Viking Linen ettd Tallink Siljan terminaaleissa on varustamojen mukaan
lilkkumisen osalta esteettomat kulkureitit.

Vanhoissa tiloissa esteettomyyteen liittyvid haasteita on enemmdn. Muutos- ja
korjaustdiden mahdollisuuksiin vanhoissa tiloissa ja lipunmyyntipisteissd vaikuttaa
heikentdvasti asemarakennuksen tiloja kdyttdvien asiakkaiden vaheneva maara.
Liikennditsijoilla on painetta toteuttaa palveluita entistd kustannustehokkaammin, minka
vuoksi palveluiden, erityisesti odotustilojen ylldpitoa, ei aina ndhda taloudellisesti
kannattavana. Tarve selkeyttdd vastuita yksityisten ja julkisten toimijoiden nousi
haastatteluissa esiin myos linja-autoterminaalien osalta. Lisdksi vanhoissa tiloissa
esteettémyyskorjauksien mahdollisuuksiin saattavat vaikuttaa suojelundkdkulmat.

Kuntien ja niiden liikelaitosten rooli ndhd&dn merkittdvdnd ja niiden toivotaan kantavan
nykyistd suurempaa vastuuta myés tilojen ylldpidosta ja kunnostuksista.
Esteettomyysndkokulmasta terminaaleja ja [dmpimid odotustiloja merkittdvampid ovat
linja-autopysdkkien ja kulkureittien esteettomyys sekd ndiden talvikunnossapito, jotka
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eivat kuulu esteettdmyysdirektiivin liitteen Il soveltamisalaan. Pysdkkien esteettomyyden
kehittdmisestd vastaavat kunnat ja valtion verkon osalta ELY-keskukset.

Henkildliikennepuolella palveluntarjoajien vaikutusmahdollisuudet esteettémyyden
edistdmiseen ovat rajalliset johtuen edelld kuvatuista omistaja- ja vastuusuhteista sekd
esimerkiksi myyntipisteiden hajanaisuudesta. Lisdksi samaa infrastruktuuria kayttavat
useat lilkkennepalveluiden tarjoajat vaihtelevissa madrin, eikd kaikilla ole tarjolla
henkildliikennepalveluita, mikd osaltaan vaikeuttaa palveluntarjoajan vastuun
erottamista. Ldhiliikennepalvelut toimivat myos useiden kuntien alueella ja yhtiot ovat
myds tyypillisesti useiden kuntien omistamia, minkd vuoksi velvoitteiden kohdistaminen
joukkoliikenneyhtidihin aiheuttaa haasteita. Haastatteluissa onkin esitetty vastuiden
selkedmpdd jakamista.

Henkildliikennepalvelujen toimijat suhtautuvat esteettémyyden edistdmiseen
Idhtokohtaisesti positiivisesti. Esteettomyyttd edistetddn aktiivisesti ja eri
lilkennemuodoilla on vakiintuneet kdytdnnot eri kdyttdjaryhmien osallistamiseen.
Toimijoilla on myds omia ohjeistuksia esteettémyyden huomioimiseen. Toimijat myds
kuvaavat huomioivansa esteettédmyysparannukset aina muiden korjausten yhteydessd.
Mikali direktiivid sovellettaisiin henkildliikennepalvelujen rakennettuun ympdristéon,
toivotaan mahdollisimman selkeitd ja yksinkertaisia ohjeita ja esimerkkeja korjaus- ja
rakennustoiden tueksi.

Muita huomioita henkil6liikennepalveluiden kokonaisesteettémyyden kannalta

Seuraavaksi kuvataan rakennettua ympdrist64, joka vaikuttaa esteettémddn pddsyyn
palveluihin, mutta joka ei kaikilta osin kuulu liitteen Ill soveltamisalaan. Kuten edelld
tuotiin esiin, rajanveto ei ole aina selked.

Juna-asemien ja lilkkennepaikkojen rakennettu ympdristo vaikuttaa esteettémadn
matkustamisen mahdollisuuksiin. Vuonna 2021 67 prosentissa henkildliikenteen
lilkennepaikoista laiturit ovat olleet korotettuja (liikkumisen osalta esteettomid) ja
muutamien asemien osalta tuleva korotus ja sen aikataulu on jo tiedossa. My&s kaikki
uvudet ja parannettavat matkustajalaiturit toteutetaan heti korkeina laitureina, mika
mahdollistaa siirtymisen samassa tasossa esteettomadsti laiturilta junaan. Korkean
laiturin nimelliskorkeus on 550 mm. Esteellisid laitureita on kuitenkin vield runsaasti muun
muassa poikittaisen liikenteen radoilla Keski-Suomessa ja Pohjois- ja [td-Suomen
rataverkolla.3
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Junaliikenteessd vammaisilla ja liikkuntarajoitteisilla henkilillé on oikeus saada avustusta
EU:n asetuksen (EY) N:o 1371/2007 mukaisesti. Suomessa avustuspalvelua saa talla
hetkelld 37 juna-asemalta ja avustamisesta vastaa VR. EU:n asetusta (EU) 2021/782
rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista sovelletaan pddosin
7.6.2023 alkaen. Avustuspalvelu on saatavilla juna-aikataulujen mukaisesti ympdri
vuorokauden. Junaliikenteessd maksutonta avustamispalvelua voivat saada esimerkiksi
idkkaat matkustajat, pydrdtuolia kayttavat henkilét tai henkildt, joilla on ndks- tai
kuulovamma. Apua saavat myos vammaiset henkilot sekd esimerkiksi autismin kirjon
henkildt tai henkilot, joilla on muistisairaus.®®

Tallg hetkelld VR:n operoima HSL-IGhijunaliikenteen kalusto on esteeténtd liikkumisen
osalta nykylainsddddnnén mukaisesti (kdytéssa Flirt- eli Sm5-kalusto). Myos
laiturialueiden ratkaisut tukevat pddosin esteetdontd liikkumista. Lahiliikenteen asemista
ainoastaan Keravan ja Kauniaisten asemilla ei ole korotettuja laitureita. NGmdkin laiturit
korjataan vuonna 2020 alkaneen Espoon kaupunkiratahankkeen yhteydessa.3¢
Ajantasaista tietoa esteettdmyydestd kokonaisuutena ei ole saatavilla tilannekuvan
painottuessa liikkumisen esteettomyyteen.

Muu kaupunkiraideliikenne on pddosin esteetdntd liikkkumisen osalta. Esimerkiksi
pddkaupunkiseudulla HSL-alueen metrovaunut ja asemalaiturit ovat samalla korkeudella.
Lisdksi kaikki metroasemat ovat saavutettavissa vahintddn yhdelld hissilla.3” Lisaksi
useimmat raitiovaunupysadkit on korotettu, jolloin pysdkin pinta ja matalalattiavaunun
lattia ovat Idhes samalla tasolla. Uudet ja perusparannettavat pysdkit (sekd niihin
liittyvat suojatiet) tehdddn HKL:n ohjeen mukaisesti esteettomiksi. Myés Tampereen
raitiovaunut ja pysdkit ovat esteettdmid.® Paikallisjoukkoliikenteen lisaksi kaupunkiseudut
ja kunnat tarjoavat erityisryhmien tarpeita paremmin palvelevaa palveluliikennettd.

Esteettomyysdirektiivin piiriin kuuluvien palveluiden lisdksi henkildliikenteen
kokonaisesteettémyydessd on huomattavia muutostarpeita infrastruktuurissa. Nama
muutokset saattavat olla huomattavasti direktiivin piiriin kuuluvia muutoksia hitaampia ja
kalliimpia toteuttaa. Henkildliikennepalveluiden esteettoman kaytdn kannalta
rakennettua ympdristod ja yleisia tiloja tulisikin tarkastella myds kokonaisuutena, jotta
esteettdmyys aidosti toteutuisi ja palveluiden itsendinen kdyttd olisi mahdollista.
Haasteet matkaketjujen esteettomyydessd sekd esteettdmyystietojen saatavuudessa
nousivat toistuvasti esiin tdman selvityksen haastatteluissa.
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Kunnilla ja ELY-keskuksilla on merkittévdd rooli muutostdissd. Haastatteluiden
perusteella valittyy selked kuva suurimmista muutostarpeista, jotka koskevat rakennusten
sijaan esimerkiksi kulkuvayli@, pysdkkejd ja kunnossapitoa. Kaupungeissa tdma
kokonaisuus on pitkalti kuntien vastuulla, minkd lisdksi ELY-keskukset ovat vastuussa
maanteilld sijaitsevista pysdkkialueista. Maantieverkoston joukkoliikenteen pysdkeistd 73
% on ELY-keskusten vastuulla ja 27 % kuntien vastuulla. Infrastruktuurin uudistuminen on
kuitenkin hidasta, normaali uudistumissykli esimerkiksi maantielld sijaitsevien pysdkkien
kohdalla saattaa olla jopa vuosikymmenid.

Asemien esteettdmyystietojen saatavuudessa on tdlla hetkelld puutteita. Liikkumisen
esteettomyyden ndkdkulmasta esteettoman junamatkan suunnitteluun saa etukdteen
tietoa muun muassa asemien laiturikorkeudesta VR:n verkkosivujen ja
asiakaspalvelupisteiden kautta sekd puhelimitse. Aikatauluhausta on mahdollista hakea
junavuorot, joissa pyodrdtuolilla matkustaminen on mahdollista, ja ostaa lippu, mutta
asematiedot on tarkistettava erikseen. Asemien esteettomyystiedot eivat [6ydy talla
hetkelld kattavasti digitaalisessa muodossa. Asemien Idhialuekartat 16ytyvat
Vaylaviraston sivuilta ja HSL-alueella HSL:n verkkosivuilta. Kartat on linkitetty myds VR:n
sivuille. Lahialuekartoista voi tarkistaa etukdteen muun muassa avustamisen
kohtaamispaikan ja esteettdmat autopaikat. Vayldvirasto on pdivittanyt Idhialuekartat
syksylla 2021. Uusissa asemien Idhialuekartoissa olevat tieto-osiot on tehty
ruudunlukuohjelmilla luettaviksi ja itse karttakuvaan tehty lyhyt kuvailuteksti. Kartoissa ei
kuitenkaan kuvailla kuvassa esiintyvid reitteja.

Esteettémyystietojen puutteet koskevat myds lGhiliikennettd. Talla hetkella pysdkkien
esteettomyystiedon kerddmisen ja jakamisen tilanne vaihtelee eri kaupunkiseuduilla ja
tdman kehittdminen on useiden kaupunkien kehityslistalla. Pysdkki-infran
esteettomyyskartoituksia on toteutettu (esim. Vaasa ja Kuopio), mutta edelleen monella
kaupunkiseudulla on tehtdvad niin kartoittamisen kuin tietojen ylldpitdmiseen ja
jakamiseen liittyen. HSL:n mukaan esteettomyystiedon kerddminen bussipysdkeistd on
yksi tdrkeimmistd kehityskohteista. Tdlla hetkelld esteettdmien reittien reititystoiminnot
toimivat kuitenkin HSL-alueella niiltd osin kuin on olemassa olevaa tietoa. Kuopiossa on
madritelty esteettomat pysakit (padsy pyoratuolilla) ja esteettémat linjat (pddsy
pyoratuolilla) ja tiedot menevdat eri infopalveluihin.®?
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2.2 Sdhkoiset viestintdpalvelut

Direktiivin soveltamisala

Direktiivin soveltamisalaan kuuluvat henkiléiden valisen viestinndn mahdollistavat palvelut
ja laitteet, kuten tietokoneet ja dlypuhelimet sekd esimerkiksi reitittimet ja modeemit.
Lisdksi soveltamisalaan kuuluu hGtdviestinndn vastaanotto sekd hdtdviestintd, jotka on
rajattu tadmadn selvityksen ulkopuolelle. Kdytdnnossd sdhkoisen viestinndan palveluista
madritelldan teledirektiivissa (direktiivissd sdhkoisen viestinndn sadnndstostd)“ ja ne
jaetaan kolmen tyyppisiin palveluihin: 1) internetyhteyspalvelut, 2) henkildiden valiset
viestintdpalvelut, 3) kokonaan tai padasiallisesti signaalien siirtdmisestd koostuvat
palvelut.

Sdahkoisten viestintdpalveluiden tarjoqjia ovat kdytdnndssa puhelin- ja
laajakaistapalveluita tarjoavat toimijat tai sahkoisia viestintdpalveluita tarjoavat
verkkosivut sekd mobiiliapplikaatiot. Direktiivi madrittad, ettd sovellettavien palveluiden
tulee olla vuorovaikutteisia, eli viestin vastaanottajalla tulee olla mahdollisuus vastata
palvelussa. Esimerkiksi blogeja, tilausvideopalveluita, verkkosivuja, sosiaalisia verkostoja
tai koneiden vdlistd tiedonvaihtoa ei katsota direktiivissd sdhkoiseksi viestintdpalveluksi.
Ne voivat kuulua direktiivin soveltamisalaan audiovisuaalisten mediapalveluiden
nakokulmasta.

Toimintaympdristé ja nykylainséiédddnnén mukainen esteettémyystilanne

Rakennetun ympdristén ndkékulmasta keskeistd on erityisesti puhelin- ja
laajakaistapalveluita tarjoavien toimijoiden toimipisteiden esteettémyys. Sdhkoisten
viestintdpalveluiden tarjogjien toimipisteitiin sovelletaan rakennusten esteettomyytta
koskevia vaatimuksia (Valtioneuvoston asetus rakennuksen esteettomyydestd
(241/2017), mutta toimialaa koskevaa muuta sddntelyd ei rakennetun ympdristén osalta
ole (vrt. henkilsliikennepalvelut). Toimipisteitd on melko kattavasti koko maassa,
esimerkiksi DNA:lla on talla hetkelld noin 65 toimipistettd ja Elisalla noin 45 toimipistettd.

Sdahkaoisten viestintdpalveluiden tarjoajien toimipisteet sijoittuvat tyypillisesti
kauppakeskuksiin, jolloin toimipisteessd on palveluntarjogjien késityksen mukaan
huomioitu esteettdmyys pddsddntdisesti hyvin. Suurilla toimijoilla kuten Elisalla ja
DNA:lla on yksittdisid toimipisteitd muun tyyppisessd ympdristdssd Iahinnd kaupunkien
keskustoissa, jolloin vanha rakennuskanta saattaa asettaa haasteita esimerkiksi
oviaukkojen leventdmiselle tai luiskien asentamiselle. Uusia toimipisteitd ei kuitenkaan
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endd sijoiteta tiloihin, jotka eivat ole esteettdmid. Vuokralaisasemasta johtuen toimijoilla
on rajalliset mahdollisuudet vaikuttaa esteettomyysratkaisuihin.

Toimijoilla on omia ohjeistuksia esteettdémyyden varmistamiseen. Niitd sovelletaan
muutamien vuosien vdlein tapahtuvissa toimipisteiden ulkoasun ja opasteiden
uvudistuksissa. Suuret toimijat kertovat hyédyntdneensd esteettdmyysasiantuntijoita
esimerkiksi opasteiden suunnittelussa ja vdrivalinnoissa. Toimipisteet ovat vahvasti
konseptoituja ja ratkaisut ndin samanlaisia kaikissa toimipisteissa.

Sdhkoisten viestintdpalveluiden tarjoajien osalta ei ole saatavilla kattavaa tietoa
palveluiden esteettdmyydestd rakennetun ympdristén osalta. Alan suurilla toimijoilla on
seurantaa omista uvudistuksistaan, minkd kautta alan kokonaisarvio padsddntdisesti
hyvdstad tilanteesta muodostuu. Lisdksi viestintdalan toimijoiden haastatteluiden
perusteella kauppakeskuksien esteettdmyys on pddsddntodisesti hyvdalld tasolla erityisesti
fyysisen esteettomyyden osalta. Viestinndn moniaistisuudessa tunnistetaan eniten
kehityskohteita. Haastatellut tahot eivat kuitenkaan nostaneet esiin tilanteita, joissa
palveluiden kaytto olisi estynyt ympdristostd johtuen.

2.3 Pankki- ja maksupalvelut

Direktiivin soveltamisala

Direktiivissad vahvistetaan yhteiset esteettomyysvaatimukset tiettyjd kuluttajille
tarjottavia pankki- ja rahoituspalveluja varten, jotta vammaiset henkildt voisivat kayttaa
nditd palveluja myods verkkosivustojen ja mobiililaitepohjaisten palvelujen vdlitykselld (ml.
mobiilisovellusten), tehdd lagjoihin tietoihin perustuvia padtdksid ja luottaa siihen, ettd
heitd suojataan asianmukaisesti yhdenvertaisesti muiden kuluttajien kanssa, ja jotta
palveluntarjoajille varmistetaan tasapuoliset toimintaedellytykset. Asianmukaisia
esteettomyysvaatimuksia sovelletaan myds tunnistautumistapoihin, sdhkdiseen
allekirjoitukseen ja maksupalveluihin.

Esteettomyysdirektiivin mukaisiin pankki- ja maksupalveluihin kuuluvat esimerkiksi:
»  Pankkiautomaattien talletukset ja nostot
» Salkunhallinta
»  Sijoituspalvelut
»  Pankkitilit
»  Lainojen kulutusluottosopimukset
»  Pankkisiirrot

29 Esteettomyysdirektiivin vaikutusten arviointi, rakennettu ympdristo



ol
OWCIlgI"OLIp www.owalgroup.com | info@owalgroup.com

»  Laskujen maksaminen

» Verkkosivujen kautta tapahtuva pankkitoiminta
»  Luottokorttimaksut ja muut korttimaksut

» Maksupalvelut

»  Tilitiedot

»  Pankkitunnukset

» Pankkitoiminta mobiilisovelluksissa

»  Vuoronumerolaitteet

Toimintaympdristé ja nykylainsédéddédnnén mukainen esteettémyystilanne

Rakennetun ympdriston ndkékulmasta keskeistd on erityisesti kuluttajapankkipalveluita
tarjoavien toimijoiden toimipisteiden esteettomyys sekd pankkiautomaattien ympdristéon
esteettdmyys. Pankkien toimipisteisiin sovelletaan yleison kayttoon tarkoitettujen
rakennusten esteettomyyttd koskevia vaatimuksia (Valtioneuvoston asetuksessa
rakennuksen esteettémyydestd (241/2017), mutta juuri tatd toimialaa koskevaa muuta
sddntelyd ei rakennetun ympdriston osalta ole (vrt. henkildliikennepalvelut). Finanssialan
keskusliiton selvityksen mukaan vuonna 2020 Suomessa oli 769 pankkikonttoria. Maara on
ollut laskeva koko 2000-luvun, sillé viel&é vuosituhannen vaihteessa lukumadara oli 1 549.
Suurista toimijoista esimerkiksi Nordealla on 80 toimipistettd, OP:lla noin 300
toimipistettd, S-pankilla 94 toimipistettd ja Danske Bankilla 19 kuluttajille suunnattua
toimipistettd. Alan toimijat ennakoivat palveluiden painottuvan myds jatkossa digitaalisiin
kanaviin, joiden kehittdmiseen myos esteettomyyden osalta panostetaan. Pankkiasiointi
konttoreissa painottuu alan toimijoiden mukaan yksittdisiin tapahtumiin kuten
asuntokauppoihin pdivittdisten asioiden hoituessa pddsddntoisesti digitaalisesti.

Direktiivin soveltamisala koskee myds muita rahoituspalveluita. Selvitykseen tavoitettiin
vain yksi alan suuri toimija, joka vastasi kirjallisesti. Kokonaiskuva alasta on siten
puutteellinen. Suoraan kuluttaja-asiakkaille tarjotut palvelut fyysisessd ympdristéssd ovat
arvion mukaan vdhdaisid. Rahoituspalveluiden osalta on vield epdselvad, mitd direktiivissa
tarkoitettu palvelujen madritelmad lopulta tarkoittaa: mistd vastuu eli palveluketju alkaa.
Pankki- ja finanssialan palveluita kdyttavat eri alojen toimijat (esimerkiksi autokaupat)
osana omaa palvelutarjontaansa.

Pankkipalveluiden osalta ei ole saatavilla kattavaa katsausta palveluiden
esteettémyydestd rakennetun ympdristén osalta. Haastatteluiden perusteella
esteettdmyys toteutuu parhaiten vusissa tiloissa, mutta myds niilld toimijoilla, jotka ovat
tehneet korjaus- ja muutostoitd jarjestelmadllisesti. Lahes kaikilla suurilla toimijoilla on
omaa seurantaa tilojensa esteettomyydestd. Palveluiden esteettomyyttd seuraavilla tilaa
on kuvattu ladhtokohtaisesti esimerkiksi siten, ettd myds lilkkkumis- ja toimimisesteiset
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asiakkaat pystyvat asioimaan toimipisteelld, palvelutiskeja on eri korkuisia, tai ne ovat
sdadettavissd, tiloissa on opasteet ja ettd neuvotteluhuoneisiin on esteetdn kulkureitti.
Sen sijaan esimerkiksi esteettomid wc-tiloja ei ole kattavasti vanhoissa tiloissa ja
nykyisten wc-tilojen muuttaminen esteettomiksi ndhdadn paikoin myds haastavana.

Kaikissa pankkien toimipisteissd ei ole tehty laajoja rakenteellisia muutoksia vaativia
korjauksia. PGdsddantoisesti pankkien toimipisteet sijaitsevat erityyppisissa
toimistorakennuksissa. Poikkeuksena on S-pankin toimipisteet, jotka sijoittuvat yleensa
Prismojen tai Sokosten yhteyteen. S-pankkien toimipisteiden esteettomyysratkaisut
noudattavat S-ryhman yleisid linjoja ja ohjeistuksia esteettdmyyteen liittyen.

Pankit ovat yleensd& vuokralla toimitiloissa, mika vaikuttaa niiden mahdollisuuksiin
vaikuttaa toimitilaratkaisuihin. PGdsaantoisesti vaikutusmahdollisuudet ndhdddn
kuitenkin melko hyving, joskin esteettomyyskorjauksista tulevat kustannukset tulevat
toimijoiden maksettavaksi tai heijastuvat nouseviin vuokriin. Vuokrasopimusten pituudet
vaihtelevat huomattavasti muutamista vuosista jopa kahteenkymmeneen vuoteen.
Tilanne, jossa uusia esteettdmyysvaatimuksia tiloille tulisi kesken vuokrasopimuskauden
ndhdddn pankeille haastavana.

Esteettémyyttd korjataan tyypillisesti muiden korjausten yhteydessd, joskin pienid
korjauksia esimerkiksi opasteisiin liittyen on mahdollista toteuttaa myds muuten. Laajoja
uudistuksia tehdddn vaihtelevalla syklilld, usein esimerkiksi 6-10 vuoden vdlein. Tyypillisesti
ndissdkdadn vudistuksissa ei ryhdytd laajoihin rakenteellisiin muutoksiin, vaan tarkastellaan
toimipisteiden sisdlld ratkaisuja. Korjausten yhteydessd pankit huomioivat sekd sddantelyn
kautta tulevat esteettomyysvaatimukset ettd omat ohjeistuksensa.

Suurilla toimijoilla on esteettémyyden varmistamiseksi omia kdytdntéjd, jotka liittyvat
erityisesti toimipisteiden sisdtiloihin ja itse asiointitilanteeseen. Osalla toimijoista on
kaytossa korkeussdaddettdvid palvelutiskeja sekd induktiosilmukoita. Lisdksi tiloissa on
kattavasti luiskia, sdhkdovia ja hissejd esteettdman liikkkumisen varmistamiseksi.
Esteettomyyttd on huomioitu myds tilojen valjyydessa ja kdytdvaleveyksissa.
Parhaimmillaan tilastrategia kattaa lapileikkaavasti esteettomyyden osana
palveluprosessia ja sisdinen rakennustapaseloste otetaan huomioon muutostéitd
tehtdessd. Toisaalta pienemmissd konttoreissa haasteita asettaa esteettdmyyden ja
yksityisyyden yhteen sovittaminen.

Suuret pankit ovat luopuneet pankkiautomaattien omistuksesta. Danske Bank, Nordea ja
OP Ryhma myivat Automatia Pankkiautomaatit Oy:n koko osakekannan kdteisen rahan
kasittelyyn keskittyneelle Loomis AB:lle vuonna 2020. Talla hetkelld Loomis AB:n
ylldpitdmia Otto-automaatteja on Suomessa noin 1150 kappaletta. Madra on ollut
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laskussa. Lisdksi Suomessa on noin 500 Nosto-automaattia, joiden maard on ollut
kasvussa viime vuosina.

Otto-automaattien oman seurannan mukaan automaateista 165 kappaletta on
esteettdmid ja puhetuettuja. Esteettdmien ja puhetuettujen automaattien madrdd on
tarkoitus kasvattaa tulevina vuosina. Kdytdnndssd esteeton tarkoittaa matalaa
asiointikorkeutta, muttei valttdmattd ympdristdn esteettomyyttd.s

Talouden toimijat suhtautuvat esteettémyyden edistdmiseen pddosin positiivisesti ja
esteettémdn asioinnin varmistaminen ndhdddn kilpailuetuna. Pankit arvioivatkin
esteettdmyyden paranevan entisestddn ldhivuosina tulevien korjauskierrosten myota.
Uudelle kansalliselle sddntelylle ei pankeissa kuitenkaan nahda tarvetta. Pankeille tarkead
on myods sadntelyn samankaltaisuus erityisesti Pohjoismaiden kesken, silla
monikansallisesti toimivat pankit hyodyntdvdt samoja konsepteja kaikissa maissa. Pankit
arvioivat nykyisen lainsddddnndn varmistavan esteettémyyden riittdvalla tavalla eivatka
tunnista tilannetta, jossa asioiminen olisi estynyt tilojen vuoksi. Etujarjestdjen
haastatteluissa palvelutiskien korkeus nostettiin yleisend haasteena, mutta haasteen
laajuudesta pankkisektorilla ei selvitykseen saatu tietoa. Myds induktiosilmikoiden puute
tai toimimattomuus nostettiin esiin yleisempdnd haasteena. Kuten muiden toimialojen,
myds pankkisektorin kohdalla korostettiin tarvetta tarkastella kokonaisesteettomyyttd ja
eri kayttdjaryhmien osallistamista suunnittelu- ja muutosprosesseihin. Nakdvammaisten
osalta toivottiin kuitenkin jonotusjdrjestelmien esteettomyyden varmistamista esimerkiksi
adniohjauksella.

Mikali liite lll otettaisiin kéytt6on, edellyttdisi se tarkempaa mdadrittelyd. Lisdksi on
esitetty rakennuslupaprosessin sujuvoittamista. Esimerkiksi ulkotilaan rakennettavat
esteettédman kulun mahdollistavat muutokset voivat kestdd lupaprosessin takia kauan.

41 Puhetuettu Otto-automaatti tarjoaa peruspalvelunsa puheopastuksella, kun siihen kytket&adan kuulokkeet.
Kayttajalla tulee olla kuulokkeet itselladn. Puhetuettu kayttdliittymd tunnistaa pankkikortista asiakkaan kielen
eli automaatti puhuu joko suomea, ruotsia tai englantia.
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3 Liitteen Il kayttoon ottamisen
vaikutuksia

Tassa luvussa kuvataan esteettomyysdirektiivin liitteen Il vaikutuksia
taloudellisesta ndkokulmasta. Tarkkojen kustannusarvioiden tekemiseksi ei
vield ole riittavasti tietoa liitteen mahdollisesta kayttéonotosta aiheutuvasta
investointitarpeesta, joten arviointia on tehty vaikutuslajeittain ja
vaikutusten merkitysta tarkastellen.

3.1 Keskeiset vaikutukset

Keskeiset havainnot

»  Kokonaisuutena liitteen Il kdyttodn ottamisesta seuraavat kustannukset jadvat
suhteellisen vahaisiksi, mikdli tarvittavat muutokset tehdddn tavanomaisen
kehittamisen yhteydessd, esimerkiksi osana peruskorjauksia.

»  Uudet asiakaspalvelutilat kehitetddn jo ldhtokohtaisesti nykylainsddddnnon
edellyttdmalla tavalla esteettdmiksi, ja eri toimijoiden suhtautuminen
esteettomyyden edistdmiseen on mydnteistd.

» Esteettdmyyden edistdminen parantaa vammaisten lisaksi myés muiden ryhmien
kuten ikddntyneiden tai lapsiperheiden palveluita. Hyddyt jadvat liitteen Il
vaikutuksesta rajallisiksi, ellei rakennettua ympdristdd kehitetd kokonaisuutena.

Kokonaisuutena tarkastellen liitteen Il kéytt66n ottamisesta seuraavat taloudelliset
kustannukset jdisivét rakennetun ympdriston osalta maltillisiksi, mikdli
muutosvelvoitteet koskisivat vain uvusia tilaratkaisuja tai toteutettaisiin esimerkiksi
laajan muutostydn yhteydessd. Investointitarpeiden nakékulmasta keskeistd on
madritelld, milla aikataululla ja rajauksella muutoksia tdytyy toteuttaa sekd mitd
mahdollisia uusia velvoitteita liitteen lll kdyttodnotto pitdd sisdllddn verrattuna nykyiseen
sddtelyyn. Uusien palveluiden tai tavallisen kehittdmis- tai korjaussyklin yhteydessd
toteutettavat muutokset ndyttdytyvdt suuruusluokaltaan vahdisind. Jos suuresti muista
muutostdistd eroavia investointeja vaaditaan olemassa oleviin palveluihin tai
rakennuskantaan, palveluiden tuottajat kokevat pddsadntoisesti tarvitsevan tukea niiden

toteuttamiseen.

Nykyisin uudet palvelutilat suunnitellaan pddsddantoisesti esteettdmiksi. Mahdollisia
investointitarpeita liittyy vanhojen tilojen tai palveluiden muutoksiin. Design for all -
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periaate ndkyy jo monilla toimialoilla, ja Idhes poikkeuksetta haastatellut tahot toivat esiin
tahtotilan kehittdd palveluistaan mahdollisimman helposti kdytettdvid mahdollisimman
monelle. Tastd johtuen uusien palveluiden osalta liitteen Il kdyttéonotosta seuraava
investointitarve rakennettuun ympdristodn ei muodostu ainakaan kaikilta osin uudeksi
kustannukseksi, vaan vastaa osin jo toteutuvaa kehitystd. Rakennetun ympdristén osalta
havainto on pddpirteittdin vastaava kuin EU-komission esteettomyysdirektiivin
taloudellisten vaikutusten arvio, jonka perusteella hyddyt ylittdisivat kaikkien toimijoiden
osalta mahdolliset kustannukset“:. Kustannukset ovat suurempia niille toimijoille, jotka
tdhdn asti ovat huomioineet rakennetun ympdriston esteettomyyttd muita vahemman.

Suhtautuminen liitteen Ill kdytté6noton vaatimiin muutoksiin on mahdollisista
kustannuksista huolimatta p&dosin positiivinen. Taustalla talléin on se, ettd palvelut
ndhdddn toteutuvan jo esteettémadsti. Palveluiden saavutettavuuden katsotaan
laajentavan potentiaalista asiakaskuntaa, ja monet rakennettuun ympdristdon liittyvista
muutoksista hyodyttdvat suoraan myds esimerkiksi ikddntyneitd tai lastenvaunujen
kanssa liikkuvia ja vdlillisesti vield lagjempaa joukkoa. Uusia palveluita kehitetddn ndistd
syistd jo nyt mahdollisimman monille soveltuviksi, mikd kertoo siitd, ettd saavutettavat
hyodyt katsotaan mahdollisia lisdkustannuksia suuremmiksi. Haastatelluista osa tunnisti
myos imagohyddyn- tai haitan vaikutuksen riippuvan siitd, miten aikaisessa vaiheessa
esteettomyyttd pystyy edistamadn.

Haastateltujen tunnistamat investointitarpeet ovat pddosin kertaluonteisia. Tarvittavat
investoinnit voivat yksittdisissd kohteissa olla merkittdvidkin, mutta suhteutettuna koko
lilketoiminnan laatuun pitkdlla aikavalilld niiden merkitystd pidetddn vahdisend. Muihin
kertaluontoisiin kustannuksiin verrattuna esimerkiksi viestintapalveluissa GDPR:n
kayttoonoton vaatimia muutoksia pidetddn huomattavasti merkittdvampinad.
Luonteeltaan pysyvdmpid kustannuksia voi muodostua esimerkiksi henkilokunnan
kouluttamiseen tai esteettomyyden vaatimusten todentamiseen tai auditointiin liittyen.
Ndiden suuruusluokkaa ei ollut mahdollista selvityksen tekohetkelld arvioida.

Liitteen Il kdytt66noton sisdlléstd ja toteutustavasta riippuen muutoksesta seuraisi
vdistdmadttd myods valvontakustannuksia, joiden kohdentuminen ja suuruusluokka
madrittyvat toteutustavan mukaan. Valvonnan kustannukset saattavat kohdentua
kunnan rakennusvalvonnalle tai muulle viranomaistaholle, jolle tehtdva osoitetaan.
Toisaalta mikali esteettdmyysvaatimukset perustuvat standardeihin tai esimerkiksi
sertifikaatteihin ja niité auditoitaisiin sddnndllisesti, valvonnan kustannukset jdisivat
vdhdisemmiksi. Lain toimeenpanoon ja ohjaukseen edellytetddn resursseja, joita tulee

42 Lataa pdf-tiedosto: Hallituksen esitys eduskunnalle tuotteiden ja palvelujen esteettémyysvaatimuksista
annetun direktiivin tdytdntéénpanoa koskevaksi lainsdddanndéksi, S.76
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my®ds arvioida erikseen: Selvityksen aineiston perusteella valtakunnallista ohjeistusta ja
ohjausta on syytd keskittdd ja lisatd informaatio-ohjausta.

Liitteen lll vaatimusten toteuttaminen olisi helpointa ja edullisinta jo
suunnitteluvaiheessa. Esimerkiksi lisdkonsultaation kustannus rakennushankkeen
suunnitteluvaiheessa voi olla suuruusluokaltaan alimmillaan joitakin tuhansia euroja, ja
joka tapauksessa hyvin vahdn suhteessa koko hankkeen kustannuksiin. Jalkikdteen
muutosten tekeminen on vaikeampaa, ja voi vaatia suurempia investointeja.

Rakennetun ympdristdn esteettémyyden parantamisen kustannukset ja hyddyt
kohdentuvat usein epdtasaisesti toimijoille, mika vaikeuttaa toimeenpanoa. Viestintd- ja
pankkipalveluiden toimijat ovat tyypillisesti tiloissaan vuokralla, miké rajaa
mahdollisuudet muutosten tekemiseen toimitiloihin. Liiketilan ympdrist6 on
vuokranantajan vastuullg, jolloin myds muutosten kustannukset kohdentuvat
ensimmaiseksi tilojen omistajalle, vaikka ne palvelisivatkin vuokralaista. Tilojen omistaja
voi perid kustannukset suoraan, tai edelleen osana vuokraa, mutta kokonaisuutena
muutosten tekeminen on vaikeampaa kuin silloin, jos toimija myds omistaisi tilansa.
Erityisesti vanhoissa kiinteistdissd muutosten tekemiseen liittyy haasteita.

Esteettémyyden edistdminen parantaa vammaisten liséksi myés muiden ryhmien kuten
ikddntyneiden tai lapsiperheiden palveluita. Hyédyt jdisivat pelkdn liitteen Il
kdyttéonoton vaikutuksesta rajallisiksi. Henkildliikenteen, sGhkdisten viestintdpalveluiden
sekd pankki- ja maksupalveluiden saavutettavuuden parantaminen rakennetun
ympdriston osalta helpottaisi vammaisten lisdksi kaikkien muidenkin liikkumista ja
asiointia. Samalla kuitenkin suurin osa tunnistetuista ympdristod koskevista haasteista ei
kuulu liitteen lll soveltamisalaan, joten liitteen Il kayttéénoton hyddyt ilman esimerkiksi
kulkuvdlineeseen nousemisen esteiden poistamista eivat vaikuttaisi
lilkkumismahdollisuuksiin useimmissa tapauksista.

Esteettdmyysdirektiivin toimeenpano ja myés liitteen Il kdyttéénotto voisivat viestittdad
laajemmin tarpeesta panostaa rakennetun ympdristdn esteettémyyteen, ja siten liitteen
kdyttd6notto voisi jo itsessddn parantaa esteettémyyttd. Monet tunnistetuista
haasteista liittyvat usean eri toimijan vastuulla oleviin kokonaisuuksiin, jolloin yhteinen
tahtotila on sddntelyd tarkedampi tekijd esteettdmyyskorjausten toteutuksessa. Liitteen
kayttoonotto itsessddn kehittdisi eri toimijoiden osaamista muutosten tunnistamisessa.
Haastatteluissa korostettiin, ettd pienetkin muutokset edistdisivat tilannetta, vaikka
rakennetun ympdriston esteettémyys ei niiden seurauksena vield tdysin toteutuisikaan.

Esteettémyys parantaa turvallisuutta. Yleisend havaintona esteettdmyyden lisddmisessd
haastatteluissa tunnistettiin turvallisuuden parantuvan kaatumisten tai vastaavien
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tapahtumien véhenemisind sekd paloturvallisuuden paranemisen kautta. Mikali liite 1l
toisi uusia esteettomyyttd parantavia vaatimuksia, vaikutus ndkyisi toimijan hallitsemissa
tiloissa.

Direktiivin toimeenpanon ulkopuolelle on rajattu mikroyritykset, joissa m&dritelmdan
mukaan on alle 10 tyéntekijéd, ja joiden vuosittainen liikevaihto on enintddn 2 miljoonaa
eurogq, tai joiden taseen loppusumma on enint&dn 2 miljoonaa euroa. Selvityksen
tekohetkella toimialakohtaista tilastotietoa mikroyrityksistd oli kdytettdvissa vain
rajallisesti, joten vaikutusta soveltamiseen voitiin tarkastella vain suuripiirteisesti
henkildstomadardadn pohjautuen.

Madarallisesti tarkasteltuna suurin osa yrityksistd Suomessa on henkiléstoéltadn alle 10
tyontekijan yrityksid. Tdma ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd suurin osa lilkketoiminnasta
tapahtuisi mikroyrityksissd. Arvion perusteella henkildliikennepalveluiden toimialojen
yrityksistd 84-93 prosenttia, televiestinndn toimialojen yrityksistd 85 prosenttia ja
rahoitus ja vakuutustoiminnan toimialojen yrityksista 56-97 prosenttia tyollistaa alle 10
henkildd. Henkilostd kuitenkin jakautuu yrityksissd siten, ettd alle 10 hengen yrityksissa
tyoskentelee 2-38 prosenttia henkildliikenteen, 5 prosenttia teleliikenteen ja 1-13
prosenttia rahoitus- ja vakuutustoiminnan yritysten henkil6stéstd. Liikevaihdosta
lilkennepalveluissa noin kolmasosa muodostuu alle 10 tydntekijdn yrityksissg, ja
telelilkenteessd vastaava osuus on 7 prosenttia (rahoitus- ja vakuutustoiminnasta tietoa
ei saatavilla). Kokonaisuutena mikroyritysten rajaaminen soveltamisalan ulkopuolelle
vaikuttaisi vain hyvin vahan liitteen Il soveltamiseen sdhkaoisiin viestintdpalveluihin sekd
pankki ja maksupalveluihin. Sen sijaan henkildliikenteessd, erityisesti maaliikenteen osalta
soveltamisalan ulkopuolelle voisi jaddd merkittdvad osa yrityksistd*.

43 Lahteenad Tilastokeskus 2022. Yritysten rakennetilasto, tekijdiden laskelmat. Kaytettavissa oli vain ns. 2-
numerotason tilasto, joka ei mahdollista tarkkaa analyysia liitteen Il soveltamisalasta.
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3.2 Tunnistettuja vaikutuksia toimialoittain

Keskeiset havainnot

»  Henkildliikennepalvelluissa investointitarpeet kohdentuvat Idmpimiin
odotustiloihin sekd kulkureitteihin ja niiden opasteisiin. Merkittdvimmat
investointitarpeet esteettdmyyden nakdkulmasta kohdistuvat pysdkkien
rakennettuun ympdristoon, jotka kuuluvat vain niiltd osin soveltamisalaan, kun
niille on sijoitettu automaatteja.

»  Sdahkdisia viestintdpalveluita tarjoavien toimijoiden toimipisteet sijoittuvat
pddsddntoisesti kauppakeskuksiin vuokralaisina, eikd merkittdvid muutostarpeita
ole tunnistettu.

»  Pankkipalvelut ovat siirtyneet digitaaliseen muotoon, mikd on vahentanyt
fyysisen asioinnin tarvetta. Rakennuksiin liittyvat kustannukset vaihtelevat
toimijoittain. Nostoautomaattien osalta investointitarpeet voivat olla suuria,
mutta kattavaa tietoa automaattien sijoittumisesta ei ole saatavilla.

Henkil6liikennepalvelut
Linja-autoliikenne

Lippuautomaattien sijoittumisesta rakennettuun ympdristoon ei ole tarkkaa tietogq,
mutta pddosin niiden katsotaan sijoittuvan esteettomadn ympdristéon, kuten
kauppakeskuksiin. Lippuautomaatteihin ja opasteisiin paikallisliikenteessd kohdentuu
muutostarpeita, mutta taloudellinen kdyttoikd on huomattavasti lyhyempi kuin pysdkeilla
(n. 10 v.), joten tarvittava siirtymdaika voisi mahdollisesti jaadd lyhyemmdadksi.

Linja-autoterminaaleissa investointitarpeita kohdentuu erityisesti vanhoihin rakennuksiin.
Uusissa terminaaleissa esteetdn liikkuminen ja ddniopasteet on huomioitu paremmin,
mutta esimerkiksi induktiosilmukoita puuttuu terminaaleista. Ldmpimistd odotustiloista
on saatavilla esteettdmyystietoa vain rajallisesti. Niiden madrdn arvioidaan vdhenevdn
tulevaisuudessa, ja tarpeet lisdinvestoinneille voivat nopeuttaa muutosta.

Raideliikenne

Investointitarpeen ndkdkulmasta esteettomyyteen liittyvid puutteita on havaittu
erityisesti asemarakennuksissa ja koko matkaketjuun liittyen asemalaiturien korkeudessa.
Myos asema-alueiden kulkureitteihin kohdistuu investointitarpeita esimerkiksi reitteihin,
hisseihin ja opastukseen liittyen. Esimerkiksi keskivertoasema-alueen koko opastuksen
uusimisen hinnaksi on arvioitu noin 200 000 euroa, mutta suuremmilla asemilla hinta voi
nousta miljooniin euroihin. Asema-alueiden omistajuus ja kunnossapitovastuu jakautuu

37 Esteettomyysdirektiivin vaikutusten arviointi, rakennettu ympdristo



ol
OWCIlgI"OUp www.owalgroup.com | info@owalgroup.com

hyvin monelle toimijalle, mikd tarkoittaa myds kustannusten jakautumista monen toimijan
vastuulle.

Laivaliikenne

Satamat ovat haastattelujen perusteella pddosin liikkumisen osalta esteettomid, mutta
esimerkiksi lippuautomaatteihin laitteen osalta ja akustiikkaan voi liittyd
investointitarpeita. Suurimpien matkustajaterminaalien osalta uvudistuksia on tehty ja
tehdddn lahiaikoina. Esimerkiksi Helsingin Sataman Ldnsiterminaali on saanut
tunnustusta esteettdmyyden huomioimisesta kaupungin vammaisneuvostolta. Turun
satamaan valmistuu uvusi matkustajaterminaali Idhivuosina, mikd parantaa
matkustajaliikenteen esteettomyytta.

Lentolitkenne

Vilkkaasti liikkennoivien lentoasemien osalta ei ole tunnistettu merkittavia
investointitarpeita esteettémyyden parantamiseen. Tunnistetut kehittdmistarpeet
liittyvat 60-70-luvulla rakennettuihin pienempiin kenttiin, joiden korjauksia tehdadn
korjausohjelman mukaisesti. Kaikkein pienimpiin kenttiin investoimista ei pidetd
taloudellisesti kannattavana ilman erillistd tukea kustannuksiin. Vanhojen kenttien
uvudistukset tapahtuisivat Finavian korjausohjelman mukaisesti 20 vuoden kuluessa.

Sdhkoiset viestintdpalvelut

Sdahkoisten viestintdpalveluiden rakennettuun ympdristoon liittyvat investointitarpeet
kohdistuvat puhelin- ja laajakaistapalveluita tarjoavien toimijoiden toimipisteiden
kehittdmiseen. Ldhes poikkeuksetta toimipisteet ovat vuokralaisina kauppakeskuksissa tai
vastaavassa tilassa. Kauppakeskusten esteettdmyys on pddsadntoisesti hyvdlla tasolla,
eikd siten suuria investointitarpeita ole tunnistettu haastatteluissa. Toimipisteiden
sisatiloissa voi olla esimerkiksi kalusteisiin liittyvid kehittdmistarpeita, jotka kuitenkin
katsotaan vahaisiksi.

Pankki- ja maksupalvelut

Kokonaisuutena pankki- ja maksupalvelut ovat siirtyneet pddosin verkkoon, mikd on
vdhentdnyt rakennettuun ympdristéon sijoittuvien palveluiden madrdd. Vuodesta 2010
vuoteen 2020 konttorien maddrd on noin puolittunut*. Kokonaiskuvaa konttorien
esteettomyydestd ei ole saatavilla: tilanne vaihtelee toimijoittain. Osa konttoreista

4 Lue lisdd: Finanssiala ry:n Pankkivuosi 2020 -julkaisu
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sijaitsee vanhoissa rakennuksissa. Haastatellut toimijat eivat tunnistaneet merkittavia
investointitarpeita. Mahdolliset muutostarpeet rakennetun ympdristén osalta olisivat
todenndkoisesti kokonaisuutena suhteellisen vahaisid konttorien rajallisesta madrdsta
johtuen. Toisaalta joissakin yksittdisissd tapauksissa kustannukset voivat kohota
merkittdviksi. Konttorien yhteydessd muutostarpeita voi sisdltyd esimerkiksi opasteisiin ja
kalustukseen (esim. sdhkopoydat) liittyen. Kustannuksiltaan ndma jadvat yksittdisessd
tapauksessa vdhdisiksi.

Maksuautomaatteja on kahdella suurimalla palveluntarjoajalla noin 1 650. Nd&ihin
liitttyvastd rakennetun ympdristdn investointitarpeesta ei ole tietoaq, silld kattava tieto
automaattien sijoittelusta puuttuu. Automaattien |Ghiympdristo ei oletettavasti ole
automaatin omistajan hallinnassa, joten se ei olisi palveluntarjoajan hallinnassa, ja
tarvittaviin muutostoihin vaikuttaisi omistajan motivaatio.

Esimerkkejé keskeisistd tunnistetuista kustannusvaikutuksista

Taulukkoon 1 on avattu esimerkkejd tunnistetuista kustannusvaikutuksista. Potentiaaliset
hyodyt ovat lapileikkaavia: Esteettomat palvelut helpottavat vammaisten lisdksi eri
vdestoryhmien (ikadntyneet, lapsiperheet) palveluihin pddsyd ja liikkumista. Rakennetun
ympdriston esteettdmyys voi olla kilpailuetu ja laajentaa asiakaskuntaa. Esteettomyys voi
tuoda julkisen sektorin avustaja- ja kuljetuspalveluiden vdhentymisen kautta sddstoja.

Taulukko 1. Esimerkkejd keskeisistd tunnistetuista kustannusvaikutuksista:

Soveltamisalla, | Liitteen Il vaatimuksista

Palvelu | aiheutuvat kehittdmistarpeet Mahdolliset riskit
Henkildliikenne: | ¢ Vuorovaikutteisten e llman riittavan pitkaa
Linja-autoliikenne infondyttdjen sijoittelu siirtymadaikaa
e Terminaalien ja ldmpimien odotustilojen ja
odotustilojen terminaalien
esteettomyydestad ei vaheneminen
kokonaiskuvaa. kaukoliikenteessa.

Muutostarpeita on.
e Itsepalvelupadatteiden

sijoittelu.
Henkiléliikenne: | o  Ei merkittdvid tunnistettuja e Voijohtaa
Lentoliitkenne tarpeita vilkasliikenteisilla vahaliikenteisten
kentilla. Vahdaliikenteisilla kenttien sulkemiseen,
kentilld korjaustarpeita. jos liian lyhyt

siirtymaaika
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Henkiléliikenne: Lippuautomaattien sijoittelu
Laivaliikenne Opasteiden sijoittelu
Henkildliikenne: Osa asemahalleista ja e llman riittavan pitkaa
Raideliikenne ldmpimistd odotustiloista. siirtymdaikaa saattaisi
Opasteiden sijoittelu johtaa
Lippuautomaattien sijoittelu. huonokuntoisimpien
asemien sulkemisiin.
Sdhkdiset Myymaldtilojen kalusteet o Mikali liite tuo
viestintdpalvelut: lisGvaatimuksia,
Palveluiden mahdollisesti
tarjoajien vaikutuksia
toimipisteet toimipisteiden
sijoittumiseen.
Pankki- ja Esteeton kulku osaan e Jos esimerkiksi
maksupalvelut: asiakaspalvelutiloista asiointipaikkoja
Pankkikonttorit Konttoreiden kalusteet ja joudutaan
opasteet v&hent&dmadn, toiminta
Mahdolliset muut ei valttamatta saily
korjaustarpeet (kuten kannattavana.
esteetdn-wc)
Pankki- ja Kokonaiskuva sijoittumisesta | e  Mahdollisesti
maksupalvelut: puuttuu. vaikutusta
Maksu-, nosto- ja P&dsy automaatille automaattien
talletusautomaatit Automaatin esteetdn kaytto sijoittamiseen ja
verkostoon.

3.3 Liitteen lll vaatimukset suhteessa olemassa olevan rakennetun ympdristén

esteettomyyteen

Liitteessd lll esteettédmyysvaatimukset tai velvoitteet on mddritelty yleiselld tasolla.

Niissd on kuitenkin eritelty, millaisia kohteita esteettédmyysvaatimukset koskisivat, jotta

mahdollisimman moni vammainen henkilé voi kdyttdd itsendiselld tavalla rakennettua

ympdristod, jossa palvelu tarjotaan ja joka on palveluntarjoajan vastuulla.

Palveluntarjoajien tulisi ottaa palvelun tarjoamiseen kdytettyjen, palveluntarjoajan

vastuulla olevien alueiden esteettémyydessd huomioon:

a) asiaankuuluvien ulkotilojen ja jarjestelyjen kaytto;

b) rakennuksien sisddnkdynneille johtavat reitit;
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c) sisdankdyntien kaytto;

d) kulkuvaylien kaytto liikuttaessa vaakasuorassa;

e) kulkuvaylien kaytto liikuttaessa pystysuorassa;

f) yleiseen kayttodn tarkoitettujen tilojen kaytto;

g) palvelun tarjoamisessa kdytettdvien laitteiden ja jarjestelyjen kaytto;

h) kdymaloiden ja saniteettitilojen kdytto;

i) uloskdyntien, hatdpoistumisteiden sekd pelastussuunnitelmakonseptien kadytts;
j) viestintd ja orientaatio useamman kuin yhden aistikanavan kautta;

k) jarjestelyjen ja rakennusten kdyttd niiden ennakoitua tarkoitusta varten;

1) suojelu ympdristdon liittyviltd vaaroilta sisd- ja ulkotiloissa.

Voimassa oleva lainsddddnto kattaa haastateltavien arvioiden mukaan rakennus- ja
korjausrakentamisvaiheessa liitteen Il vaatimukset varsin kattavasti yleiselld tasolla
rakennuslupaa edellyttdvissd hankkeissa ja raideliikenteen osalta PRM-YTE:ssd
madriteltyjen vudistusten yhteydessd. Seuraavaksi avataan haastatteluiden perusteella
tilannekuvaa sekd epdvarmuuksia ja puutteita. Liitteen osalta ei ole selvad, mitka
velvoitteet ovat Idpileikkaavia. Lisdksi etukdteen ei voida tehdd arviota siitd, milloin
vaatimusten tdyttdminen toisi kohtuuttoman haitan talouden toimijoille.

Asiaankuuluvien ulkotilojen ja jdrjestelyjen kdytén (a) ja rakennuksien sisddnkdynneille
johtavien reittien (b) osalta on avattu eri toimijoiden jakautuneita vastuita edelld tdssa
raportissa, ja talouden toimijoiden vaikutusmahdollisuudet ovat rajalliset. (Ks.
jarjestelyiden kaytéstd kohta "g".)

Sisédnkdynnit (b), yleiset tilat (f) ja kulkuvdyldt (d ja f) ovat p&ddsddntéisesti esteettémid
tarkasteltujen toimialojen toimipisteissd. Tietoa esteettomyydestd ei kuitenkaan ole
aukottomasti selvityksen kdytdssd. Sisddnkdyntien muuttaminen esteettéomiksi on myds
pdadsadntodisesti kohtuullisilla kustannuksilla mahdollista ja muutoksia myds toteutetaan
muiden korjausten osana. Haasteita aiheuttavat kuitenkin vanhoissa suojelluissa
rakennuksissa sijaitsevat tilat. Ndissd saattaa olla haasteena luiskan asentaminen sekd
esimerkiksi oviaukon kapeus. Nakemisympdristéon haasteisiin voitaisiin vastata esimerkiksi
tummuuskontrastien kaytolld, joka auttaisi tunnistamaan sisadnkdynnin siledstd
julkisivusta.

Vaikka kulkuvaylien kaytto liikuttaessa vaakasuorassa (d) ei ndyttdydy haastatteluiden
perusteella haasteena, siihen liittyy kohdan "j" mdadrittelyt. Tasoerojen ndkékulmasta
lilkkuminen on melko esteetdntd direktiivin soveltamisalojen palveluntarjodgijilla.
Laajempana haasteena on koko matkaketjun esteettédmyys, joka korostuu
lilkennepalveluissa: vastuiden ja omistajuuden vaihtuessa saattaa esimerkiksi asema-
alueilla olla alueita, joiden esteettdmyyden varmistamisen vastuu on epdselva.
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Kulkuvdaylien kaytto liikuttaessa pystysuorassa (e) ei myoskddn ndyttdydy kyseisten
talouden toimijoiden osalta suurena haasteena. Hissien osalta ei tunnistettu juuri
puutteita haastatteluissa, silla direktiivin soveltamisalojen piiriin kuuluvat palvelut
sijoittuvat tyypillisesti helposti saavutettavissa paikoissa. Haasteita tunnistetaan IGhinnd
poikkeustilanteissa esimerkiksi korjaustdiden aikana. PGdsddntoisesti toimipisteissd on
kuitenkin useita hissejq, jolloin palvelun kdytté on mahdollista my&s huoltotdiden aikana.

Pystysuunnassa kulkuun vaikuttaa kohdan "i" eli hatdpoistumisteiden jarjestelyt, joita
avataan mydhemmin.

Viestintd ja orientaatio useamman kuin yhden aistikanavan kautta (j) kaipaa mdadrittelya
monilta osin Liitteessd ei ole madritelty tarkemmin, missd kaikessa monikanavainen
viestintd tulee huomioida. Lahtékohtana voi pitdd lapileikkaavaa tarkastelua (reitit ja
hatdpoistumistiet, palvelut). Epdselvad on, missd madrin ja missd palvelutilanteissa
edellytettdisiin monikanavaista viestintad, esimerkiksi taktiilien kdyttoéd. Talldin
térmatddn jalleen lagjempaan haasteeseen eri toimijoiden vastuusta, jotta kulku on
yhtenevdinen ja johdonmukainen palveluketjussa.

Palvelupadatteiden monikanavainen kdytto liittyy osin direktiivin sahkoisten palveluiden
osaan, mutta rajapinta sen osalta, milloin kyse on itse laitteesta ja milloin rakennetusta
ympdristostd, on vaikeammin madriteltdvissd ja aiheuttaa tulkinnanvaraisia tilanteita:
yleisend haasteena on tunnistettu, ettd sahkoistd ja rakennettua ympdristod
tarkastellaan ja sdadellddn yha liikaa erilladn, jolloin ei synnytetd kokonaisesteettomyyttd
palvelevia ratkaisuja.*

Palvelun tarjoamisessa kdytettdvien laitteiden ja jdrjestelyjen kédyttéon (g) liittyva
sddntely ndyttdytyy puutteelliselta. Erityisend puutteena on tunnistettu, ettei palveluiden
tarjoamisessa kdytettyjen laitteiden tai jarjestelyiden kaytostd ole sdadetty korkeuden
osalta: siten palvelutiskien tai automaattien korkeus jad madrittelemdttd. Automaattien
ja palvelutiskien asettelu on haastattelujen mukaan tyypillinen esteettémyysongelma.
Tahdn on I16ydetty esimerkiksi pankkisektorilla ratkaisuna sdhkoiset palvelutiskit (ja
ohjeistus niiden kdyttdmiseen), mutta pankkiautomaatien osalta ei ole vastaavaa
ratkaisua, jos ne ovat ldhtokohtaisesti sijoittelultaan esteellisid. Raideliikenteen osalta
sddtely on jo tarkempaa (PRM-YTE), ja lippuautomaattien ja palvelutiskien korkeus on
myos mddritelty (RATO 2017). Lahtokohtana direktiivin toimeenpanossa on jo olemassa

4> Esimerkiksi miten laitteen korkeus, laitteen ndyton asetukset ja kulma vaikuttavat siihen, ettd pyérdtuolissa
oleva henkilé ndkee padtteen. Onko riittdvad, ettd koneessa on pistoke, jota kautta voi kdyttdad omia
kuulokkeita vai kaiutin. Kun madrittelyja ei ole tehty, ei niitd voida ottaa hankinnassa optimaalisesti huomioon.
Haastattelussa nostettiin esiin, ettd mikali liite 11l otetaan kdyttédn, tulee madritelld vaatimukset, ja
huomioida siirtymdajassa se, ettd laitetoimittajilla on mahdollisuus tehdd teknistd kehitystd siten, etta
tarjouspyyntdihin vastaaminen on mahdollista.
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olevien standardien hyédyntdminen (HE-luonnos VN/11443/2021, 130). Eurooppalaisessa
standardissa (EN 301 549 VV2.1.2) "Tieto- ja viestintdtekniikan tuotteiden ja palvelujen
saavutettavuusvaatimukset” (2018-08) on suosituksia, ettd asiakkaan tulee voida toimia
seisten ja istuen, mutta ei tarkempia ohjeita, joita voisi noudattaa.

Kaymadldiden ja saniteettitilojen kdytté (h) ndyttdad osalla toimijoista edellyttdvan
korjaustditd, joihin ryhtyminen nopeutetulla aikataululla voi olla yksittdisille toimijoille
suuria kustannuksia. Erityisesti vanhoissa rakennuksissa wc-tilojen uusimista
esteettomiksi on kuvattu hankalaksi. Direktiivin soveltamisalojen toimijoilla on melko
niukasti omia wec-tiloja. Tyypillisesti wc-tilat sijoittuvat toimipisteen ulkopuolelle, jolloin
niiden kunnossapito ei ole direktiivin soveltamisalojen palveluita tarjoavan toimijan
vastuulla.

Uloskdyntien, hdtéapoistumisteiden sekd pelastussuunnitelmakonseptien kaytté (i) on
laaja kokonaisuus, ja edellyttdd tdsmentédmistd. Uloskdyntien osalta liitteen llI
kayttoonotto ei valttdmattd edellytd muutoksia. Uloskdyntien osalta on oleellista, ettd
opasteet osataan suunnitella oikein. Hatdpoistumisteiden seka
pelastussuunnitelmakonseptien kdyton osalta ei ole tiedossa, mitd uutta liitteen
kayttoonotto toisi suhteessa nykyiseen lainsddaddantéon. Asetus rakennuksen
kayttoturvallisuudesta (1007/2017) edellyttdd talla hetkelld muun muassa, ettd jokaiselta
poistumisalueelta on oltava mahdollista kuljettaa uloskdytdvan kautta liikkumiskyvyton
henkild paareilla. Liitteen Il osalta tulee madritelld nykyistd tarkemmin
vahimmadisvaatimukset. Haastatteluiden perusteella esteettomyyden huomiointi
hatdpoistumisteiden suunnittelussa ja toteutuksessa siten, ettd monikanavainen viestintd
toteutuisi, on vasta kehittdmisen tasolla. Ldhtdkohtaisesti voidaan arvioida, ettd liitteen
Il kayttoonotto edellyttdisi siten testattujen pelastussuunnitelmakonseptien levittdmista
eri toimijoiden kayttoon.

Jdrjestelyjen ja rakennusten kdyttdé niiden ennakoitua tarkoitusta varten (k) heratti
haastatteluissa vain hieman pohdintaa siitd, vaikuttaako velvoite rakennuksen
kayttotarkoituksen muuttamiseen. Kdyttétarkoituksen muutos laukaisee kuitenkin myos
esteettomyyden toteutumisen tarkastelun luvan myéntdmisen yhteydessa.

Suojelu ympdrist6on liittyviltd vaaroilta sisé- ja ulkotiloissa (I) tulisi liitteen
ndkékulmasta avata tarkemmin. Asiaa avanneiden talouden toimijoiden omasta
ndkdkulmasta huomiot liittyivat talotekniikkaan ja turvateknisiin ratkaisuihin, ja niiden
yllapitdmisen tulisi olla myds kiinteistdjen omistajien kiinnostuksen kohteena.
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4 Yhteenveto ja johtopddtokset

Luvussa tuodaan yhteen keskeiset havainnot ja selvityksen johtopddtokset.
Luvussa esitetddn edellisia lukuja laajempaa pohdintaa kustannuksista ja
vaikutuksia rakennetun ympdriston esteettomyyden kehittymiseen.

4.1 Vaikutukset kustannuksiin ja palveluverkostoon

Liitteen Il kadyttoonoton vaikutuksista esteettdmyysdirektiivin tarkoittamille talouden
toimijoille voi tehdd vain suuntaa antavia arvioita ilman tietoa vaatimusten soveltamisen
aikataulusta ja tarkentavan standardin sisallosta.

Yleisesti voidaan todeta, ettei liitteen Il kdytté6notto toisi merkittavida lisdkustannuksia,
jos mahdolliset muutokset rakennettuun ympdristé66n tehtdisiin nykyisen kansallisen
lainsddd&nndn periaatteen mukaisesti rakennettaessa vutta tai tehtdessd luvan
edellyttdmid muutostoéitd. Koska liite Il sisaltdd hyvin yleisia velvoitteita, joiden tarkempia
sisdltdja ei ole mdadritelty, sisdltyy arvioon kuitenkin paljon epdvarmuuksia.

Toimialakohtaisesti kustannuksiin vaikuttaa direktiivissa tarkoitettujen palvelujen
maddritelmd ja mistd vastuun eli palveluketjun ndhdédn alkavan. Raideliikenteen osalta
madrittelyty6td on tehty liitettd Il lagjemmin PRM-YTE:ssd, mutta muilla talouden
toimijoilla rajaus ei ole yhtd selvdd. Esimerkiksi pankki- ja finanssialan palveluita kayttavat
eri alojen toimijat osana omaa palvelutarjontaansa. Esimerkking direktiivin selventdmistd
vaativista tapauksista voidaan nostaa autokauppa, joka hyddyntda
luottomaksuominaisuuksia. Samoin henkildliikennepuolella lippujen myynti tapahtuu usein
muiden kuin liikennepalveluita tarjoavien toimijoiden kautta, esimerkiksi kioskeissa.

Direktiivissd tarkoitettujen talouden toimijoiden toimialat ovat murroksessa, miké
vaikuttaa palveluiden tarjoamisen kanaviin ldhitulevaisuudessa. SGhkdinen asiointi
lisdantyy, ja palveluverkoston lagjuutta arvioidaan suhteessa liiketoimintaan, mihin
heijastuvat asiakasmaadrat eri asiointikanavissa. Siten arviot koskevat vain nykyista
palveluverkostoa.

Arviot siitd, mikd vaikutus liitteen Il vaatimusten kdayttédnotolla olisi palveluverkoston

lagjuuteen, vaihtelevat toimialoittain ja toimijoittain. Sahkoisid viestintdpalveluita
tarjoavien toimijoiden toimipisteet sijoittuvat pddsdadntdisesti kauppakeskuksiin
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vuokralaising, eivatkd talouden toimijat tunnistaneet merkittdvid muutostarpeita.
Pankkipalvelut ovat siirtyneet digitaaliseen muotoon, mikd on vahentdnyt fyysisen
asioinnin tarvetta, Rakennuksiin liittyvien muutostarpeiden suuruus vaihtelee toimijoittain.
Nostoautomaattien osalta rakennetun ympdristén muutostarpeet voivat olla suuriakin,
mutta selvityksen kdytossd ei ole kattavaa tietoa automaattien sijoittumisesta, eika
tietoa siitd, missd mdadrin automaattien omistajat voivat vaikuttaa muutostoihin.
Henkildliikennepalveluiden osalta ldmpimien odotustilojen kunnostustarpeet voivat olla
mittavia. Kokonaisesteettdmyyden nakékulmasta merkittdvimmdat investointitarpeet
kohdentuvat pysdkki-infrastruktuuriin, joka on kuitenkin vain rajallisesti mukana direktiivin
soveltamisalassa.

Muutostéiden kustannuksiin vaikuttaa luonnollisesti rakennettu ympdristé ja muutosten
laagjuus. Esimerkiksi pintavetoina tehdyt tuntoon perustuvat opasteet eivdt tuota
merkittdvid kustannuksia, mutta jos muutos tarkoittaa lattian uusimista ja suuria
rakenteellisia muutoksia kustannukset ovat korkeammat (esim. joissain tapauksissa wc-
tilojen muuttaminen esteettomaksi). Luiskien asentaminen sisddnkdynteihin ei
valttdmatta aiheuta suuria kustannuksia, mutta jos esimerkiksi kunnossapidon
nakdkulmasta sitd ei voi rakentaa ja tarvitaan hissi, kustannukset voivat paikallisesti olla

suuria.

Esteettémyyden edistdmisen kustannustehokkain tapa on tehda niité osana laagjoja
korjaus- tai rakennushankkeita. Korjaustoiden tekeminen jalkikdteen on kallista.
Esteettomyyden huomioiminen suunnittelun varhaisessa vaiheessa ei tuo merkittdvia
lisdkustannuksia ja mahdollistaa esteettomyyden kokonaisvaltaisen huomioimisen.

Osa talouden toimijoista kdyttdd jo nyt esteettémyysasiantuntijaa suurissa
rakennushankkeissa. Tdmd on tavanomainen toimenpide riippumatta siitd, otetaanko liite
[l kayttoon. Kustannukset ovat hieman suuremmat laajoissa hankkeissa ja silloin, kun
rakennuksessa on useita eri toimijoita, joiden kanssa tarpeita tulee sovittaa yhteen.
Rakennushankkeissa suunnittelukustannukset ovat usein suhteellisen pieni osuus (esim. 1-
5 % kokonaiskustannuksista), vaikkakin mittavissa liikenteen solmukohtahankkeissa, joihin
kuuluu isoja rakennuksia ja lukuisia eri toimijoita ja palveluita, osuus voi kasvaa tatda
suuremmaksi.

Haasteena on nostettu esiin, ettd suunnittelijoilla ei aina ole ymmarrysta
esteettémyydestd kuluttajan ndkékulmasta. Pelkkd tekninen suorittaminen ei tuota
toivottavaa lopputulosta. Siksi on ndhty tarpeen hyddyntdd esteettdmyysasiantuntijoita
suunnittelun tukena. Monet talouden toimijat kertoivat jo hyddyntdvdnsd palveluiden
suunnittelussa vammaisjdrjestdjd ja vammais- ja vanhusneuvostojen asiantuntijuutta.
Kayttdjaryhmien osallistamisen ndhdddn olevan avainasemassa onnistuneissa
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esteettdomissd ratkaisuissa myds jatkossa, vaikka standardi tarkentaisikin
esteettomyysvaatimuksia. Esteettdmyyden huomioiminen vaatii erityisosaamista, jota ei
haastateltavien mukaan ole riittavdsti tarjolla suunnittelijan peruskoulutuksessa.
Toisaalta muuttuvat vaatimukset edellyttavat myoés tdydennyskoulutusta. Mikali
esteettdmyyteen erikoistuneita suunnittelijoita koulutetaan enemman, voi tdma heijastua
myos rakennuskustannuksiin tulevaisuudessa, kun erillistd konsultaatiota ei tarvittaisi.

Pienempien muutostéiden tekemiseen talouden toimijoilla on usein sisdiset ohjeistukset,
joita noudatetaan. Talloin tyd on tehty osana tavanomaista kehittamistd, ja mahdolliset
pdivityksen liitteen lll kadyttédnotolla edellyttdvat Iahinnd sisdistd tyotd. Toimijoiden ja
toimialojen vdlillé on eroja osaamisessa ja tietoisuudessa. Henkildliikenteen toimijat ovat
toimialaa koskevan muun sddntelyn kautta tottuneita huomioimaan esteettomyytta
toiminnassaan. Ldhtokohtaisesti eri toimijoilla on kiinnostusta seurata vaatimuksia
asiakaspalvelun ndkdékulmasta.

Liite Ill koskisi taloudellisia toimijoita, jotka tyypillisesti tarjoavat palveluitaan
vuokratiloissa. Kdytdnndssd kustannukset muutostoistd kohdentuisivat talouden
toimijoille joko suorina kustannuksia tai korotettuna vuokrana. Esimerkiksi
yhteisomisteisten liikennepalveluiden osalta kustannukset heijastuisivat todenndkoisesti
palveluiden hintoihin. Haastatteluiden perusteella vuokratilojen kiinteistén omistajien
taloudelliset arviot voivat vaikuttaa paljon siihen, osallistuvatko ne kustannuksiin jollain
tapaa. Talouden toimijoilla on vaikutusmahdollisuuksia l[dhinnd vuokraamiinsa tiloihin.
My6s vuokra-ajat voivat vaikuttaa siihen, onko muutostoihin ryhtymiseen halukkuutta.

Liitteen Il kdytté6noton sisdlldstd ja toteutustavasta riippuen muutoksesta seuraa
vdistdmadttd myoés valvontakustannuksia, joiden kohdentuminen ja suuruusluokka
mddrittyvat toteutustavan mukaan. Valvonnan kustannukset saattavat kohdentua
kunnan rakennusvalvonnalle tai muulle viranomaistaholle, jolle tehtdva osoitetaan.
Toisaalta mikdli esteettomyysvaatimukset perustuisivat standardeihin tai esimerkiksi
sertifikaatteihin ja niitd auditoitaisiin sddnndllisesti, valvonnan kustannukset jdisivat
vahdisemmiksi, ja kohdistuisivat talouden toimijoihin. Lain toimeenpanoon ja ohjaukseen
edellytetddn resursseja, joita tulee myds arvioida erikseen.

Mikadli liitteen Ill vaatimuksia olisi noudatettava nykylainsGddénnéstd poikkeavasta eli
nopeutetussa aikataulussa ilman riittévan pitk&aa siirtymdaikaa, aiheuttaisi se
kustannuksiaq, jotka voisivat vaikuttaa palveluverkostoon. Tdmad korostuu
lilkennepalveluiden tarjonnassa, silld liikenteen toimijoiden palveluverkko on laaja ja
joidenkin toimipisteiden kdytté on melko vdhaistd. Palveluverkon supistuminen saattaisi
mahdollisesti tarkoittaa muutoksia palveluverkkoon asemien, terminaalien ja
lentokenttien osalta. Liikennealan toimijoiden mukaan nykyisen palveluverkon
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muuttaminen esteettdmaksi ilman siirtymdaikaa olisi mahdollista vain huomattavalla
rahallisella tuella. Toisaalta kuten edelld tuotiin esiin, liittteen Il vaatimuksia, muutostoiden
aikataulua ja kustannuksia arvioidaan kokonaisuutena suhteessa liiketoimintaan.

Haastattelussa on esitetty, ettd kohtuullisen haitan arvioinninkin ndkékulmasta otetaan
huomioon kdyttdjdmadrat. Tdma ei poista sitd, ettd jo nykylainsddddnndn puitteissa
noudatetaan esteettdmyysasetuksen vaatimuksia.

4.2 Liitteen lll kdytté6noton kokonaisvaikutukset

Liitteen Il esteettédmyysvaatimukset tarkennettuina yhtendistdisivdat parhaimmillaan
rakennetun ympdristdn esteettémyyttd koskevaa sddntelyd. Osalla haastatelluista
talouden toimijoista on jo esteettomyyden huomioiva tilastrategia, ohjeistukset ja hyva
kdsitys tilanteesta ja tulevista muiden korjausten yhteyteen gjoittuvista
esteettomyyskorjauksista. Padsddntoisesti esteettomyyden edistdminen ndhdadn
tarkedna seka liiketoimintavoitteiden kanssa linjassa olevana. Se miten hyvin liitteen I
vaatimukset osattaisiin niissd huomioida, riippuu toimijoiden valveutuneisuudesta.
Haastateltavat kertoivat seuraavansa vaatimuksia, silla esteettomat tilat ja
asiakaspalvelu ndhdddan monella tapaa tdrkednd ohjaavana periaatteena. Kuitenkin osalla
on periaatteena, ettd muutoksia tehtdessd noudatetaan lakia, ja tdmd maarittad
esteettdmyyden tason: jos toimitilat ovat vanhoja, ja laki ei velvoita tekemdadn
esteettomyyttd koskevia muutostoitd muuten kuin rakennuslupaa edellyttévan hankkeen
yhteydessd, eivat tilat vastaisi liitteen Il vaatimuksia.

Liitteen Ill kdytt66notto edellyttdisi palveluiden esteettdmyyden ylldpitémistd, mika toisi
parannuksen nykytilanteeseen. Esteettdmdn rakentamisen ndkokulmasta ongelmana on,
etteivat tavanomainen kunnossapito tai kevyet kunnostustyot edellytd lupaa.
Kunnossapitotoitd tehdddn usein ilman, ettd ne edellyttdvat rakennuslupaaq, jolloin
esteettomyysasetusta ei sovelleta. Tdma voi ohjata suunnittelua, silld lupamenettelyt
voivat kestdd ja viivAstyttdd kunnossapitoa. Lainsdaddanto ei mydskaan madrittele, milloin
on tarve korjaustoille, jos esteettomaksi tehty ratkaisu ei osoittaudukaan toimivaksi
kdytossa.

Liitteen Il kdytt66notto voisi viestid muillekin toimijoille tarpeesta panostaa rakennetun
ympdristén esteettdmyyteen, ja siten liitteen kdyttd6notto voisi parantaa
esteettdmyyttd myds vdlillisesti. Yhteinen tahtotila voi vaikuttaa esteettémyyskorjausten
toteutukseen ja tarkemmat madrittelyt voisivat kehittdd eri toimijoiden osaamista
muutosten tunnistamisessa.
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Liitteen Il kdytté66notossa tulisi ratkaista sen toimeenpanoon ja valvontaan liittyvat
kysymykset. Mikdli esteettomyysvaatimusten tulisi olennaisilta osalta toteutua ilman
rakennuslupaprosessia, tulisi liitteen Il vaatimusten ja soveltamisalan palveluntarjoajan
madritelman lisdksi tarkemmin madritelld ohjaus ja valvonta. Ohjauksen ja valvonnan on
esitetty osassa haastatteluja pidettdavan erillagn. Myds tdman selvityksen aineiston
perusteella kansallista ohjeistusta ja ohjausta olisi syytd keskittdd ja lisatd informaatio-
ohjausta“. Kaytdanndssa tulisi ratkaista, ketkd valvontaa tekisivat ja milld resursseilla se
toteutettaisiin, silld valvonta ilman rakennuslupaprosessia olisi uusi tehtava.

Haastatteluiden perusteella rakentamisen valvonnan ndhdddn parhaiten toteutuvan
mahdollisimman Idhelld eli kunnissa. Toisaalta valvontaviranomaisilta puuttuu toisinaan
esteettomyysosaamista, ja sadnndksid tulkitaan kunnissa eri tavoin. Tarve nykyistda
selke@mmille soveltamisohijeille viranomaiskdsittelyyn on ilmeinen*’. Esteettomyyden
parantamisen haasteena on haastatteluissa ndhty pitkdt lupaprosessit, ja esitetty myds
erillistd prosessia, jottei esteettdmyyttd parantavat muutostyot viivasty lupaprosessin
takia.

Koska direktiivin soveltamisala koskee hyvin rajallista joukkoa talouden toimijoita ja sen
soveltamisala on kapeaq, sen vaikutukset ja hydédyt ovat suhteellisen pienet
esteettémyyden kehittymisen ndkékulmasta. Soveltamisalan ulkopuolelle jdisi ympdaristo,
johon palveluntarjoajalla ole selkeitd vaikutusmahdollisuuksia.

Kokonaisuuteen liittyvdt myés hankinnat. Direktiivissd viitataan yleiselld tasolla julkisiin
hankintoihin, ja sen voidaan katsoa ulottuvan myds rakennettuun ympdristéon. Erikseen
tulee arvioida, miten niiden valvota toteutuu kokonaisuuden kannalta. Osaamista tulee
olla my6s hankintavaiheessa.

IImeinen tarve on tarkastella kokonaisuutena rakennettua ympdristd4, joka on edellytys
palveluihin padsyyn. Erityisesti liikenteen solmukohtien kehittdminen on lagja
yhteiskunnallinen asia, mutta esteettdmyyden nakdkulmasta keskeinen haaste liittyy
epdselviin vastuisiin (kunnat, ELY-keskukset, valtio, talouden toimijat). Talla hetkelld
esimerkiksi henkildliikenteen osalta lilkkennoitsijéiden mahdollisuuteen tarjota [Gmpimid
odotustiloja vaikuttaa markkinakehitys. Tatd vasten arvioidaan, onko tiloille tarvetta, ja
niiden esteettomyydestd huolehditaan lainsGddanndn edellyttamalla tavalla osana
tavanomaista kdytdntod (korjaus)rakentamista tehtdessd. Markkinaehtoiset toimijat
yll@pitdvat omia palveluitaan, mutta yhteiskunnallisen kehityksen ndkékulmasta on
oleellista, ettd asemien ja solmukohtien esteettdmyys huomioidaan kokonaisvaltaisesti
osana viranomaistoimintaa.

4 Ks. myds Arpiainen ym. 2021
47 ks. my&s Arpiainen ym. 2021
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Eri toimijoiden vastuukysymykset esteettdémadn rakennetun ympdristén kehittdmisessd
ovat epdselvid. Henkildliikennepalveluita, kuluttajapankkipalveluita ja sahkoisia
viestintdpalveluita tarjoavilla taloudellisilla toimijoilla on varsin rajalliset mahdollisuudet
vaikuttaa lagjemmin infrastruktuuriin, jotta vammaiset ihmiset ja laajemmin
esteettomyydestd hyotyvat asiakkaat pddsevat osaksi palveluita. Infrastruktuurin osalta
korostuu julkisten toimijoiden kuten kuntien ja valtion vastuvu.

Vastuukysymykset ovat haaste erityisesti tiloissa, joissa on useita eri toimijoita. Tama
vaikuttaa myds palveluiden kokonaistoimivuuteen esteettémyyden ndkdkulmasta.
Esimerkiksi opasteiden asettaminen ei aina toteudu loogisesti eri toimijoiden tiloissa, ja
palveluketjun ndkékulmasta tdma voi estdd esteettdmyyden toteutumisen. Useiden
esimerkkien valossa esteettomyys edellyttdd ennen kaikkea asenneilmapiiriin ja
tietoisuuteen vaikuttamista.

Esteettémyyden toteutuminen kokonaisuutena voi mahdollistua pienillé investoinneilla.
Kddnteisesti merkittavatkadn investoinnit eivat takaa ympdristén esteettomyyttd, ellei
kaikkia yksityiskohtia ympdristéssd ole huomioitu. Yksittdisid investointeja
merkittdvampdnd tekijand ndhdadn se, ettd koko rakennetun ympdriston kokonaisuus
muodostuu esteettdmaksi. Talldin myds muutosten kustannukset jokautuvat useampaan
kohteeseen ja useammalle toimijalle. Kustannusten jakautuessa yksittdisten toimien hyoty
suhteessa kokonaisuuteen voi kasvaa hyvinkin suureksi.

Soveltamisalan ulkopuolelle jGd merkittdvid investointitarpeita: Esimerkiksi suurelle osalle
linja-autopysdkeistd ei ole sijoitettu automaatteja, jolloin ne eivat kuulu liitteen |l
soveltamisalaan.48 Liitteen Il kaytto6n ottamisesta seuraavat velvoitteet kohdentuisivat
palveluntarjoajan hallinnassa olevaan ympdaristdon. Viime kddessd monet esteettémyyden
edistdmiseksi tarvittavat toimet kohdentuvat julkiseen sektoriin rakennetun ympdriston
kehittdjana tai yllapitdjana. Toisaalta julkisella sektorilla on myés mahdollisuus hyotyd
merkittdvasti esteettdmyyden edistymisestd myds taloudellisesti tukipalveluiden tarpeen
vahentyessa.

Esteettémyyden parantamisella voidaan mahdollisesti saavuttaa suuria sddstoja
julkiselle sektorille. Esteettédmyys vihentdd avustajapalveluiden kdyttdd ja lisad
osallisuutta, milla on itseisarvon lisdksi myos taloudellisia vaikutuksia. Vuonna 2020

“8 Linja-autopysdkit muodostavat madardllisesti suuren osan ldhililkenteen rakennetusta ympdaristéstd. Niiden
tekninen kdyttoika on pitkd, ja monin paikoin kyseessd voi olla vain pysdkkitolppa. Suuressa kaupungissa
investoinnit esteettdmiin pysdkkeihin voivat tarkoittaa kymmenid miljoonia euroja. Valtakunnallisen
pysdkkiselvityksen perusteella linja-autopysdkkejd oli vuonna 2014 noin 89 500, joista 66 300 maanteilld.
Ndiden kehittdmisen kustannukset kohdentuvat ELY-keskukselle ja kunnille. Lahde: Henriika Weiste Atte
Mantila Mikko Seila 2014: Valtakunnallinen pysdkkiselvitys — pysdkkiverkot ja pysdkkien palvelutaso.
Liikenneviraston tutkimuksia ja selvityksid 43/2014.
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Kuusikko-kaupungeissa*’ vammaisten henkildkohtaisen avun kustannukset olivat 93
miljoonaa euroa ja kuljetuspalveluiden kustannukset 44 miljoonaa euroa®. Pienetkin
vahennykset vammaisten tukipalveluiden tarpeessa voisivat tuoda sddstojd verrattuna
suhteellisen vahaisiksi arvioituihin liitteen Il kaytt66n ottamisesta johtuviin
investointikustannuksiin. Edelld mainittuihin kustannuksiin eivat sisdlly ikadntyneen
vdeston palvelut. Vaikutus niiden tarpeeseen olisi kuitenkin samankaltainen.

Esteettdmyyttd tulee tarkastella kokonaisuutena. Talld hetkelld esteettdmyys koostuu
paloista, ja jos yksi pala ei toimi, esteettomyys ei toteudu. Tieto siitd, onko ympdristo
esteetdntd, on oleellisen tarkedd, ja tdma koskee koko palveluketjua ennen kuin asiakas
pddsee liitettd Il koskevien taloudellisten toimijoiden palveluiden piiriin. Liikenne- ja
viestintdministerion johdolla ollaan parhaillaan tuottamassa kokonaiskuvaa siitd, miten
tietoa esteettomyydestd voidaan lisadtd. Toistaiseksi tieto asemien haltijuudesta,
tiedottamisen ja eri tietoldhteiden osalta on vield hajallaan. Tydé paremman tietopohjan
saamiseksi ndyttdytyy ensiarvoisen tdrkedltd. EU-tasolla on kdynnissd ITS-direktiivin®t
valmistelutyd, jonka osana edellytetddn tietoa multimodaalimatkatiedoista, jotka
kattavat myds esteettomyystiedon. Tyd edellyttdd myds tunnistamaan tahot, joilla on
velvoite tuottaa tietoa®. Talla hetkelld esimerkiksi digitaalisen reittioppaan tuottajalla ei
ole mahdollisuutta tuottaa tietoa laajemmin matkaketjusta tai koskien rakennettua

ympdristod.

4 Helsinki, Espoo, Vantaa, Turku, Tampere & Oulu

%0 Kyuden suurimman kaupungin vammaisten palvelut ja kustannukset vuonna 2020. Kuusikko-tyéryhman
Julkaisusarja 3/2021

51 Koordinaatio tieliikenteen dlykkaiden liilkennejdarjestelmien edistédmiseksi, lue lisaa: Alykkadat

lilkennejdrjestelmdt

2 Selvitys on valmistumassa arviolta maaliskuussa 2022.
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Liite: Haastatteluihin osallistuneet
organisaatiot

Avaava

Danske Bank

DNA

Elinkeinoeldman keskusliitto EK
Elisa
Esteettomyyskeskus
Finavia

Fintraffic

Foli

Helsingin seudun lilkenne
Kehitysvammaliitto
Kuntaliitto

Kuuloliitto

Kynnys

Liikenne- ja viestintdministerio
Matkahuolto

Nordea

Nysse

Nakévammaisten liitto
OP

Riesa Consultative
S-pankki
Senaatti-kiinteistot
Sosiaali- ja terveysministerio
Tallink Silja

Traficom

[t3-Suomen yliopisto
Vanhustyon keskusliitto
VR-Yhtymd
Vaylavirasto

WSP
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