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Tiivistelma

EU:n esteettomyysdirektiivi vaatii, ettd viranomaiset ja yksityinen sektori tekevat tietyt tuotteet ja
palvelut esteettomiksi. Direktiivi on saatettava osaksi kansallista lainsdadantod 28.6.2022 mennessa.
Saannosten soveltaminen alkaa 28.6.2025. Pa&osin 28.6.2025 jalkeen markkinoille tulevien tuottei-
den ja palveluiden tulee olla esteettomié.

Arvioinnissa arvioitiin direktiivin vaikutuksia esteettomyysdirektiivin soveltamisalaan kuuluville toi-
mijoille (pl. hatdkeskusviestinta ja rakennettu ympaéristd). Lisdksi pankki- ja finanssialaa on tarkas-
teltu erilladn kokonaiskustannuksista, koska pankki- ja finanssiala sisallytettiin osaksi saavutetta-
vuusdirektiivia ja pankki- ja finanssialalle kohdistuvat kulut aiheutuvat tdaménhetkisen tiedon mukaan
suurelta osin saavutettavuusdirektiivista.

Muiden soveltamisalojen osalta esteettomyysdirektiivin taloudellisiksi vaikutusten arvioidaan olevan
n. 146 milj. €. Tastd suurin osa (n. 70 milj. €) kohdistunee verkkokaupoille ja toinen merkittdva osa
(n. 40 milj. €) jatkuvaan yll&pitoon ja kouluttamiseen. Arvioissa verkkokaupan vaikutuksista on osit-
taista paallekkaisyyttd muiden soveltamisalojen kanssa, silla myds muissa soveltamisaloissa yksi kes-
keinen kustannus voi syntya verkkokauppojen paivittamisesta tai uusimisesta. Verkkokaupassa kus-
tannukset jakautuvat tasaisesmmin toimijoiden kesken, kun taas muilla toimialoilla (esimerkiksi hen-
kiloliikenne tai sdhkdinen viestintd) merkittava osa kustannuksista voi kasaantua muutamille suurille
toimijoille.

Talla hetkelld kansallista lainsaadantoa ei ole séadetty, eivétka toimijat tieda tarkkaan mita heilta
odotetaan ja toisaalta mité ei odoteta. Soveltamisalat hy6tyisivét julkisen tahon opastuksesta ja vies-
tinnasté esteettomyysdirektiivin osalta omien toimintojensa suunnittelussa. Hyva viestinta voi myds
pienentda kokonaiskuluja. Tuleva kansallinen lainsdadanto ja sen vaatimukset vaikuttavat keskeisesti
kokonaiskustannusten méaaraan. Lisaksi kokonaiskustannuksiin vaikuttaa se, kuinka suuri toimijoiden
joukko lopulta kuuluu soveltamisalan piiriin. Samoin kokonaiskustannuksiin vaikuttaa se, kuinka
suuriin toimenpiteisiin yritykset ja muut toimijat ryhtyvét.

Esteettomyysdirektiivista yksittéiselle toimijalle aiheutuvat kustannukset voivat vaihdella merkitta-
vasti. Yksittaiselle toimijalle aiheutuvat kustannukset voivat olla pienimmilladn auditointia siita, etta
tuote tai palvelu on esteetdn ja suurimmillaan ne joutuvat uusimaan useita eri verkkosivuja, kauppoja,
sovelluksia tai muita jarjestelmié tai uusimaan laitteistoja. Keskeisin yksittaiselle toimijalla aiheutu-
vien kustannusten tekija on se, montako muutettavaa, paivitettavaa tai uusittavaa elementtia (proses-
sia, palvelua, verkkosivua, sovellusta, laitetta) toimijalla on. Lisaksi yksittéiselle toimijalle aiheutu-
viin kustannuksiin vaikuttaa se, milld aikavéalilld kustannukset syntyvét. Kustannukset voivat tapah-
tua esimerkiksi lyhyen aikavélin kertainvestointeina tai ne voivat syntyéa lisdantyneena tyéna ja kou-
luttautumisena pitkalla aikavalilla.

Esteettdmyys néhtiin kauttaaltaan teemana, jota toimijat haluavat edistéa ja esteettdmyysdirektiivin
tavoitteet jaettiin laajasti. Parhaillaan esteettomyysdirektiivin néhtiin parantavan palveluita kaikille,
lisddvan toimijoiden kilpailukykya ja mahdollistavan uusia innovaatioita.

Kohtuuttomia tilanteita voi syntya pienille toimijoille, jos esteettdmyysdirektiivin edellyttdmét muu-
tokset ovat kustannuksiltaan suuria suhteessa esimerkiksi liikevaihtoon. Myds suuremmille toimi-
joille voi syntya kohtuuttomia vaikutuksia, mikéli direktiivin vaatimuksista ei voida perustellusta
syysta poiketa. Samoin kohtuuttomaksi koettiin tilanne, jossa ennen vuotta 2025 palveluun tuotetun
siséllon tulisi olla esteetontd. Suurimpana riskiné tunnistettiin, etté joitain palveluita tai sen osia voi-
daan joutua vetaméaén pois markkinoilta kohtuuttomien kustannusten johdosta.
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1 Johdanto

Tassa arvioinnissa esitellaan esteettomyysdirektiivin soveltamisalaa ja esitetddn esimerkkilaskelmia
eri soveltamisaloille kohdistuvista mahdollisista kustannuksista seka esteettomyysdirektiivin muista
vaikutuksista.

1.1 Tausta ja tavoitteet

Esteettomyysdirektiivin vaikutusten arviointi toteutettiin sosiaali- ja terveysministerion toimeksian-
nosta 1.8.-14.9.2021. Direktiivin toimeenpanon valmistelun kokonaiskoordinaatio kuuluu sosiaali- ja
terveysministeridlle. Lisaksi valmistelutyohon osallistuvat litkenne- ja viestintdministerio, valtiova-
rainministerio, tyo- ja elinkeinoministeri®, siséministeri®, oikeusministerio, ympéristoministerio ja
opetus- ja kulttuuriministerio.

Tdssa arvioinnissa tuotetaan tietoa esteettomyysdirektiivin kokonaiskustannuksista, joita esteetto-
myysdirektiivi aiheuttaa talouden toimijoille, jotka tarjoavat direktiivin mukaisia tuotteita ja palveluja
kuluttajille. Liséksi tydssa on arvioitu mahdollisia hyotyjéa ja direktiivin soveltamiseen liittyvié ris-
keja. Tamé arviointi on toteutettu kaytettavaksi hallituksen esityksen vaikutusarviointia koskevassa
osuudessa. Koska kustannusten arviointi on aina tallaisessa tilanteessa epavarmaa, on ennakkovaiku-
tusten arvioinnin keskeinen ndkokulma kustannusten syntymisen logiikan tunnistamisessa ja varautu-
misen tai tarvittavien toimenpiteiden suunnittelun mahdollistamisessa.

Ruotsissa Analysis Mason toteutti kattavan arvioinnin esteettomyysdirektiivin vaikutuksista:. Tassa
arvioinnissa on hyddynnetty Ruotsissa tehtya tyota mm. sen lahestymistavan seka esimerkiksi haas-
tatteluissa kaytettyjen kustannusten suuruusluokkien osalta.

EU:n esteettdmyysdirektiiviz vaatii, ettd viranomaiset ja yksityinen sektori tekevét tietyt tuotteet ja
palvelut esteettdmiksi. Direktiivi tulee saattaa osaksi kansallista lainsd&ddantod 28.6.2022 mennessa.
Tama tarkoittaa muutoksia myos Suomen lainsaadantoon. Sdanndsten soveltaminen alkaa 28.6.2025.
Padosin 28.6.2025 jalkeen markkinoille tulevien tuotteiden ja palveluiden tulee olla esteettémia.

Esteettdmyysdirektiivin tavoitteeksi on asetettu mm.:

o |iséita esteettdmien tuotteiden ja palveluiden saatavuutta ja liikkuvuutta yhdenmukaista-
malla niitd koskevia vaatimuksia jasenvaltioissa

e tehda tuotteista ja palveluista esteettoméampié ja ndin yhteiskunnasta osallistavampi ja hel-
pottaa vammaisten henkiliden itsendista elamaa

Esteettdmyyden lisdksi puhutaan myos saavutettavuudesta. Saavutettavuudella tarkoitetaan, etta
verkkosivut ja mobiilisovellukset suunnitellaan niin, ettd ne olisivat paremmin kayttajien, erityisesti
vammaisten henkildiden, kaytettévissa.: Osa erityisesti palveluiden vaatimuksista vastaavat jo lain
digitaalisten palveluiden tarjoamisesta: saavutettavuusvaatimuksia (WCAG-Kkriteerits) ja ne perustuva
neljaan periaatteeseen: havaittava, hallittava, ymmérrettava ja toimintavarma. Naihin periaatteisiin
viitataan myos useissa esteettomyysvaatimuksissa. N&in ollen osa toimijoista voi kokea, ettd vaati-
mukset on otettu huomioon, erityisesti kun on kyse digitaalisista palveluista. Saavutettavuusdirektii-
vin kansallisessa toimeenpanossa soveltamisalaa laajennettiin koskemaan julkisen sektorin lisaksi
osaan yksityisté sektoria. Ndin ollen osa liikenteen palveluista ja finanssialan tuottamat palvelut ovat

L http://www.sou.gov.se/wp-content/uploads/2021/03/Analysys-Mason-slutrapport-210219.pdf
2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0882

3 https://stm.fi/esteettomyysdirektiivi

4 https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2019/20190306

5 https://www.w3.0org/TR/WCAG22/
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Jo saavutettavuusvaatimusten piirissé. Esteettomyysdirektiivin osalta on huomioitava se, etta direk-
tiivi vaati selvittdmaén miten palvelut tayttavat sovellettavat esteettomyysvaatimukset, kun laki digi-
taalisista palveluista sallii toimijoiden kertovan kuluttajille siitd, mikali palvelut eivét taytd saavutet-
tavuusvaatimuksia.

Esteettdmyysvaatimukset velvoittavat julkisen hallinnon organisaatioita seké yksityista sektoria eli
kaikkia, jotka tuottavat tai tarjoavat direktiivin alaan kuuluvaa tuotetta tai palvelua.

Direktiivi koskee esimerkiksi seuraavia tuotteita:

e Tietokoneet ja niiden kayttojarjestelmat

Itsepalvelupéétteet, kuten maksupéatteet, pankki- ja lippuautomaatit

Alypuhelimet

Audiovisuaalisen median palveluihin padsyyn kéytettavat laitteet, kuten digiboksi, digi-tv
Sahkoisten Kkirjojen lukemiseen tarkoitetut laitteet

Direktiivi koskee esimerkiksi seuraavia palveluita:

e Tietoliikenne- ja viestintapalvelut

o Liikenteeseen liittyvéat palvelut, kuten verkkosivustot ja mobiilisovellukset, sdéhkdiset mat-
kaliput ja niiden ostaminen, reaaliaikaiset matkustustiedot

e Kuluttajapankkipalvelut

e Sahkoiset kirjat ja niiden kayttdmiseen tarkoitetut ohjelmistot

e Verkkokauppa

My0s seuraavissa asioissa on otettava huomioon esteettomyysdirektiivi:

e Hatanumeroon (112) soittaminen
e Rakennettu ymparisto
e Julkiset hankinnat

1.2 Esteettomyysdirektiivin soveltamisala ja arvioinnin kohde

Arviointihetkelld ei ole tiedossa kuinka direktiivin mukaiset vaatimukset tullaan sdatamaan kansalli-
sessa lainsaadannossa. Alla on esitelty lyhyesti esteettomyysdirektiivin soveltamisalaa, sen vaatimuk-
sia ja erityisvaatimuksia tietyille toimialoille. Tassa selvityksessa on arvioitu kustannuksia ja vaiku-
tuksia direktiivin soveltamisalan siséll& niilta osin kuin se on ollut selvityshetkellda mahdollista. Toi-
mialoittain on tehty esimerkkilaskelmia toimialan keskeisimmista tai suurimmista muutoksista ja ar-
vioitu ndiden muutosten suuruusluokkia yhdessa toimijoiden kanssa. Esimerkiksi hataviestintd, julki-
nen ympadristo ja julkiset hankinnat on rajattu tdméan arvioinnin ulkopuolelle. Tarkempi listaus koko-
naiskustannusten arvioinnissa mukana olleista tekijoista on esitelty seuraavassa alaluvussa 1.3 Ai-
neisto ja menetelmat.

Esteettomyysdirektiivi koskee seka tuotteita ettd palveluita. Direktiivin liitteessa 1 maaritelldén tar-
kemmin velvoitteet erikseen tuotteille ja palveluille.

Tuotteiden osalta esteettomyysdirektiivin vaatimukset liittyvat mm.:

Tiedonantoon

Tuotteiden k&yttdohjeisiin
Itsepalvelupéétteisiin
Sahkaisiin lukulaitteisiin



6(34)

Tuotteiden pakkauksiin ja ohjeisiin

Palveluiden osalta esteettomyysdirektiivin vaatimukset liittyvat mm.:

Palveluiden tarjoamiseen ja niihin liittyvaan tiedonantovelvollisuuteen palveluiden ja
niissa kaytettavien tuotteiden toimintaan

Tukipalveluihin (neuvonta, puhelinpalvelu, tekninen tuki, valityspalvelut ja koulutuspal-
velut)

Esimerkkeja esteettomyysdirektiivin asettamista vaatimuksista tuotteille ja/tai palveluille:

Tieto tuotteista, palveluista tai niiden toiminnasta on saatavissa useamman kuin yhden ais-
tikanavan kautta. Lis&ksi tukipalveluista on tarvittaessa annettava tietoja palvelun esteetto-
myydesté ja sen yhteensopivuudesta apuvalineteknologioiden kanssa.

Tieto tuotteista, palveluista tai niiden toiminnasta esitetddn ymmarrettavassa muodossa.
Esitetdén tieto johdonmukaisessa jarjestyksessé ja kayttden systemaattisesti samoja sa-
noja.

Kéytetaan riittdvan suurta kirjasinkokoa, asianmukaisia kirjasinlajeja riittavaa kontrastia
sekd séadettavaa kirjasin-, rivi- ja kappalevélia.

Taydennetadn tietoa muun kuin tekstisisallén osalta.

Itsepalvelupéétteissa tulee olla tekstista puheeksi toiminto ja niissd tuetaan omien kuulok-
keiden kayttod. Lisaksi niissé tulee olla sormin koskettamalla erottuvat nappaimet tai oh-
jaimet. Samoin niiden tulee olla unionin tasolla yhteensopiva kéytdssé olevien apuvaline-
teknologioiden kanssa.

Viestintalaitteista tulee varmistaa, etta henkil6t voivat vaihtaa niiden avulla tietoja esteet-
tomaésti. Esimerkiksi varmistetaan, ettd tekstitys valitetddn digisovittimen valitykselld kuu-
roille henkildille.

Lisaksi esteettomyysdirektiivi esittad erityisvaatimuksia eri toimialoille. Ndiden toimialojen méaritel-
mét ja niihin kohdistuvat erityisvaatimukset on esitelty alla.

Verkkokauppa

Maaritelma:

Verkkokaupan palvelut méaritellaan palveluksi, joka suoritetaan etdpalveluna, verkkosivustojen ja
mobiilipohjaisten palvelujen vélityksellg, sahkoisessda muodossa ja kuluttajan omasta pyynnosta ku-
luttajasopimuksen tekemiseksi. Direktiivin verkkokaupan palveluja koskevia esteettémyysvaatimuk-
sia sovelletaan kaikkien tuotteiden ja palvelujen verkkomyyntiin ja taten myos sellaisten tuotteiden ja
palvelujen myyntiin, jotka tdma direktiivi kattaa sellaisenaan.

Erityisvaatimukset:

1 Annetaan tietoa myytavien tuotteiden ja palvelujen esteettdmyydesta, jos siitd vastuussa oleva ta-
louden toimija on toimittanut kyseiset tiedot. Esimerkki: varmistetaan, ettd tuotteen esteetto-
myysominaisuuksista saatavilla olevia tietoja ei poisteta.

2 Varmistetaan, ettd tunnistus-, suojaus- ja maksutoiminnot ovat esteettomid, jos ne toimitetaan
osana palvelua eik erillisend tuotteena tekemalla ne sellaisiksi, ettd ne on helppo havaita, ettd
niiden hallinta ja ymmartdminen on vaivatonta ja ettd ne toimivat varmasti. Esimerkki: jérjeste-
tdan mahdollisuus kéayttad maksupalvelun kayttoliittyméaa aanen vélitykselld, jotta sokeat henkilot
voivat tehdd verkko-ostoksia itsendisesti.
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3 Tarjotaan tunnistustapoja, sahkodisen allekirjoittamisen tapoja ja maksupalveluja, jotka tietoineen
ovat helposti havaittavia, hallittavia ja ymmarrettavia ja jotka ovat toimintavarmoja. Esimerkki:
annetaan mahdollisuus lukea henkil6llisyyden todentamisen valintaikkunat naytonlukijan avulla
néytolta, jotta sokeat henkilot voivat kayttaa niité.

Sahkdiset kirjat
Maaritelma:

Vammaisten henkilGiden tiedetddn kohtaavan edelleen tekijanoikeuksilla suojatun siséllon saatavuu-
teen liittyvia esteitd. Tilanteeseen on jo puututtu hyvaksymallad Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivi (EU) 2017/1564 (14)s sekd Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2017/1563.

Sahkokirjatiedostot perustuvat sahkoiseen tietokonekoodaukseen, jonka avulla padosin teksti- tai
graafisessa muodossa olevaa kirjallista teosta voidaan levittéa ja lukea. Esteettomyytta edistava yh-
teentoimivuus on direktiivin mukaan optimoitava kyseisten tiedostojen yhteensopivuuden, asiakasso-
vellusten sekd nykyisten ja tulevien avustavien teknologioiden kanssa.

Kéytannossa direktiivi vaikuttaa digitaalisiin sahkokirjatiedostoihin, séhkdisten Kirjojen tilauspalve-
luihin, n&ita tarjoaviin toimijoihin seka verkkosivuihin ja mobiiliapplikaatioihin, joissa s&hkoisia kir-
joja voidaan lukea.

Erityisvaatimukset:

1 Varmistetaan, ettd sekd danta ettd tekstia sisaltavé sahkokirja tarjoaa synkronoitua tekstia ja aanta.
Esimerkki: varmistetaan, ettd lukemisesteiset henkil6t voivat lukea ja kuulla tekstin samanaikai-
sesti.

2 Varmistetaan, ettd sahkokirjan digitaaliset tiedostot eivét estd avustavaa teknologiaa toimimasta
moitteettomasti. Esimerkki: annetaan mahdollisuus kayttaa synkronoitua teksti- ja aanitulostetta
tai péivitettdvaa pistekirjoitusnayttoa.

3 Varmistetaan paasy sisaltoon, navigointi tiedostosisalldssa ja ndkymassa, dynaaminen nakyma
mukaan luettuna, seka siséllon esittdminen selkeélld, joustavalla tavalla kayttajan valintojen mu-
kaan. Esimerkki: varmistetaan, ettd sokeat henkil6t voivat tutustua hakemistoon tai siirtya seuraa-
vaan lukuun.

4 Mahdollistetaan sisallon vaihtoehtoiset esittdmistavat ja sen yhteentoimivuus eri avustavien tek-
nologioiden kanssa siten, etté siséltd on havaittavissa, ymmarrettavissd, hallittavissa ja toimivaa.

5 Tehdaén sahkokirjat helpommin I6ydettaviksi valittamalla metadatan avulla tietoa niiden esteetto-
myysominaisuuksista. Esimerkki: varmistetaan, ettd tiedot esteettdmyysominaisuuksista ovat saa-
tavilla sdhkdisissa tiedostoissa, jotta vammaiset henkil6t voivat saada kyseiset tiedot.

6 Varmistetaan, etté digitaalisten oikeuksien hallintamenetelmat eivét estd esteettémyysominai-
suuksien toimintaa. Esimerkki: varmistetaan esimerkiksi, etteivat tekniset suojatoimenpiteet, oi-
keuksien hallinnointitiedot tai yhteentoimivuusongelmat esta sitd, ettd apuvalineet lukevat tekstin
aaneen, jotta sokeat kayttajat voivat lukea Kirjaa.

6 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32017L1564
7 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:32017R1563&from=EN
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Henkiloliikenne
Maaritelma:

Lento-, linja-auto-, rautatie- ja vesiliikenteen henkil6liikennepalvelujen yhteydessa direktiivin sovel-
tamisalaan kuuluvat muun muassa vammaisten matkustajien matkustamista varten pyytdmien kulje-
tuspalveluja koskevien tietojen, reaaliaikaiset matkatiedot mukaan luettuina, vélittdminen verkkosi-
vustojen, mobiililaitepohjaisten palvelujen, vuorovaikutteisten tiedotusnayttdjen ja vuorovaikutteis-
ten itsepalvelupdatteiden avulla. Tahan kuuluvat myds palveluntarjoajan henkildliikennetuotteita ja -
palveluja koskevat tiedot, ennen matkaa annettavat tiedot, matkan aikana annettavat tiedot seka tie-
dot, joita annetaan, jos palvelu peruutetaan tai sen l&hto viivastyy. Muuhun tiedottamiseen voisi myds
kuulua hinnoista ja alennuksista annettavat tiedot.

Kéytannossé direktiivi koskettaa liikenndintitoimijoita ja heiddn mobiililaitteilla- tai sovelluksilla tar-
joamiaan palveluita, litkennepalveluita myyvien toimijoiden verkkosivuja, sahkdisia matkalippuja ja
lipunmyyntipalveluita seké ohjelmistoja ja laitteistoja interaktiivisiin itsepalvelupéatteisiin.

Kaupunki- ja esikaupunkialueiden liikenndinnin esteettémyydesta saddetaan jo Euroopan parlamen-
tin ja neuvoston direktiivissa (EU) 2016/2102 eika esteettdmyysdirektiivi aiheuta kaupunki- ja esi-
kaupunkialueiden liikenngintipalveluille litkennéintipalvelujen verkkosivustoille uusia vaatimuksia.
Itsepalvelupééatteet kuuluvat kuitenkin soveltamisalaan myds kaupunki-, esikaupunkiliikenteen ja alu-
eellisissa liikenteen palveluissa.

Erityisvaatimukset:

1 Varmistetaan, etta ajoneuvojen, ympardivan infrastruktuurin ja rakennetun ympériston esteetto-
myytta ja vammaisille henkildille tarjottavaa apua koskevat tiedot ovat saatavilla.

2 Varmistetaan, etta saatavilla on tiedot alykkaista lipunmyyntijérjestelmista (sahkoinen varaami-
nen, lippujen varaaminen jne.) ja reaaliaikaisista matkustustiedoista (aikataulut seka tiedot liiken-
nehairidista, liityntapalveluista ja jatkoyhteyksistd muita lilkkennemuotoja kayttaen jne.) seka pal-
velua koskevat lisatiedot (esimerkiksi asemien henkil0std, epdkunnossa olevat hissit tai palvelut,
jotka tilapdisesti eivat ole saatavilla).

Kaupunki- ja esikaupunkiliikenteen palvelut sek& ja alueellisen liikenteen palvelut:

1 Varmistetaan, ettd palvelun tarjoamiseen kaytettavat itsepalvelupaatteet ovat esteettomia.

Audiovisuaaliset mediapalvelut
Méaritelma:

Audiovisuaalisiin mediapalveluihin paasyn tarjoavia palveluja ovat esimerkiksi verkkosivustot, verk-
kosovellukset, digisovitinten sovellukset, ladattavat sovellukset, mobiililaitepohjaiset palvelut —
muun muassa mobiilisovellukset ja niihin liittyvat mediatoistimet — sek& hybriditelevisiopalvelut. Li-
séksi direktiivin soveltamisalaan kuuluvat sahkoiset ohjelmaoppaat. Audiovisuaalisten mediapalve-
luiden soveltamisalan on mééritelty suoraan esteettomyysdirektiivissa. Paasylla audiovisuaalisiin me-
diapalveluihin tarkoitetaan sitd, ettd audiovisuaaliseen sisaltoon paésy on esteetonta ja kdytossa on
mekanismeja, joiden ansiosta vammaiset henkil6t voivat k&yttaa avustavia teknologioita.
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Erityisvaatimukset:

1 Tarjotaan sahkoisid ohjelmaoppaita, jotka tietoineen ovat helposti havaittavia, hallittavia ja ym-
maérrettavia ja jotka ovat toimintavarmoja, seka annetaan tietoa esteettémyysominaisuuksien saa-
tavuudesta. Esimerkki: varmistetaan, ettd sokeat henkil6t voivat valita televisio-ohjelmia.

2 Varmistetaan, ettd audiovisuaalisten mediapalvelujen esteettomyysominaisuudet (esteettomyys-
palvelut), kuten kuuroille ja huonokuuloisille tarkoitetut tekstitykset, kuvailutulkkaus, puhuttu
tekstitys ja viittomakielen tulkkaus, vélitetdan kaikilta osin riittdvan laadukkaina ja tarkasti esitet-
tyina sek& ddnen ja videon kanssa synkronoituina ja siten, ettd kayttaja voi hallita niiden esitta-
misti ja kdyttod. Esimerkki: tuetaan mahdollisuutta valita, rddtdloida ja esittdd “esteettomyyspal-
veluja”, kuten kuuroille ja huonokuuloisille tarkoitettua tekstitysté, kuvailutulkkausta, puhuttua
tekstitystd ja viittomakielen tulkkausta, tarjotaan keinot jarjestéa langaton yhteys kuulemista edis-
tavidn teknologiaan ja tarjotaan kayttijille audiovisuaalisia mediapalveluja varten esteettomyys-
palvelut” aktivoivat hallintasdatimet yhta nakyvasti kuin padmedian saatimet.

Sahkoiset viestintapalvelut
Madaritelma:

Direktiivin soveltamisalaan kuuluvat henkildiden valisen viestinnan mahdollistavat palvelut ja lait-
teet, kuten tietokoneet ja alypuhelimet sek& esimerkiksi reitittimet ja modeemit. Liséksi soveltamis-
alaan kuuluu hataviestinnén vastaanotto seké hataviestintd, jotka on rajattu tdiman selvityksen ulko-
puolelle. Kéytanndssa sahkoisen viestinnan palveluista mééritellaan teledirektiivissa (direktiivissa
séhkdisen viestinnan saannostostd)s ja ne jaetaan kolmen tyyppisiin palveluihin:

1 Internetyhteyspalvelut
2 Henkildiden véliset viestintapalvelut
3 Kokonaan tai padasiallisesti signaalien siirtdmisesté koostuvat palvelut

Kéytannossé sahkaoisen viestinnan palveluita ovat esimerkiksi sahkoposti, kahden véliset perinteiset
puhelut, sanomanvalityspalvelut sekd verkon yli tapahtuvat ryhmakeskustelut. Sdhkdisten viestinta-
palveluiden tarjoajia ovat kaytannossa puhelin- ja laajakaistapalveluita tarjoavat toimijat tai sahkoisia
viestintapalveluita tarjoavat verkkosivut sek& mobiiliapplikaatiot. Direktiivi méarittag, etta sovelletta-
vien palveluiden tulee olla interaktiivisia, eli viestin vastaanottajalla tulee olla mahdollisuus vastata
palvelussa. (Esimerkiksi blogeja, tilausvideopalveluita, verkkosivuja, sosiaalisia verkostoja tai konei-
den valista tiedonvaihtoa ei katsota direktiivissa sdhkoiseksi viestintapalveluksi. Ne voivat kuulua
direktiivin soveltamisalaan audiovisuaalisten mediapalveluiden nakdkulmasta.)

Erityisvaatimukset:

1 Tarjotaan reaaliaikainen tekstitysominaisuus puheviestinnén liséksi. Esimerkki: varmistetaan, ett4
huonokuuloiset henkil6t voivat Kirjoittaa ja vastaanottaa tekstin vuorovaikutteisesti ja reaa-
liajassa.

8 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018L1972&from=EN
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2 Tarjotaan taydelliset interaktiivisuusominaisuudet (total conversation), jossa puheviestinnan li-
séksi tarjotaan videokuvaa. Esimerkki: varmistetaan, ettd kuurot henkil6t voivat kdyttaa viittoma-
kieltd viestidkseen keskenaan.

3 Varmistetaan, ettd sdhkdisten viestintdpalvelun tarjoajat vélittdvat puheviestintad ja tekstia (reaa-
liaikainen tekstitys mukaan luettuna) hyddyntavan hétéviestinnan synkronoituna ja, jos liséné on
videokuvaa, vélittavat hataviestinnan taydellisesti interaktiiviseksi synkronoituna sopivimpaan
hatakeskukseen. Esimerkki: varmistetaan, ettd puhe- tai kuulovammainen henkild, joka haluaa
kayttad yhdistettya teksti-, &ani ja videoviestintad, tietad, etta viestinta valitetd&n verkon kautta
hatapalveluun.

Pankki- ja maksupalvelut
Madaritelma:

Jotta vammaiset henkil6t voisivat kayttaa naita palveluja kaikkialla unionissa, myds verkkosivustojen
ja mobiililaitepohjaisten palvelujen, mukaan lukien mobiilisovellusten, valityksella tarjottavien pal-
velujen osalta, tehda laajoihin tietoihin perustuvia paatoksia ja luottaa siihen, etta heitd suojataan asi-
anmukaisesti yhdenvertaisesti muiden kuluttajien kanssa, ja jotta palveluntarjoajille varmistetaan ta-
sapuoliset toimintaedellytykset, tassé direktiivissa vahvistetaan yhteiset esteettémyysvaatimukset
tiettyja kuluttajille tarjottavia pankki- ja rahoituspalveluja varten. Asianmukaisia esteettémyysvaati-
muksia sovelletaan my6s tunnistautumistapoihin, sahkoiseen allekirjoitukseen ja maksupalveluihin.

Esteettomyysdirektiivin mukaisiin pankki- ja maksupalveluihin kuuluvat esimerkiksi:

Pankkiautomaattien talletukset ja nostot
Salkunhallinta

Sijoituspalvelut

Pankkitilit

Lainojen kulutusluottosopimukset
Pankkisiirrot

Laskujen maksaminen

Verkkosivujen kautta tapahtuva pankkitoiminta
Luottokorttimaksut ja muut korttimaksut
Maksupalvelut

Tilitiedot

Pankkitunnukset

Pankkitoiminta mobiilisovelluksissa
Jononumerokoneet

Erityisvaatimukset:

1 Tarjotaan tunnistustapoja, sdhkdisen allekirjoittamisen tapoja, turvallisuusominaisuuksia ja mak-
supalveluja, jotka tietoineen ovat helposti havaittavia, hallittavia ja ymmarrettévia ja jotka ovat
toimintavarmoja. Esimerkki: annetaan mahdollisuus lukea henkil6llisyyden todentamisen valin-
taikkunat naytonlukijan avulla ndytolta, jotta sokeat henkil6t voivat kéyttaa niita.

2 Varmistetaan, ettd tiedot ovat ymmarrettavia siten, ettd vaikeusaste on enintdadn Euroopan neuvos-
ton kielid koskevan yhteisen eurooppalaisen viitekehyksen B2-taso.
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1.3 Menetelmat ja aineistot

Selvitys toteutettiin 1.8.-14.9.2021. Tiedonkeruu toteutettiin padasiassa haastatteluilla. Arviointia
varten toteutettiin yhteensa 24 kappaletta asiantuntijoiden, toimijoiden ja etujarjestojen haastatteluita.
Osa haastatteluista toteutettiin ryhméhaastatteluina ja osa toimitti vastaukset haastattelukysymyksiin
sahkopostitse. Osa haastatelluista tunnistettiin yhdessa tilaajan kanssa ja osa tavoitettiin lumipallome-
netelmalla. Liséksi tietoa keréttiin julkisesti saatavissa olevista tietokannoista, internetisté ja Trafico-
milta. Arvioinnin toteuttajilla oli liséksi kaytossaan Ruotsissa julkaistu vastaava selvityss direktiivin
vaikutuksista, mitd sovellettiin Suomen kontekstiin sen lahestymistavan seké joidenkin arvioitujen
kustannusten osalta.

Selvityksessa pyrittiin haastatteluiden perusteella tuomaan esiin mahdollisimman kattavasti erilaisia
vaikutuksia, joita asiantuntijat, toimijat ja etujarjestot kuvasivat direktiivilla olevan. Arviointia lu-
kiessa on tarke&a huomata, etté arvioinnin tekohetkell& ei ole tarkkaa tietoa, miten direktiivi tullaan
saatamaan kansallisessa lainsaddanndssa. Haastatteluissa esitetyt ja tahén arviointiin nostetut huomiot
direktiivin vaikutuksista voivat toteutua tai voivat olla toteutumatta — kaikki riippuu siitd, mita kan-
sallisessa lainsaadanndssa lopulta sadadetaan.

Arvioinnissa on toteutettu jokaiselle soveltamisalalle esimerkkilaskelmat seka tarkasteltu kaikille so-
veltamisaloille yhteisié yllapitoon ja koulutukseen liittyvid kuluja. Naiden pohjalta on esitetty arvi-
oita mahdollisista kokonaiskustannusten suuruusluokista. Esimerkkilaskelmat on toteutettu p&aasi-
assa Standardikustannusmallin metodologiaa hyddyntdenw. Tassa kustannuksia on arvioitu tiedonan-
tovelvoitteisiin (“mité pitdd tehdd”) seka toimijoiden tai tapahtumien méérilla (populaatio) kertoen.
Taman liséksi ajattelua on sovellettu hyddyntamalla esimerkiksi palkkakustannusten yleiskulukertoi-
mia (esim. 1,75 kerrointa). Edella mainittujen oletusten liséksi keskeinen asia on ajatus ’normaalin
tehokkaasta” tilanteesta. Lainsdddannon vaatimukset tiyttddkseen organisaatiot voivat toteuttaa eri-
laisia toimenpiteitd. SCM-mallin mukaisesti ajatuksena on “tyypillisen” tai tehokkaasti asiat hoitavan
organisaation kustannusten arviointi. Talla aikataululla ja tarkkuustasolla olevassa ennakkoarviossa
vaikutusten arviointi tehdaan karkeasti asiantuntijandkemykseen pohjautuen. Esimerkkilaskelmien
populaatioiden koko on arvioitu saatavilla olevia avoimia lahteita k&yttdmalla tai ne perustuvat kuul-
tujen asiantuntijoiden arvioon. Arviot muutostdiden suuruudesta on tehty esteettdémyysasiantuntijoi-
den ja toimijoiden haastatteluiden sekd Ruotsissa tehdyn selvityksen perusteella.x

Huom! Kustannusten maara yksittaisille toimijoille, soveltamisaloille seka kokonaiskustannukset
madrittyvat todellisuudessa sen mukaan, mitd muutoksia tuleva lainsdadéanto toimijoilta edellyttaa.
Esimerkkilaskelmat perustuvat arvioinnin tekijoiden arvioihin seké osaltaan toimijoiden ja asiantunti-
joiden ajatuksiin siit4, miten direktiivid mahdollisesti voidaan soveltaa. Ndiss tilanteissa arviot ”’nor-
maalin tehokkaasta” tilanteesta voivat perustua oletuksiin, joiden toteutumisesta eri toimijat ovat
huolissaan.

9 http://www.sou.gov.se/wp-content/uploads/2021/03/Analysys-Mason-slutrapport-210219.pdf
10 https://www.oecd.org/regreform/regulatory-policy/34227698.pdf

11 http://www.sou.gov.se/wp-content/uploads/2021/03/Analysys-Mason-slutrapport-210219.pdf
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Selvityksessa esimerkkilaskelmat toteutettiin seuraavien kehityskohteiden osalta:

Soveltamisala Arvioidut kustannukset

Verkkokauppa «  Prosessit (Verkkosivut, verkkokauppa
ja sdhkoiset palvelut)

« Applikaatiot

«  Kuvien muutostyot (alt-tekstit)

Sahkokirjat - Kirjojen vuosittaiset muutostyot (5v)

Henkiloliikenne «  Prosessit (Verkkosivut, verkkokauppa
ja sahkoiset palvelut)

« Applikaatiot
Itsepalvelulaitteet

AV-media «  Prosessit (Verkkosivut, verkkokauppa
ja sdhkoiset palvelut)
Applikaatiot

Sahkdinen viestinta «  Prosessit (Verkkosivut, verkkokauppa
ja sahkoiset palvelut)
Applikaatiot

Jatkuva yllapito ja koulutus « Yll&pito ja koulutus

Taulukko 1 Arvioidut kustannukset soveltamisaloittain

2 Kustannukset

Tasséa luvussa esitetadn esimerkkilaskelmia kunkin toimialan kustannuksista seka kokonaiskustan-
nuksista. Esimerkkikustannukset on péaasiassa laskettu arvioina toimialaan kohdistuvista esteetto-
myysauditoinneista ja -korjauksista koostuvista kuluista seké& kokonaisvaltaisemmista muutostoisté.
Esimerkkilaskelmissa on voitu ottaa huomioon myds muita toimialalle kohdistuvia kustannuksia. Ar-
vioissa on pyritty tunnistamaan suurimmat ja keskeisimmat toimialalle kohdistuvat kulut. Esimerk-
Kiarviot eivat kuvaa tarkasti eri toimialoille kohdistuvia kustannuksia vaan antavat perustellun arvioin
kullekin toimialalle kohdistuvien kustannusten suuruusluokasta tai siita, mité ne voivat olla, mikali
toimijat joutuvat tekemaan merkittavia muutoksia. Luvussa 2 esitetddn laskelmien lisaksi muita ko-
konaiskustannuksiin vaikuttavia seikkoja.

2.1 Verkkokauppa

Direktiivin vaikutusten kustannusarvion suuruusluokka: 70 milj. €

Keskeisimmat kustannukset: verkkosivut, verkkokaupat, sovellukset, verkkokauppojen kuvat

Verkkokaupan palvelut maaritellaan palveluksi, joka suoritetaan etapalveluna, verkkosivustojen ja
mobiilipohjaisten palvelujen valityksell&, séhkoisessa muodossa ja kuluttajan omasta pyynnosta ku-
luttajasopimuksen tekemiseksi. Direktiivin verkkokaupan palveluja koskevia esteettomyysvaatimuk-
sia sovelletaan kaikkien tuotteiden ja palvelujen verkkomyyntiin ja taten myds sellaisten tuotteiden ja
palvelujen myyntiin, jotka tdma direktiivi kattaa sellaisenaan.
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Asiantuntijoiden mukaan verkkokauppojen kokonaisméaaréé on hankala arvioida, silla verkkokaupan
madritelma ei ole tdysin yksiselitteinen. Haastateltujen asiantuntijoiden mukaan aktiivinen verkko-
kauppa on auki jatkuvasti, on talla hetkella toiminnassa ja sieltd tehd&éan ostos vahintaén kerran kuu-
kaudessa. Verkkokaupan lisaksi asiantuntijat puhuvat séhkoisesta kaupankéynnistd, joka tarkoittaa
verkossa kaytavaa kauppaa, jonka maksu tapahtuu fyysisesséa kaupassa. Esimerkiksi autokaupan voi-
daan monessa tapauksessa katsoa olevan séhkdista kauppaa, jossa tuotteiden vertailu tehdaan ver-
kossa, mutta varsinainen ostotapahtuma tehdaan fyysisesti autoliikkeessa. Arviointihetkella olevan
tiedon perusteella sahkdinen kauppa ei kuulu direktiivin soveltamisalaan ja esimerkkilaskelmissa on
huomioitu ainoastaan verkkokaupat, missa myds maksaminen tapahtuu verkossa. Alla olevassa las-
kelmassa on my0s jossain maéarin padllekkaisyytta seuraavissa alaluvuissa esitettavien esimerkkilas-
kelmien kanssa silla kdytanndssa kaikilla muilla soveltamisaloilla yksi keskeinen osa toimintaa voi
olla verkkokauppa ja néin olleen kustannuksia on jo voitu kertaalleen arvioida osittain tai kokonaan
joidenkin toimijoiden kohdalta téssé verkkokauppoja koskevassa alaluvussa.

Verkkokauppojen kokonaismaardd Suomessa on mahdoton sanoa tarkalleen, silla verkkokauppoja ei
erikseen rekisteroida ja esimerkiksi tilastokeskuksen toimialatilastot kattavat vain ne toimijat, joiden
padasiallinen toimiala on verkkokauppa. Esimerkiksi elokuvateatterien padasiallinen toiminta ei ole
verkkokauppa, mutta yrityksilla voi olla verkkokauppa lippujen myymista varten. Asiantuntijoiden
arvioiden mukaan Suomessa toimii tall& hetkelld noin 30 000 — 35 000 aktiivista verkkokauppaa. Ar-
vioiden perusteella yli 90 % verkkokaupoista on pienia verkkokauppoja, joille direktiivi oletettavasti
aiheuttaisi kohtuutonta haittaa ja néin ollen ne eivat kuulu direktiivin soveltamisalaan. Mikroyritykset
on rajattu esteettomyysdirektiivin soveltamisalan ulkopuolelle. Nain ollen direktiivin soveltamisalan
piiriin kuuluvia verkkokauppoja voidaan olettaa olevan Suomessa alle 3000. Asiantuntijat arvioivat
suuria verkkokauppoja olevan Suomessa 200 — 300 kappaletta. Alla esitetyssa esimerkkilaskelmassa
on kaytetty arviota, jossa esteettomyysdirektiivin vaatimusten piiriin kuuluvia verkkokauppatoimi-
joita on Suomessa 2250. Naistd 2000 arvioidaan olevan keskisuuria verkkokauppoja ja 250 suurem-
pia verkkokauppoja. Esimerkkilaskelmissa on otettu huomioon myds verkkokaupoille ké&ytdssa ole-
vat mobiilisovellukset. Ruotsissa toteutetussa selvityksessé arvioitiin n. 20 % verkkokaupoista olevan
my0s mobiilisovellus. Asiantuntijat arvioivat maarén olevan pienempi Suomessa. Esimerkkilaskel-
massa on kaytetty lukua 125, joka olettaa, ettd n. 50 %:lla suomalaisista suuremmista verkkokau-
poista olisi kaytdssaan myds mobiilisovellus tai noin 6 %:lla keskisuurista tai suurista verkkokau-
poista olisi kdytdssaan mobiiliapplikaatio.

Verkkokaupoille syntyy kustannuksia esimerkiksi verkkokaupan kuvien muokkaamisesta esteetto-
miksi, eli kdytannossa niiden alt-teksteista. Lisaksi kuluja syntyy verkkosivujen seka applikaatioiden
kehittdmiseen kuluvasta tyoajasta. Yleisesti ainakin keskisuurten ja suurten toimijoiden verkkokaup-
pojen verkkosivut ovat alkuperaisilta suunnitteluiltaan sellaiset, etta sivuilla navigointi on selkeéa ja
esteettoman kayton kriteerit tayttyvét jo ja WCAG -kriteerit on huomioitu niissé. Haastatteluiden
pohjalta kay ilmi, ettd mahdollisia lisdkuluja voi syntya liittyen verkkosivujen luettavuuteen puhetuen
avulla.

Alla olevassa esimerkissa arvioitiin Ruotsissa tehdyn selvityksen= mukaisesti verkkokaupoille synty-
vid kuluja, jotka arviolta syntyvét alt-tekstien luomisesta tai muokkaamisesta. Alt-tekstien muokkaa-
miseen varattu aika voi todellisuudessa olla arvioitua suurempi. On my6s mahdollista, ettd osa toimi-
joista tuottaa alt-tekstit koneellisesti.

12 http://www.sou.gov.se/wp-content/uploads/2021/03/Analysys-Mason-slutrapport-210219.pdf
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Suuria verkkokauppoja 250 30 000 1 min 36 18 000 € 4500000 €
Keskisuuria verkkokauppoja 2000 3000 1 min 36 1800 € 3600 000 €
Yhteensa 8100 000 €

Taulukko 2 Esimerkkilaskelma verkkokaupoille syntyvisté kustannuksista alt-tekstien muokkaamisesta.

Alt-tekstien lisaksi verkkokaupoille aiheutuvia kustannuksia arvioitiin kahdella eri tavalla. Ensim-
maéisessa tavassa arvioitiin erikseen suurten verkkokauppojen, keskisuurten verkkokauppojen ja ap-
plikaatioiden kehityskustannuksia. Toisessa esimerkissé kustannuksia arvioitiin eri verkkokauppojen
oletettujen kehitystarpeiden perusteella. Ensimmaisessa esimerkissé kéytetyt kehityskustannukset
laskettiin Ruotsissa tehdyssé selvityksessa kaytettyjen arvioiden perusteella erisuuruisten hankkeiden
vaatimasta tydajasta. Suomen kontekstiin ne muutettiin keskimaaraisen ICT-alan tuntilaskutushinnan
sperusteella. Tuntihintana kéaytettiin keskiméaaraista laskutettavaa tuntihintaa (85 €/h + alv 0 %) oh-
jelmistokehityksessé». Ensimmainen esimerkki on esitetty taulukossa alla.
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Suuri verkkokauppoja 250 50000 € 80000 € 65 000 € 12 500 000 € 20 000 000 € 16 250 000 €
Keskisuuria verkkokauppoja 2000 10 000 € 45 000 € 25000 € 20 000 000 € 90 000000 € | 50000000 €
Applikaatiot 125 10 000 € 45000 € 25000 € 1250000 € 5625000 € 3125000 €
Yhteensa 33750000€ | 115625000€ | 69375000 €

Taulukko 3 Esimerkkilaskelma kustannuksista verkkokaupoille verkkokauppojen koon perusteella

Toisessa esimerkkilaskelmassa kehittdmiseen kuluvia kustannuksia lahestyttiin siten, ettei se ota huo-
mioon yrityksen kokoa, silla pienissa verkkokaupoissa voi olla suuria kehittdmistarpeita ja kdéntaen
suurissa verkkokaupoissa voi olla vain pienid kehittdmisen tarpeita. Laskelma tehtiin sen perusteella,
millainen kehittdmisen tarve niissé arvioitiin olevan. Asiantuntijat arvioivat, ett4 esteettomyysaudi-
tointi verkkokaupalle maksaa n. 10 000 €. Mikéli verkkokauppaan tarvitsee tehda pienid muutoksia,

13 Tuntikustannus tehtiin arvioina ICT-alan minimipalkoista palkkaluokka 7 mukaisesti. https://proliitto.fi/sites/default/files/2020-12/ict-ala_toimihen-
kilotes 2020-2022.pdf. Tuntihinta on laskettu kaavalla (kuukausipalkka (palkkaluokka 7) / kuukausittaiset tydpaivat (21) / tyépdivan tunnit (7,5)) *
yleiskustannuskerroin (1,75). Tuntihinnan arvioinnissa oletettiin, ettd alt-tekstien muokkaus tapahtuu kunkin verkkokauppayrityksen sisdisend tyéna
eika ostopalveluna.

1 https://www.itewiki.fi/blog/2019/04/mika-on-ohjelmistokehityksen-hinta-ohjelmistotalo-julkaisi-ohjelmistokehityspalveluiden-hinnat-kotisivuil-
laan/
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on auditoinnin ja muutostdiden hinta n. 30 000 €. Mikéli verkkokauppaa joudutaan rakentamaan uu-
delleen voivat kehityskustannukset olla korkeat, esimerkkilaskelmassa verkkosivujen tai sovellusten
uudelleenrakentamisen kustannuksina kéaytettiin 200 000 €. Todellisuudessa on mahdollista, ettéd suu-
rille toimijoille uudelleen rakentamisen kulut voivat olla suuremmat kuin miljoona euroa. Applikaa-
tioiden kohdalla kaytettiin saman kaltaisia esimerkkilaskelmia. Verkkokauppojen maéarat ja niiden
muutostdiden tarpeet perustuvat arvioihin. Toinen esimerkkilaskelma on esitetty alla.

Kustannus minimissaan
Oletettu kustannus
Minimikustannukset
Maksimikustannukset
Oletetut kustannukset
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\Verkkokauppoja 2250
IAuditointi 1463 | 65% 5000 € 20000 € 10 000 € 7315000 € 29260000 € 14 630 000 €
lAuditointi + kor- 675 | 30% 15000 € 50 000 € 30000 € 10125000 € 33750000 € 20250000 €
jaukset
lAuditointi + suu- 113 5% 80000€ | 300000€ | 200000 € 9 040 000 € 33900000 € 22 600 000 €
ret muutosty6t
IApplikaatioita 125
Auditointi 82 | 65% 5000 € 20000 € 10000 € 410000 € 1 640 000 € 820000 €
lAuditointi + kor- 38 | 30% 15000 € 50 000 € 30000 € 570000 € 1900 000 € 1140000 €
jaukset
lAuditointi + suu- 7 5% 80000€ | 300000€ | 200000 € 560 000 € 2100 000 € 1400000 €
ret muutostyot
hteensa 28 020 000 € 102 550 000 € 60 840 000 €

Taulukko 4 Esimerkkikustannukset verkkokaupoille verkkokaupan muutostarpeen perusteella.

Verkkokauppojen muutostarpeisiin, ja néin ollen niistd aiheutuviin kuluihin, vaikuttaa merkittavasti
se, missa madarin verkkokauppa on jo rakennettu esteettdmaksi. Asiantuntijat korostavat, etta esteetto-
myys voi olla verkkokaupoille suuri etu markkinoilla ja ndin ollen verkkokauppojen etujen mukaista
olisi tehd& palveluistaan esteettomid. Esteettomampi verkkokauppa saa esimerkiksi Googlen hakutu-
loksissa paremmin nékyvyyttd mm. alt-tekstien johdostoa. Direktiivissé todetaan, etté esteettomyy-
desta hyotyvat myds muut kuin vammaiset. Esimerkiksi toimintarajoitteiset tai ikadntyneet voivat
hyOtya esteettomistd palveluista merkittavasti. Lisaksi asiantuntijat korostavat, ettd ne verkkokaupat
menestyvét ja niihin palataan, joita on helppo kayttaa. Esteettomyyden kuvataan olevan pohjimmil-
taan kéytettdvyyden parantamista.

Asiantuntijat kuvaavat, ettd verkkokauppojen vélilla vaihtelee suuresti se, mink& laajuisia muutoksia
naiden tulee tehdd eik& muutostdiden laajuus juurikaan méaraydy yrityskoon tai volyymien mukaan.
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Verkkokaupat itse toteavat, ettd esteettomyys on edellytys kilpailussa péarjaamiseksi ja esimerkiksi
Google ottaa hakutulosten esittdmisessd huomioon sivustojen esteettémyyden. Verkkokaupat myds
korostavat, ettd esteettomyyden tulisi olla osa jokapdivaista tekemistd. Etenkin suuret verkkokaupat
joutuvat joka tapauksessa kehittdméan palveluitaan jatkuvasti ja esteettomyysdirektiivin vaatimat
asiat voidaan ottaa huomioon jo muutenkin tapahtuvassa kehitystyossa.

Monet tavaroita tai palveluita verkossa myyvat toimijat kayttavat verkkokauppa-alustoja. Asiantunti-
jat korostavat, etteivét verkkokauppa-alustoja kayttavét toimijat voi tehdé verkkokauppaansa merkit-
tavia teknisid muutoksia. Asiantuntijat korostavat, ettd verkkokauppojen osalta vastuukysymykset tu-
lisi maaritell& — onko vastuu verkkokaupan esteettdmyydesté tavaraa tai palveluita myyvélla toimi-
jalla vaiko verkkokauppa-alustan toteuttaneella ohjelmistoyrityksella.

2.2 Séhkokirjat

Direktiivin vaikutusten kustannusarvion suuruusluokka: 1 milj. € (150 000 € — 200 000 € / vuosi.)

Keskeisimmat kustannukset: Lisaty6 sahkokirjojen taittoprosessissa, uusien ohjelmistojen hankinta ja
niihin liittyvat oppimiskustannukset, yllapito ja kehittdmien

Sahkakirjojen osalta direktiivi vaikuttaa erityisesti sahkokirjatiedostoihin ja séhkokirjojen lukemi-
seen tarkoitettuihin laitteisiin. Esteeton sahkokirja toimii erilaisilla paéatelaitteilla, sen sisélt6d kuten
vareja ja fonttikokoa pystyy mukauttamaan yksil6llisiin tarpeisiin, ja sitd voivat kayttdd myos esimer-
kiksi nakdvammaiset henkilot. Esteettomassa sahkokirjassa navigoinnissa on otettu huomioon esi-
merkiksi nakdvammaiset ja sen metatiedoista on l0ydettévissa tieto esteettomyydesta. Esteeton pal-
velu on helppokayttdinen ja toimiva kaikille kayttajille, my6s niille, joilla ei ole erityistarpeita.s A4-
nikirjatiedostot eivat kuulu esteettémyysdirektiivin vaatimusten piiriin tiedostojen osalta, vaikkakin
laitteet, joilla &anikirjoja kuunnellaan sek& verkkokaupat, joissa niita myydaan kuuluvat.

Sahkokirjatiedostojen osalta kyse on pitkélti saavutettavuudesta ja monet nyt julkaistavat séhkokirjat
tayttavat jo ainakin osittain myos esteettomyysdirektiivin vaatimukset. Yleisesti ottaen, mité vahem-
man kirja siséltdéd kuvia, kaavioita, kaavoja tai muuta sisaltéa kuin tekstia, sitd saavutettavampi tai
esteettomampi se lahtokohtaisesti on. Téllaisia kirjoja ovat usein esimerkiksi romaanit tai muut tari-
nalliset kirjat. Puolestaan eldménkerrat, tietokirjat, oppikirjat tai esimerkiksi lastenkirjat sisaltavéat
usein runsaasti kuvia tai muuta sisélt6d kuin pelkkaé tekstid. Naiden siséltjen esteettomaksi muutta-
minen esimerkiksi siten, ettd sokeiden henkildiden on mahdollista saada tietoa kuvan sisalléstd, on
muuta kirjallisuutta merkittavasti ty6ladmpéaa.

Suurimmat esteettdmyyteen liittyvat ongelmat ovat télla hetkelld lukulaitteissa ja niiden ohjelmis-
toissa. Asiantuntijat arvioivat, ettei kdytettavyys ei talla hetkelld ole esimerkiksi navigointimahdolli-
suuksien osalta riittdvaa. Suomessa ei juurikaan ole lukulaitteita tuottavia yrityksia. Myos taittopro-
sessissa on asiantuntijoiden mukaan havaittavissa haasteita siind, etta kirjoja taitetaan visuaalinen
ilme edelld ja esimerkiksi kaikkia otsikoita ei luokitella otsikoiksi vaan ne ovat visuaalisella tavalla
erotettu muusta tekstista. Taméa heikentad kirjan navigointia ja tekee siita ei-esteettoman.

Esteettomyysdirektiivin vaatimukset tulevat vaikuttamaan erityisesti kustantajien taittoprosessiin.
Kustannukset syntyvat lisatytosta taittoprosessissa. Téhan selvitykseen haastatellut asiantuntijat ar-

15 https://kustantajat.fi/tietoa-kustannusalasta/sahkokirjat/esteettomyys-ja-sahkokirjat
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vioivat, ettd yksinkertaisemman kirjan esteettomaksi saattaminen tuo taittoprosessiin noin 1530 mi-
nuuttia lisatyotd. Vastaavasti haastavampien, paljon muuta kuin tekstié siséltavien, teosten taittami-
nen esteettomaksi vie merkittavasti pidempaan.

Tasséa arvioinnissa esimerkkilaskelmiin on kéytetty Suomen kustannusyhdistyksen tilastoja:s vuosit-
tain julkaistuista uusista sahkokirjoista. Helposti esteettomasti muokattaviksi teoksiksi on tilastoista
laskettu sahkokirjoista yleiseksi kirjallisuudeksi luokitellut teokset, jotka ovat joko kaunokirjoja tai
lasten- ja nuortenkirjoja. Tietokirjat on arvioinnissa puolestaan luokiteltu teoksiksi, joiden esteetto-
maéksi taittaminen vie merkittavésti enemman aikaa. Direktiivin soveltamisesta oppimateriaaliin ei
ole talla hetkelld varmuutta. TA&mé johtuu siitd, ettd sahkoisia oppimateriaalien kirjo on laaja. Toi-
sessa &aripadssa ovat perinteiset oppikirjat, jotka on julkaistu séhkoisend. Toisessa &aripaassé ovat
puolestaan oppikirjojen sisaltdjen pohjalta toteutetut séhkdoiset interaktiiviset oppimisalustat. Asian-
tuntijat arvioivat oppimateriaalien olevan saavutettavuuden ja esteettomyyden ndkokulmasta hyvélla
tasolla jo talla hetkelld. Fyysiset tallenteet ja &anikirjat eivét tiedostoina kuulu direktiivin soveltamis-
alaan ja myosk&éan niitd ei olla huomioitu esimerkkilaskelmissa.

Esimerkkilaskelmassa taittoon kuluva tuntihinta (34 €/h) on laskettu Journalistiliiton julkaisemista
kustannusalan palkoista korkeimman palkkaluokan (AT 3) mukaisesti. Esimerkkilaskelmat on tehty
Kustantajat.fi tilastojen vuosien 2016 — 2020 tietojen perusteella. Uusien julkaistujen sahkokirjojen
trendi on ollut edellisen viiden vuoden aikana kasvava ja on oletettavaa, etta julkaistujen sdhkdisten
kirjojen madra kasvaa myos tulevaisuudessa.

Huomioitavaa on, etté todellisuudessa esteettomaksi taittamiseen vaadittava aika vaihtelee yksilolli-
sesti teosten vélill ja esimerkiksi tietokirja voi olla helposti esteettdméksi saatettava, kun taas
yleiseksi kirjallisuudeksi luokiteltavan teoksen esteettomaksi taittaminen voi vieda merkittdvan maa-
ran aikaa.

Vaadittu aika
minimissaan
Vaadittu aika
maksimissaan
Keskimaarai-
nen tuntikus-
tannus
Keskimaarai-
nen tuntikus-
tannus (€/h)
Kustannus
yhteensa
Kustannus
yhteensa
(max)
Keskimaarai-
nen kustan-
nus yhteensa

Maara
(min)

Yleiseksi kirjallisuudeksi luokitel- 1796
lut uudet vuonna 2020 julkaistut
sahkokirjat

Helposti esteettomaksi muutet- 1162 15 min 30 min 20 min 34 9877¢€ 19754 € 13169 €
tavat kirjat

Vaativat esteettomaksi muutet- 634 4 h 8h 6h 34 86224 € 172 448 € 129336 €
tavat kirjat

Yhteensa 142 505 €

Taulukko 5 Esimerkkilaskelma vuoden 2020 julkaistujen yleiseksi kirjallisuudeksi luokiteltujen uusien sahkdokirjojen esteettéméksi saattamisen kustan-
nuksista taittoprosessiin.

Laskentataulukko kuvaa esimerkin omaisesti tilannetta, jossa direktiivin mukaisia esteettomyysvaati-
muksia olisi alettu soveltaa vuonna 2020. Esimerkissa on siis laskettu muiden toimialojen esimer-
keista poiketen kulut yhden vuoden osalta. Esteettomyysdirektiivin mukaiset vaatimukset tulee olla
kirjattuna kansalliseen lainséadantoon kesédkuussa 2022 ja esteettomyysvaatimuksia aletaan sovelta-
maan 28.6.2025 jalkeen kuluttajille tarjottaviin palveluihin tai markkinoille saatettaviin tuotteisiin.

16 http://tilastointi.kustantajat.fi/vuositilasto/sahkoiset-julkaistut-uutuudet/2020
17 https://journalistiliitto.fi/fi/pelisaannot/toissa-kustantamossa/kustannusalan-palkat/. Tuntihinta on laskettu kaavalla
(kuukausipalkka (AT 3) / kuukausittaiset tyopaivat (21) / tyépaivan tunnit (7,5)) * yleiskustannuskerroin (1,75)
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On perusteltua olettaa, ettd uusien julkaistujen sahkokirjojen maaré tulee kasvamaan merkittavasti ja
nain ollen niihin liittyvat kulut kasvavat entisestdén. Esimerkiksi viiden vuoden kulut edelld esitetyn
esimerkin osalta voisivat olla n. 800 000 € - 1 000 000 €.

Vuoteen 2025 mennessd on myos perusteltua olettaa, etta esteettdmyyteen liittyva osaaminen liséan-
tyy ja ndin ollen yksittdisen kirjan esteettomaksi tekemiseen vaadittu aika vahenee. Kustantamot voi-
vat hankkia itselleen esteettomyysosaamista joko rekrytointien kautta tai hankkia sité asiantuntijapal-
veluna. Asiantuntija-arvion mukaan suurin kustannus alussa tulee juuri oppimisprosessista. On myos
mahdollista, ettd esteettomyysdirektiivin myota markkinoille syntyy palveluita, jotka tarjoavat estee-
tonté taittoprosessia palveluna. Esimerkiksi I1sossa-Britanniassa on olemassa toimijoita, jotka tarjoa-

vat vaikeampien kuvatekstien kuvailuja palveluna.

Esteettdmyysdirektiivi tuo kustannuksia myds osaamisen kehittdmisen ja oppimisen kautta. Esteetto-
myysosaamisen ei talla hetkell& ndhda olevan taysin riittdvaa, mutta direktiivin johdosta on perustel-
tua olettaa osaamisen lisdéntyvan. Osaamisen kehittdminen tuo kustantamoille lisakuluja esimerkiksi
koulutusten ja rekrytointien kautta. Asiantuntijat nakevat, etté talla hetkell&d kustannusalaan liitty-
vassé korkeakouluopetuksessa ei riittdvissd méarin kdyda lapi saavutettavuus- ja esteettomyyskysy-
myksid, joiden tulisi tulevaisuudessa olla osa kustannustoiminnan perusosaamista. Lahtokohtaisesti
kustantajien pitdisi osata vaatia jo tilattaessa esteettomié kirjoja.

Asiantuntijat arvioivat, ettd suurin osa esteettdmasté taittoprosessista voidaan jo nyt toteuttaa kay-
tossa olevilla tyokaluilla. Tulevaisuudessa kaytossa olevien tyokalujen voidaan olettaa kehittyvén ky-
synnan johdosta siten, ettd yhdelld ohjelmalla voidaan toteuttaa koko sahkokirjan taittoprosessi.
Myaos tdmé pienentdd osaltaan séhkokirjoihin kohdistuvia kustannuksia.

Kokonaiskulujen méaara sédhkokirjojen osalta liittyy myos kaytossa oleviin formaatteihin. Talla het-
kella s&hkokirjoissa kaytetéan yleisesti ePub-formaattia. Esteettomyyden kannalta paras vaihtoehto
olisi, mikéli kaikki toimijat alkaisivat kayttad uusinta ePub3-formaattia. Mitd véhemmaén tulevaisuu-
dessa on kéytossa erilaisia formaatteja, sitd pienemmat ovat kokonaiskustannukset, sill& kustantajien
ei tarvitse opetella ja hallita esteettomaksi tekemista useissa eri sahkokirjaformaateissa.

Esteettdmyysdirektiivin riskiksi on tunnistettu se, etté erityisesti pienet toimijat voivat pitéé esteetto-
myysvaatimuksia kohtuuttomina suhteessa omaan toimintaansa ja alkavat tasté syysté painottavat toi-
minnassaan vahvemmin printtimediaa. Talla hetkelld ei ole tarkasti tiedossa, mité kaikkia Kirjoja so-
veltaminen koskee. Esimerkiksi sarjakuvien, kuvakirjojen, keittokirjojen tai sienikirjojen saattaminen
esteettomiksi koetaan alan piirissé olevan kohtuutonta. Direktiivin riskind tunnistetaan myos se, etté
paljon kuvamateriaalia sisdltavien Kirjojen sahkdinen julkaiseminen voi tasta syysta jaada vahem-
mélle.

Kustannuksiin vaikuttaa myds se, missa maarin ja milla aikataululla jo nyt myynnissé olevat kirjat
tulee muuttaa esteettémiksi. Haastatteluiden perusteella sahkokirjat tulkitaan talla hetkella palveluksi
ja direktiivin tulkinnasta on alalla pelko, etta tulevaisuudessa kaikkien palvelun piirissa olevien séh-
kokirjojen tulee olla esteettomid. Mikali ennen vuotta 2025 julkaistut sdhkokirjat tulee k&dantéa esteet-
tomiksi tuottaisi tdama alalle kohtuuttomia kustannuksia ja todennakdinen seuraus olisi, ettd kustanta-
jat joutuvat poistamaan ennen vuotta 2025 julkaistut sdhkokirjat valikoimistaan.

Ruotsissa tehdyssé selvityksessa:= arvioitiin vuonna 2020 myynnissa olleen 50 000 sahkokirjan muut-
tamisen maksavan n. 400 € / sdhkokirja. Suomessa vastaavaa maarad myynnissa olevista kirjoista ei

18 http://www.sou.gov.se/wp-content/uploads/2021/03/Analysys-Mason-slutrapport-210219.pdf *° Oletuksena Ruotsissa
toteutetussa arvioinnissa kaytetyt yksikkékulut 400 €/ sahkokirja.
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ole aukottomasti saatavilla. Vuosina 2008 — 2020 Suomessa on julkaistu yhteensa 11 300 yleiseksi
kirjallisuudeksi luokiteltavaa sdhkokirjaa (viimeisena kahtena vuotena 2000-3000 séahkokirjaa vuo-
dessa). Voidaan olettaa, ettd vuoteen 2025 mennessa Suomessa on julkaistu n. 20 000 yleiseksi kirjal-
lisuudeksi luokiteltavaa sahkokirjaa. Mikéli kaikki ndma sahkokirjat tulisi muuttaa esteettémiksi, voi-
sivat kustannukset kohota n. 8 milj. €=. Ennen direktiivin voimaantuloa julkaistujen kirjojen muutta-
minen esteettomaksi kuvataan olevan kustantajille kohtuuton kustannus.

2.3 Henkiloliikenne

Direktiivin vaikutusten kustannusarvion suuruusluokka: 10 milj. €

Keskeisimmat kustannukset: verkkosivut, verkkokaupat, sovellukset ja ohjelmistot, itsepalvelupaat-
teet, yllapito ja kehittdminen

HenkilGliikenteen osalta direktiivi vaikuttaa erityisesti sdéhkdisiin matkalippuihin, verkko- sekd mo-
biilisovelluksiin, verkkosivuihin, ohjelmistoihin seka itsepalvelulaitteisiin. Henkil6liikenne tayttaa jo
monelta osin esteettomyysdirektiivin vaatimuksia voimaan tulleen saavutettavuusdirektiivin johdosta
ja haastatellut yritykset kuvaavat tehneensa merkittavié satsauksia saavutettavuusdirektiivin johdosta.
Henkiloliikenteessa toimijoiden koko vaihtelee merkittavasti yhden ihmisen liikenndéintipalveluita
tarjoavista yhtidista suuriin varustamoihin ja liikennepalveluita tarjoaviin valtionyhtidihin. Naista
mikroyritykset eivét kuulu direktiivin soveltamisen piiriin.

Henkiloliikenteessa keskeiset kustannukset syntyvat verkkokauppojen, verkkosivujen, sovellusten ja
ohjelmistojen muutostoista tai uusimisesta. Suurimmilla toimijoilla voi olla k&ytossééan useita eri
verkkosivuja, sovelluksia, verkkokauppoja seké itsepalvelulaitteita. Kustannusten suuruus yksittai-
selle toimijalle riippuu siitd, missd maarin he joutuvat péivittamaan, korjaamaan tai rakentamaan uu-
delleen alustoja ja toimintoja omille palveluilleen.

Liséksi henkiltliikenteeseen liittyvat oleellisesti itsepalvelupééatteet, joita matkustajat voivat kéyttaa
lippujen ostamisessa tai lahtoselvitysten tekemisessa. Osa henkil6liikennepalveluita tarjoavista yri-
tyksistd, kuten lentoyhti6t, ostavat itsepalvelupdaatteiden toiminnan palveluna. Palveluita tuottavat
niin kotimaiset kuin ulkomaalaiset yritykset. Osa henkil6liikennetoimijoista puolestaan hallinnoi itse-
palvelupéatteitd itse. Mikéli itsepalvelupééatteité ei voida muuntaa tai korjata esteettdmiksi ohjelmis-
topaivityksilla kohoavat niista aiheutuvat kustannukset merkittavasti. Erds haastateltu liikennetoimija
kuvasi yksittaisen itsepalvelupdétteen uusimisen hinnan vaihtelee arvioilta 10 000 € ja 12 000 € va-
lilld. Suuremmilla toimijoilla voi olla k&ytossdén esimerkiksi 100 itsepalvelupééatetta.

Néin ollen esimerkiksi 100 itsepalvelupaétteen uusiminen voisi maksaa yksittaiselle liikennetoimi-
jalle 1 milj.€ - 1.2 milj.€ ja muodostaa merkittdvan osan esteettomyysdirektiivin kustannuksista.

Talla hetkelld ei ole tarkkaa tietoa, montako itsepalvelupéatettd Suomessa on ja missa maarin niihin
kohdistuu uudistamistarpeita. Haastattelujen perusteella voidaan arvioida Suomessa olevan 250 kpl
uusimistarpeessa olevaa itsepalvelupéatetta. Talléin kulut ndiden uusimisesta olisivat 2,5 milj. € - 3
milj. €. Itsepalvelupéétteiden (esimerkiksi lippuautomaattien) kohdalla haasteita taysin esteettoméksi
muuttamiseksi voi syntyé niiden sijoittelusta. Mikali ne sijaitsevat meluisalla paikalla ulkona, esimer-
kiksi asemalaiturilla, voi niiden daniohjaaminen olla kdytdnndssa haastavaa. Erityisesti itsepalveluau-
tomaattien esteettomiksi tekemisen kohdalla toimijat pelkadvat kustannusten nousevan kohtuutto-
miksi.

Haastatteluiden perusteella lippujen lukijalaitteita ollaan monen toimijan taholta uudistamassa ja es-
teettdmyys otetaan uudistuksissa huomioon. Haastateltu asiantuntija huomauttaa, etta uudistuksilla
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voi olla myos vaikutuksia kaikille kéyttajille, koska uusien laitteiden ja kayttojarjestelmien omaksu-
minen vaatii aikaa. Lisaksi direktiivi pitéisi sisdlladn matkaan liittyvat tosiaikatiedot. Yksi henkil6lii-
kenteen esteettdmyyteen liittyva tekija ovat laitureilla annettavat kuulutukset ja matkustajainformaa-
tio. N&ité hallinnoi Suomessa vaylavirasto, joka vuoden 2020 tilinpaatoksensé» mukaan on toteutta-
nut jarjestelmiin uudistuksia onnistuneesti esteettdmyysnakdkulma huomioiden.

Haastatellut suuremmat toimijat kuvasivat henkil6liikenteen palveluita kehitettavén esteettomiksi
projekteina ja osana muuta kehittdmistyota. Kehitystyéhén on suuremmissa henkil6liikenneyrityk-
sissd osoitettu 1-2 henkil6d omasta henkilostosta, joilla on osaamista esteettomyysasioista. Liséksi
projektien toteutuksessa on esimerkiksi aiemmin saavutettavuusdirektiivin osalta kéaytetty ulkoisten
asiantuntijoiden palveluita esim. 2 htkk:n verran projektia kohden. Lisaksi jatkuvan kehitystyon
(jossa huomioidaan esteettomyys) kuvataan vaativan 1-2 htv:n lisdpanostuksia suuremmissa henkil6-
litkennepalveluita tarjoavissa yrityksissa.

Henkil6liikenteen osalta esimerkkilaskelmaan otettiin huomioon 193 henkil6liikennepalveluita tar-
joavaa lento-, linja-auto-, laiva- ja junayhtittad. Maara perustuu arvioihin henkil6liikennepalveluita
tarjoavien toimijoiden (junaliikenne, linja-autoliikenne, lentoliikenne ja vesiliikenne) maaristd, joita
direktiivi koskee. Suurin osa esimerkkilaskelmalla huomioiduista yrityksista on linja-autoyhtigita.
Esimerkkilaskelman projektikustannuksiksi arvioitiin 10 000 € auditoinnille, 30 000 € auditoinnille ja
korjaustdille sekd 500 000 € uudelleenrakennusprojekteille. Uudelleenrakennuksen hinta arvioitiin
esimerkiksi verkkokauppoja korkeammaksi, silla henkil6liikenteessa on selkedsti tunnistettavissa
muutamia suurempia toimijoita, joilla on kaytéssadn mahdollisesti useita eri esteettomyysdirektiivin
piiriin kuuluvia elementtejé. Yksittaisen yrityksen osalta muutoskulut sovellusten ja verkkosivujen
kehittdmisen osalta voivat kohota yli miljoonaan euroon.

Kustannus maksi-
Oletettu kustannus
Minimikustannuk-
set yhteensa
Maksimikustannuk-
set yhteensd
Oletetut kustan-
nukset yhteensa

Kustannus minimis-
missaan

Maara
Osuus
sdan

Toimijoita 193

Prosessit (Verk- 193

kosivut, verk-

kokauppa ja

sahkoiset pal-

velut)

Auditointi 126 65 % 5000 € 20000 € 10000 € 630 000 € 2520000 € 1260 000 €
Auditointi + 58 30% | 15000 € 50000 € 30000 € 870000 € 2900 000 € 1740000 €
korjaukset

Auditointi + 10 5% | 80000 € 1 000 000 € 500 000 € 800 000 € 10 000 000 € 5000 000 €
suuret muutos-

tyot

Applikaatioita 20

Auditointi 13 65 % 5000 € 20000 € 10000 € 65000 € 260 000 € 130000 €
Auditointi + 6 30% | 15000 € 50000 € 30000 € 90 000 € 300 000 € 180000 €
korjaukset

19 https://julkaisut.vayla.fi/pdf12/vj 2021-10 vaylaviraston tilinpaatos 2020 web.pdfs.72
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Auditointi + 1 0.05 80000 1000000 € 500 000 € 80 000 € 1 000 000 € 500 000 €
suuret muutos-
tyot
Itsepalvelulait- 250 1000 12000 3000 € 250 000 € 3000000 € 750 000 €
teet
Yhteensa 2785000 € 19980 000 € 9 560 000 €

Haastatellut yritykset kuvaavat saavutettavuus ja esteettomyysasioita tarkeiksi ja omien arvojensa
mukaisiksi. Yritykset kuvaavat kuitenkin saavutettavuus- ja esteettomyysdirektiivien vaatimien uu-
distusten vievén resursseja muusta kehittdmisesta. Toimijat kuvaavat kahden viimeisen vuoden olleen
covid-19 -pandemian johdosta henkil6liikenneyrityksille taloudellisesti haastavia ja kehittdmisen tar-
vetta kuvataan olevan myds muualla. Joissain tapauksissa se, etta jokaista palvelun osaa muokataan
esteettomaksi voi olla suhteutettuna palvelun kéyttajavirtoihin kohtuuton. Né&issa tapauksissa lain toi-
votaan mahdollistavan palvelun tarjoamisen Kkaikille vaihtoehtoisen palvelukanavan (kuten maksutto-
man asiakaspalvelun) kautta. Toisaalta yritykset tunnistavat, ettd esteettomyysdirektiivin johdosta
tehdyt muutokset voivat tehda palveluista helpommin kédytettavia ja sitd kautta toissijaisen palvelun
tarve pienenee (esimerkiksi puhelimessa annetun neuvonnan osalta). Henkil6liikennetoimijat myos
huomauttavat, etté joissain tapaukissa jokin esteettdmyysvaatimus voi heikentaa palvelun kaytetta-
vyyttd suurimmalta osalta samalla kun se mahdollistaa palvelun kayttdmisen kaikille. Toimijat ku-
vaavat jossain madrin tasapainoilevansa kaytettavyyden ja esteettdmyyden valilla.

Yritykset myds huomauttavat, etté niille toimijoille, jotka tarjoavat henkil6liikennepalveluita muualla
kuin EU-alueella (esimerkiksi Yhdysvaltoihin tai Vendjalle) voi syntyé kerrannaisvaikutuksia kustan-
nuksista silla ndiden tulee kyeta soveltamaan toiminnassaan mygs toisen valtion lainsd&dantoa.

2.4 Audiovisuaaliset mediapalvelut

Direktiivin vaikutusten kustannusarvion suuruusluokka: 1 milj. €

Keskeisimmat kustannukset: verkkosivut, verkkokaupat, sovellukset, yll&pito ja kehittdmien

Audiovisuaalisten mediapalveluiden soveltamisala on mééritelty suoraan esteettomyysdirektiivissa.
Paasylla audiovisuaalisiin mediapalveluihin tarkoitetaan sitd, ettd audiovisuaaliseen sisaltoon paasy
on esteetOnté ja kaytossa on mekanismeja, joiden ansiosta vammaiset henkil6t voivat kayttaa avusta-
via teknologioita. Audiovisuaalisten mediapalveluiden osalta kentélla ei ole tarkkaa tietoa siitd, mihin
kaikkeen direktiivi tulee vaikuttamaan. AV-toimijoiden toimintaan vaikuttaa oleellisesti Audiovisu-
aalisia mediapalveluja koskeva direktiiviz. Lisaksi Yleisradion toimintaa saddell&én laissa Yleisradio
Oy:std. Audiovisuaalisia mediapalveluita koskeva direktiivi maarittda jo nyt toimintojen esteetto-
myydesta ja saavutettavuudesta, Yleisradion toimintaa séateleva laki seké saavutettavuusdirektiivi
maéaérittelevat jo merkittavilta osin toimijoiden palveluiden saavutettavuutta ja esteettomyytta.

20 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM:am0005&from=FI 22 https://www.fin-
lex.fi/fi/laki/ajantasa/1993/19931380
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Esteettomyysdirektiivi esittdd AV-mediapalveluilla kaksi erityisvaatimusta. Direktiivilla halutaan
varmistaa, ettd audiovisuaalisten mediapalvelujen esteettomyysominaisuudet (esteettomyyspalvelut),
kuten kuuroille ja huonokuuloisille tarkoitetut tekstitykset, kuvailutulkkaus, puhuttu tekstitys ja viit-
tomakielen tulkkaus, vélitetadn kaikilta osin riittavan laadukkaina ja tarkasti esitettyind seka danen ja
videon kanssa synkronoituina ja siten, ettd kéyttaja voi hallita niiden esittamista ja kayttoa. Lisaksi
direktiivilla halutaan varmistaa, etta tarjolla on sahkoisia ohjelmaoppaita, jotka tietoineen ovat hel-
posti havaittavia, hallittavia ja ymmérrettévia ja jotka ovat toimintavarmoja, seka annetaan tietoa es-
teettomyysominaisuuksien saatavuudesta. Haastatteluiden perusteella esteettémyysominaisuudet vai-
kuttaisivat olevan padasiallisesti laadukkaita. Jossain méérin esteettémyystyolle voi olla tarvetta sah-
kdisten ohjelmaoppaiden osalta.

Haastatteluissa kaydyt keskustelut osoittavat, ettd audiovisuaalisten mediapalveluiden osalta direk-
tilvi vaikuttaa mahdollisesti merkittavasti suoratoistopalveluiden jo olemassa oleviin sisaltéihin. Suo-
ratoistopalveluissa on runsaasti ohjelmistoa, jotka ovat saavutettavuudeltaan ajan tasalla, mutta joi-
den muutostyot esteettdmyysdirektiivin vaatimusten mukaisiksi voisivat edellyttdd maaréllisesti laa-
joja, merkittavia seké jatkuvia investointikuluja muutosten tuomien paivitystdiden toteuttamiseen
seké yllapitoon. Liséksi muutostdiden kuluja lisdisi lyhyen aikavélin investoinneissa myos kiire, jol-
loin muutosten toteuttamiseen tarvitaan enemman tekijoita tyon toteuttamiseksi.

Toimijat eivat kentélla tdysin tiedd, mité kaikkia osia heidan toiminnastaan esteettomyysdirektiivi
koskettaa. Erityisen kalliina haastatellut toimijat tunnistivat tilanteen, jossa palvelussa oleva (myos
aiemmin tuotettu siséltd) tulisi muuttaa vastaamaan esteettomyysdirektiivin vaatimuksia esimerkiksi
tekstitysten osalta. Talldin riskind on, etté joitain sisaltoja joudutaan poistamaan palveluistaz.

Alla esitetyssa laskelmassa on esitetty esimerkkikustannuksia perustuen AV-mediapalveluita tuotta-
vien toimijoiden mééraan. Toimijoiksi huomioitiin kaikki television ohjelmistotoimiluvan haltijat> ja
Yleisradio. Laskennassa oletuksena kéytettiin tilannetta, jossa kaikille toimijoille kertyy kustannuksia
auditoinneista, 30 %:lle liséksi kustannuksia pienemmistd muutos- ja korjaustdista ja 5 %:lle kustan-
nuksia kertyy merkittavistd muutostoisté tai prosessien uudistamisesta.
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Toimijoita 24
Verkkosivut ja palvelut 24
Auditointi 16 | 65% 5000 € 20000 € 10000 € 80000 € 320000 € 160 000 €
Auditointi + korjaukset 8| 30% 15000 € 50000 € 30000 € 120 000 € 400 000 € 240000 €
Auditointi + suuret muutostyot 2 5% 80 000 € 500 000 € 200000 € 160000 € | 1000000 € 400 000 €
Applikaatioita 3
Auditointi 2 65 % 5000 € 20000 € €10000 € 10000 € 40 000 € 20000 €

21 Esteettomyysdirektiivi velvoittaa kuitenkin vain audiovisuaaliseen mediapalveluun pdasyyn, ei ohjelmien sisalt66n, mutta haastatteluissa kuvastuu
toimijoiden epatietoisuus soveltamisalasta.

2 https://www.traficom.fi/fi/viestinta/tv-audiovisuaaliset-palvelut-ja-radio/television-ohjelmistotoimiluvat
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Toimijoita 24
Auditointi + korjaukset 1| 30% 15000 € 50000 € 30000 € 15 000 50000 € 30000 €
Auditointi + suuret muutostyot 1 5% 80000 € 500 000 € 200000 € 80000 € 500 000 € 200 000 €
Yhteensa 465000€ | 2310000 € 1050000 €

Taulukko 6 Esimerkkilaskelma AV-mediapalveluilla kohdistuvista kustannuksista

2.5 Sahkdinen viestinta

Direktiivin vaikutusten kustannusarvion suuruusluokka: 1,5 milj. €

Keskeisimmat kustannukset: verkkosivut, verkkokaupat, sovellukset, digitaaliset palvelut, dokumen-
tit ja sopimukset sekd oppimiskustannukset ja yllapito

Sahkaisen viestinnan palveluita ovat esimerkiksi sdéhkoposti, kahden valiset perinteiset puhelut, sano-
manvaélityspalvelut seké verkon yli tapahtuvat ryhmakeskustelut. S&hkoisten viestintdpalveluiden tar-
joajia ovat kaytanndssa puhelin- ja laajakaistapalveluita tarjoavat toimijat tai sahkoisia viestintépal-
veluita tarjoavat verkkosivut sek& mobiiliapplikaatiot. Suomessa on muutamia suurempia teleoperaat-
toreita seké pienempié toimijoita, jotka tuottavat sdhkdisen viestinnén palveluita. Sahkdisia viestinta-
laitteita valmistavat yritykset toimivat padasiassa monikansallisesti. Esimerkiksi Yhdysvalloissa lain-
saadanto edellyttaa laitevalmistajilta esteettomyytté ja ndin laitteiden osalta esteettomyystilannetta
kuvataan Suomessa hyvéksi.

Haastatellut sdéhkdisen viestinndn asiantuntijat seka toimijat kuvaavat, etta sahkoisen viestinnan
osalta kehitysty6ta tulee vielé tehda esteettdmyysvaatimusten tayttamiseksi. Esimerkiksi verkkokau-
pat, digitaaliset palvelut, digiboksit, asiakasmateriaalit, palveluiden kayttoliittymat ja palveluihin liit-
tyvat laitteet eivét vastaa taysin direktiivin vaatimuksia. Toimijat tosin kertovat, etté direktiivin so-
veltaminen kansallisessa lainsaadanndssa ei ole taysin tiedossa, eika heilla ole tarkkaa tietoa siit,
mita laki tulee edellyttdma&n ja mita se ei tule edellyttdméén. On mahdollista, ettd k&ytdssé olevia
jarjestelmia tulee uusia, péivittaa tai korjata.

Suuremmat toimijat tekevéat kehittdmisty6té osana muuta kehittdmista ja pyrkivat koulutuksen avulla
implementoimaan esteettomyysajattelua osaksi kaikkea kehittamistyota ja esteettomyysosaaminen
ulottaa mahdollisimman laajalle yritysten toimintaan. S&hkdisen viestinnén osalta haastatellut toimi-
jat arvioivat, ettd esteettomyysdirektiivin kustannukset syntyvat keskeisesti kouluttamisesta ja jatku-
vaan kehittdmiseen syntyvista lisékuluista. Toimijat arvioivat esteettémyyden huomioinnin tuovan n.
5-10 % lisakustannukset jatkuvaan kehittdmiseen. Haastatellut toimijat kuvaavat, ettd suuremmille
toimijoille kustannuksia voi syntya suhteessa enemman kustannuksia mahdollisista jarjestelmien péi-
vittdmisestd syntyvisté kerrannaisvaikutuksista, kun pienemmille toimijoille kustannukset voivat olla
kevyemmat.

Alla olevassa esimerkkilaskelmassa on kuvattu sdhkoisen viestinnan toimijoille aiheutuvia kustan-
nuksia. Toimijoiden maara on laskettu teletoimijarekisterissa= olevien yritysten perusteella, joiden

2 https://www.traficom.fi/fi/viestinta/laajakaista-ja-puhelin/teletoimintarekisteri 2° https://tietopal-
velu.ytj.fi/
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tiedot henkildston maarasté oli noudettavissa yritys- ja yhteisotietojarjestelmastéz ja joiden henkils-
ton maara oli 10 tai enemman. Vuoden 2021 alusta rekisteriin ilmoituksen tehneet toimijat ovat il-
moittaneet tarjoavatko ne sahkdisen viestinndn palveluita. Vuonna 2021 noin kaksi kolmasosaa yri-
tyksistad ilmoitti tarjoavansa sahkodisen viestinnan palveluita ja vastaavaa suhdelukua kaytettiin arvi-
oissa kaikista teletoimintarekisterissé olevista toimijoista.
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Toimijoita 45
Prosessit (Verkkosivut, verkko- 45
kauppa ja sdahkoiset palvelut)
Auditointi 30 65 % 5000 € 20000 € 10000 € 150 000 € 600 000 € 300 000 €
Auditointi + korjaukset 14 30% 15000 € 50000 € 30000 € 210000 € 700 000 € 420000 €
Auditointi + suuret muutostyot 3 5% 80000 € 500 000 € 200 000 € 240000€ | 1500000 € 600 000 €
Applikaatioita 5
Auditointi 4 65 % 5000 € 20000 € 10 000 € 20000 € 80 000 € 40 000 €
Auditointi + korjaukset 2 30% 15000 € 50 000 € 30000 € 30000 € 100 000 € 60 000 €
Auditointi + suuret muutostyot 1 5% 80000 € 500 000 € 200 000 € 80000 € 500 000 € 200 000 €
Yhteensa 730000€ | 3480000¢€ 1620000 €

Taulukko 7 Esimerkkilaskelma sahkdiseen viestintaan kohdistuvista kustannuksista

Haastatellut toivat esille, ettd sahkdisen viestinnan palveluissa on kdytdssa paljon erilaisia sopimuk-
sia ja asiakirjoja. Mikali toimijat joutuvat joutuvat tekemé&én muutoksia asiakirjoihin tai naiden hal-
lintajarjestelmiin, voi niistd koitua toimijoille merkittavia kertakustannuksia.

2.6 Yllapitokustannukset

Direktiivin vaikutusten kustannusarvion suuruusluokka: 40 milj. €

Keskeisimmat kustannukset: yllapito ja kehittdminen, lainsdadanndn seuranta, koulutus ja oppiminen

Y ll&pitokustannukset vaihtelevat yrityksittain. Yll&pidon tarve riippuu oleellisesti toimijan koosta ja
tarjottujen digitaalisten palveluiden maarasta seka siitd tehdadnko esteettomyysmuutokset projekti-
luonteisesti vai osana muuta kehittdmisty6td. Haastateltujen toimijoiden ja asiantuntijoiden mukaan
esteettomyysdirektiivin vaatimusten yllapito palveluissa ja tuotteissa voi muodostaa toimijoille mer-
kittdvan kustannuksen. Yllapidon kustannukset syntyvat esimerkiksi sivujen ja sovellusten esteetto-
myysauditoinneista, lisaty0std, lain ja sen soveltamisen seuraamisesta seka henkildston kouluttami-
sesta esteettomyysosaamisen lisédmiseksi ja esteettomyysosaamisen yll&pitdmisessa.




25(34)

Yllapitokustannuksia on haastava arvioida kokonaisuuden nakokulmasta, silla yritykset voivat toteut-
taa esteettdbmyysmuutoksia projekteina tai esteettomyysasiat voidaan huomioida osana jatkuvaa ke-
hittdmista. Samoin yritykset voivat toteuttaa yllapitoa itse tai ostaa sen osittain tai kokonaan palve-
luna markkinoilta. Alla on esitetty muutamia erilaisia tapoja hahmottaa esteettomyysdirektiivin yri-
tyksille aiheuttamia yllapitokustannuksia yksittaisten yritysten ndkékulmasta.

Osa toimijoista kuvaa, ettei heille juurikaan synny kustannuksia projekteista tai lyhyen aikavalin in-
vestoinneista vaan esteettdmyysdirektiivin kustannukset syntyvat lisatyosta jatkuvassa kehittdmis-
tyossd. Moni toimija kuvasikin, ettd kehittamisty6ta verkkosivujen ja sovellusten parissa tehdaan joka
tapauksessa ja esteettémyysasiat huomioidaan osana tata kehittamista. Esteettémyysasioiden huomi-
oon ottaminen tuo kehittdmistyohon lisdkustannuksia. Toimijat arvioivat esteettomyysdirektiivin vaa-
timusten tuovan n. 5 % - 10 % lisakustannukset yrityksen vuotuiseen kehittamistyohon.

Siséisend tyona tehtyna esteettomyysdirektiivin vaatimusten yllapito tarkoittaa suuremmille yrityk-
sille n. 1-2 htv lisatyota ja pienemmille yrityksille arviolta n. 1-2 htkk. Suuremmilla yrityksilla yllapi-
tokustannukset voivat olla arviolta n. 50 000 €- 100 000 € vuodessa ja pienemmilld n. 15 000 € - 30
000 € vuodessa. Kulut syntyvét esteettomyysasioita osaavan henkildston palkkauksesta tai ulkoa os-
tetuista palveluista.

Esteettdmyyden ja sen yllapidon osalta yrityksille muodostuu tarvetta esteettomyysauditoinneille, joi-
den perusteella palveluita kehitetaan edelleen esteettomiksi. Vuotuiset auditointikustannukset vaihte-
levat n. 5 000 € - 20 000 € valilla riippuen yrityksen koosta ja sen eri kanavia pitkin tarjoamien digi-
taalisten palveluiden méarasta. Auditointeja voidaan tehda koneellisesti tai ihmistyona. Auditointien
kustannusten voidaan olettaa olevan etupainotteisia ja painottuvan lahelle vuotta 2025.

Osa toimijoista hankkii esteettdmyyskehittdmista jatkuvana palveluna muilta toimijoilta. Erdén asian-
tuntijan mukaan tallaisen palvelun hinta on arviolta n. 7000 €/ kk. N&in ollen kuukausittaisena esteet-
tomyyskehittdmispalveluna hankittuna yllapitdaminen maksaisi n. 84 000 € vuodessa.

Kouluttautumisen osalta kustannuksia on haastava arvioida tarkkaan. Haastatteluiden perusteella
koulutuskulujen voidaan yrityksen koon ja luonteen perusteella vaihtelevan 5 000 € ja 50 000 € va-
lilla vuodessa. Yllapitokulut pienenevat jossain madrin tulevaisuuteen mentéessa, sillé esteetto-
myysosaamisen voidaan perustellusti olettaa kasvavan ja sen ansiosta siita tulee osa normaalia kehit-
tamistyotd, eiké se néin ollen aiheuta lisdkustannuksia. Samoin esteettomyysosaamisen kasvaessa
tarve kouluttamiselle yrityksissé pienenee.

Kustannuksiin vaikuttaa myds se, missa maarin esteettdmyys otetaan huomioon palveluiden ja tuot-
teiden elinkaarisuunnittelussa: kun esteettdmyys on huomioitu tietoarkkitehtuurissa ja tyon eri vai-
heissa, ”designsysteemiin” integroituneena ei siitd synny erillisid kuluja. Samoin kustannuksia voi
esteettomyysdirektiivin myoté syntya siita, etteivat hankitut laitteet (esim. pankkiautomaatit, lippuau-
tomaatit tai muut itsepalvelupdatteet) ole kéytettavissa koko suunnitellun elinkaarensa ajan vaan ne
joudutaan uusimaan suunniteltua aikaisemmin.

2.7 Kokonaiskustannukset

Esteettomyysdirektiivin kokonaiskustannusten arviointiin liittyy merkittavia epdvarmuuksia. Ensim-
maiseksi direktiivi on luonteeltaan sellainen, etté direktiivin vaatimusten ratkaisemiseksi toimijat voi-
vat toteuttaa useita eritasoisia toimenpiteitd. Erds haastateltava kuvasi esimerkking Yleist4 tietosuoja-
asetusta (GDPR), jonka johdosta osa toimijoista teki toimintaansa merkittdvia muutoksia, kun taas
toiset pyrkivat tayttdmaan ns. minimivaatimukset. Toiseksi kansallisen lainsdddannon mahdollisia
tarkempia vaatimuksia ei ole tiedossa ja toimijat eivat tarkkaan tiedd mité heilt4 odotetaan ja toisaalta
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mité ei odoteta. Kolmanneksi pankki- ja finanssisektoriin on Suomen kansallisessa saavutettavuusdi-
rektiivid koskevassa toimeenpanossa siséllytetty vaatimuksia, jotka ovat osin paéllekkaisia esteetto-
myysdirektiivin kanssa. Toisin sanoen, mikéli kyseisen sektorin toimijat jatkavat niiden toimenpitei-
den loppuunsaattamista, jotka kuuluvat saavutettavuusdirektiivin kansalliseen soveltamisalaan, tule-
vat ne selvityksen hetkell4 saatavilla olevien tietojen perustella tdyttdmaan suurimman osan esteettomyysdi-
rektiivin vaatimuksista.

Taman arvioinnin tiedonkeruun perusteella esteettémyysdirektiivin kokonaiskustannusten arvioidaan
olevan n. 146 milj. €. Tunnistautumisvélineitd lukuun ottamatta, pankki- ja finanssisektori on jatetty
kokonaiskustannusten arvioinnin ulkopuolelle, mutta sille aiheutuvia saavutettavuus- tai esteetto-
myysdirektiivistd aiheutuvia kustannuksia ja niiden suuruutta on avattu myéhemmin téssé alaluvussa.

Noin puolet arvioiduista kokonaiskustannuksista aiheutuu verkkokaupalle. Kuten aiemmin mainittu
verkkokaupalle arvioiduissa kustannuksissa on paallekkéisyyttd muiden soveltamisalojen kanssa,
silla myds muilla soveltamisaloilla yksi keskeisista paivitettavista prosesseista on toimijan verkko-
kauppa. Jatkuvan yllapidon ja koulutuksen kustannuksissa n. 80 % arvioidaan kohdistuvan verkko-
kauppaan. Vaikka esteettomyysdirektiivin arvioidut kustannukset verkkokaupalle ovat suuret, tulevat
ne oletetusti jakaantumaan suhteellisen tasaisesti toimijoiden valille. Muilla soveltamisaloilla puoles-
taan toimii muutamia suurempia toimijoita ja lukuisia pienempid. Nailla soveltamisaloilla eri toimi-
joiden Vvélilla voi olla merkittavidkin eroja kustannusten maarissa. On oletettavaa, ettd néilla toi-
mialoilla suurin osa kustannuksista syntyy niille muutamille toimijoille, joilla on kdytdssaan useita
eri prosesseja (verkkosivuja, verkkokauppoja, sovelluksia tai sdhkdisia palveluita). Alla taulukossa
on esitetty arviot kustannusvaikutuksista eri soveltamisaloille.

Toimiala Arvioidut kustannukset Kustannus minimissadn Kustannus maksimis- Kustannus
saan

Verkkokauppa Verkkosivut ja verkkokauppa 25000 000 € 100 000 000 € 57 000 000 €
Sovellukset 1500000 € 6 000 000 € 3000000 €
Kuvien muutostyot 5000 000 € 10 000 000 € 8000 000 €

Sahkokirjat Kirjojen vuosittaiset muutos- 500 000 € 1000000 € 800 000 €
tyot (5v)

Henkil6liikenne Verkkosivut ja verkkokauppa 2 500 000 € 15 000 000 € 8000 000 €
Applikaatiot 250 000 € 1500 000 € 800 000 €
Itsepalvelulaitteet 250000 € 3000 000 € 800 000 €

AV-media Verkkosivut ja verkkokauppa 350000 € 1700000 € 800 000 €
Applikaatiot 100 000 € 600 000 € 200000 €

Sahkoinen viestinta Verkkosivut ja verkkokauppa 800 000 € 4000 000 € 1300000 €
Applikaatiot 200000 € 1000000 € 300000 €

Pankki- ja maksuala Tunnistautumisvalineet 20 000 000 € 30000 000 € 25 000 000 €

Jatkuva yllapito ja kou- Yllapito ja koulutus 10 000 000 € 80 000 000 € 40 000 000 €

lutus

Yhteensa 66 450 000 € 253 800 000 € 146 000 000 €

Taulukko 8 Arvioidut kokonaiskustannukset

Aikanaan saavutettavuusdirektiivin vaikuttavuusarvioinnissa pankki- ja finanssisektoria ei otettu huo-
mioon laskelmissa. Muiden sektoreiden osalta arvioitiin saavutettavuusdirektiivin kustannuksien ole-
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van kokonaisuudessaan 50 — 100 miljoonan euron suuruusluokassa. Nyt tehdyn tiedonkeruun perus-
teella pankki- ja finanssisektorin voivat olla samassa suuruusluokassa, enimmillaén n. 130 miljoonaa
euroa. Kyse on téallgin kuitenkin Suomen tapauksessa saavutettavuusdirektiivin mukaisesta toimeen-
panosta ja lisdkustannukset muodostuvat I&hinna erilaisen osaamisen hankkimisen kautta.

Esteettomyysdirektiivin osalta, mikéli pankki- ja maksupalveluiden kustannusten ajatellaan kuuluvan
saavutettavuusdirektiivin osaksi, arvio kokonaiskustannuksista on 50 — 130 miljoonaa. Néista suurin
osa on luonteeltaan kertaluontoisia kustannuksia, kuten auditointeihin, korjauksiin ja muutostoihin
liittyvid kustannuksia, joita joudutaan toteuttamaan lyhyelld aikavalilla. Rakennetun ympériston kus-
tannusten arvioiminen on rajattu tdiman toimeksiannon ulkopuolelle. Arvioinnissa kuitenkin tunnistet-
tiin, ettd rakennettuun ymparistoon kohdistuvat kustannukset voivat olla merkittavia.

Seuraavassa avataan vield pankki- ja maksupalvelujen kustannusten syntymisen logiikkaa riippu-
matta siitd, minka direktiivin soveltamiseen kustannukset haluaa ajatella. Pankki- ja maksupalve-
luissa yhdell& toimijalla voi olla kdaytdssaan kymmenia eri verkkosivuja, sovelluksia ja erilaisia toi-
minnallisuuksia, joihin esteettomyysdirektiivi voi aiheuttaa muutoksia. Finanssiala otettiin mukaan
saavutettavuusdirektiivin johdosta sdédettyyn lakiin digitaalisista palveluista soveltamisalaan> ja
haastatellut kuvaavat, etta kentéalla on tehty jo merkittdva maaré uudistusty6té saavutettavuuden pa-
rantamiseksi. Mikéli esteettomyysdirektiivin vaatimukset ovat samassa linjassa saavutettavuusdirek-
tilvin kanssa haastatellut toimijat kuvaavat muutosten olevan esimerkiksi digitaalisen asioimisen
osalta jo otettu osaksi prosesseja. Asiantuntijat kuvaavat, etta talléin myds suurin tyd on jo tehty.

Keskeinen kysymys pankki- ja maksupalveluiden osalta liittyy siihen, missa madrin saavutettavuusdi-
rektiivin myota tehty kehittamistyo riittaa tayttdmaan myos esteettémyysdirektiivin pankki- ja mak-
supalveluihin kohdistamat vaatimukset sek& direktiivin yleiset vaatimukset. Yleinen ndkemys alalla
on, etté toimijat tayttavat jo hyvin saavutettavuusdirektiivin vaatimukset. Nain ollen esteettomyysdi-
rektiivin vaatimukset olisi mahdollista ottaa huomioon jo nyt tehtdvassa kehitystyossé ja direktiivi
toisi lisakustannuksia esteettdmyysosaamisen hankkimisen kautta.

Suurena riskind tunnistetaan, etta nyt saavutettavuusdirektiivin vaatimusten tayttdmiseksi toteutetut
kehittdmishankkeet ja uudistukset eivat riita tdyttamaan esteettomyysdirektiivin vaatimuksia ja ndin
ollen toimijat joutuvat tekeméaan esteettomyysdirektiivin osalta kehittdmis- ja uudistamistyon uudel-
leen. Haastatellut suuremmat pankit kuvaavat muutosten olleen saavutettavuusdirektiivin osalta
useita miljoonia euroja.

Kokonaisuutena pankki- ja maksupalveluiden kokonaiskustannuksia on mahdoton arvioida, koska
kansallista lainsaadantoa ei olla sdédetty eivatkd sen mahdolliset vaikutukset ole tiedossa. Pankki- ja
maksupalveluiden soveltamisalaan kuuluu niin ik&&n hyvin eri kokoisia toimijoita pienisté sijoitus-
neuvontaa tarjoavista palveluista aina suuriin pankkeihin. Osa pankeista toimi myds monessa maassa
ja esteettdmyyskehitysta ei tehda pelkastaan Suomen osalta. Alla on esitetty pankki- ja maksupalve-
luihin kohdistuvia keskeisimpi& haastatteluista tunnistettuja kustannuksia.

Yksi arviolta suurimpia pankki- ja maksualalle kohdistuvia kustannuksia koskee erilaisia sopimuksia
ja asiakkaille lahetettavid dokumentteja. Yhden dokumentin esteettoméksi tekeminen riippuu doku-
mentista. Erés haastateltu toimija arvioi yhden dokumentin uusimisen keskimééaraiseksi hinnaksi n.
1000 €. Suurimmilla toimijoilla pankki- ja maksupalveluissa sek& finanssialalla voi olla satoja tai tu-
hansia dokumentteja, jotka tulee muuttaa esteettdmiksi. Koko toimialalla uusittavien dokumenttien
mé&éra voi olla tuhansia tai kymmenia tuhansia. Esimerkiksi 15 000 dokumentin ja sopimuksen mak-
saisi arviolta 15 milj. €. Lisaksi pankki- ja maksupalveluiden parissa toimivat voivat joutua uusimaan

2 https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2019/20190306
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dokumenttijarjestelmidén esteettdmyysvaatimusten tayttamiseksi. Talloin yksittaisen dokumentin
muutoskustannukset nousevat kymmenkertaisiksi. Téll6in 1000 dokumentin uusiminen voi maksaa
10 milj. €. Vaatimus tarjottujen tietojen ymmarrettavyydesta koskee keskeisesti sopimuksia ja muita
dokumentteja. Haastatellut huomauttavat, etté finanssialalla tarjottavia tietoja ja niiden sisaltoja saa-
dellaén jo tiukasti. Haastatellut kantavat huolta erityisesti sopimusten osalta siit4, missa maarin ym-
maérrettavéksi tekeminen tai sopimusten selkokielistaminen heikentdé sopimusten yksiselitteisyytta ja
lisad tulkinnanvaraisuutta. Dokumenttien osalta saavutettavuusdirektiivi lisési ndiden séilytyskuluja,
koska dokumenttien sailyttdmiseen tarvitaan enemman tilaa. Lisaksi kun sopimusehtoja muutetaan,
tulee tast4 tiedottaa asiakkaille. Myds muutoksista tiedottaminen lisad kuluja.

Toinen keskeinen kustannus ovat verkkosivut, joiden esteettomyyskustannukset noudattelevat samaa
logiikkaa kuin muilla toimialoilla. Yksittaisill4 finanssialan toimijoilla voi olla useita kymmenia
verkkosivuja, sovelluksia ja verkkokauppoja. Naiden esteettoméksi tekemisen kustannuksiin vaikut-
taa keskeisesti se, missa méaarin sivustoja on jo uusittu saavutettavuusdirektiivin mukaisiksi ja missé
maarin jo tehdyt muutokset ovat riittavid. Yksittdisen verkkosivun tai verkkokaupan uusimisesta ai-
heutuvat kulut voivat vaihdella kymmenisté tuhansista euroista miljoonaan euroon. Lisaksi palvelui-
den loppukayttajalle on keskeistd koko palvelupolun esteettémyys. Mitd enemman toimijoilla on kay-
tossaan eri verkkosivuja, sovelluksia ja applikaatioita, sitd suurempaa kokonaisuutta ndiden on hallit-
tava esteettomyyden nakdkulmasta. Myos kokonaisuuden hallinta tuo kustannuksia esteetto-
myysosaamisen ja toimintojen suunnittelun osalta. Eri osista voidaan puhua prosesseina. Eras suu-
rempi pankki kuvasi saavutettavuusdirektiivin vaatimusten osalta kustannusten nousseen noin miljoo-
naan euroon per prosessi. Pankeilla voi olla k&ytdssadn kymmenia eri uusittavia prosesseja ja mikéli
kaikkia naita joudutaan muuttamaan tai uudistamaan esteettomyysdirektiivin seurauksena voivat kus-
tannukset olla yksittéiselle pankille kymmenia miljoonia. Kustannuksia syntyy esimerkiksi siit4, etta
kokonaisprosessien takia voidaan joutua vaihtamaan sovellusten ja verkkosivujen taustalla olevia oh-
jelmointikielid ja koodipohjaa. Tama lisaa niin ikdan pankeille aiheutuvia kustannuksia ja tarvetta uu-
delle osaamiselle.

Talla hetkelld saavutettavuusdirektiivi ei koske tunnistautumisvalineitd. Mikali tunnistautumisvali-
neita tulee uusia esteettdmyysdirektiivin osalta esimerkiksi avainlukulistoja muuttamalla ja kehitta-
malld uusia esteettomyysdirektiivin mukaisia tunnistautumisvélineitd, olisivat naiden kehittdmiskus-
tannukset arviolta 20 milj. € - 30 milj. €.

Lisaksi esimerkiksi ké&teisautomaatit sek& maksuautomaatit kuuluvat direktiivin soveltamisalaan. Ké-
teisautomaattien osalta direktiivin vaatimusten tuomat muutokset ovat talla hetkell& epéaselvid, jolloin
kustannuksia on haastavaa arvioida. Suomessa on téalla hetkella n. 1700 kpl kateisautomaattia. Kes-
keiset kustannukset syntyvat siitd, missa maarin direktiivi vaikuttaa automaattien elinkaareen ja voi-
daanko niita esteettdmyysdirektiivin myota kayttaa 5 vuotta vai 20 vuotta. Mikéli automaattia ei
voida kayttéda koko suunniteltua elinkaartaan, on tdma ollut suunniteltua kalliimpi investointi. Hinta-
arviot kéteisautomaattien puhetuen kehittamisesta usealle eri Kielelle ovat satoja tuhansia euroja. Jos
kustannukset ovat mittavat, kateisautomaattien kappalemaaréa joudutaan mahdollisesti karsimaan ku-
lujen hallinnoimiseksi. Haastatellut pankit kuvaavat, etta esimerkiksi maksuautomaatteja on jossain
maarin jo muutettu esteettdmiksi.

Alla olevaan esimerkkilaskelmassa kaytettiin selkeimpind haastatteluista tunnistettuja pankki- ja
maksualalle kohdistuvia kustannuksia (pl. rakennettuun ympéristoon liittyvat kustannukset). Koko-
naiskuluja on haasteellista arvioida pankki- maksupalveluiden osalta, koska téll& hetkella ei tiedetd,
mité tuleva kansallinen lainsaadéanto edellyttdd. Alla esimerkin takia kéytetty oletusta, jossa saavutet-
tavuusdirektiivin mukaisia muutoksia tai sielld tehtyé kehittdmisty6ta ei voitaisi hyddyntéa lainkaan.
Alla esitetyt toimijoiden maarat sekd minimi- ja maksimiyksikkdkustannukset perustuvat haastatte-
luissa esitettyihin suurpirteisiin arvioihin. Pienemmille toimijoille prosessien kehittdmiskustannukset
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arvioitiin pienemmiksi, silla oletettavasti pienemmilla toimijoilla niihin liittyy vdhemman toiminnal-
lisuuksia.

Asiantuntijat uskovat, etta koska laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta on jo ulotettu koskemaan
finanssialaa, on toimijoilla pankki- ja maksupalveluiden osalta olemassa osaamista saavutettavuus ja
esteettomyysasioista. Osaamisen kehittdmisesta ja yllapitamisesta syntyy kustannuksia toimijoille.
Haastatellut myds huomauttavat, ettd alalla tehd&an jatkuvaa kehittdmistyoté esteettomyyteen ja saa-
vutettavuuteen tehtdva kehittdmistyd on myds pois muusta kehittdmistyostd, mita alalla tehdaén.

Haastatellut pankit toivovat, ettei esteettomyysdirektiivi kaksinkertaista kuluja suhteessa saavutetta-
vuusdirektiivin vaatimusten takia tehtyyn tyohon. Lisdksi toimijat toivovat, etta heitd kuullaan osana
lainvalmistelua.

Vaikka rakennettuun ymparistoon liittyvét kustannukset on rajattu tdmén arvioinnin ulkopuolelle.
Asiantuntijat ja toimijat toivat esille, ettd rakennettuun ympaéristoon liittyvat esteettomyysvaatimukset
voivat olla kuluiltaan merkittavasti muita esteettomyyskustannuksia suurempia. Néiden osalta toimi-
jat toivoivat kohtuullisuuden harkintaa, sill& rakennetun ympériston esteettomaksi muuttaminen voi

johtaa siihen, ettd joitain toimipisteitd joudutaan sulkemaan.
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Toimijoita yhteensa 100
Suuria toimijoita 10
Sopimukset ja doku- 500 1000 € 10 000 € 2500 € 5000 000 € 50 000 000 € 12 500 000 €
mentit
Prosessit (Verkkosivut 30 100 000 € 1000 000 € 200 000 € 30 000 000 € 300 000 000 € 60 000 000 €
, sovellukset ja appli-
kaatiot
Suuret toimijat yh- 35 000 000 € 350 000 000 € 72 500 000 €
teensa
Pienempia toimijoita 90
Sopimukset ja doku- 50 1000 € 10 000 € 2500 € 4500 000 € 45 000 000 € 11 250 000 €
mentit
Prosessit(Verkkosivut , 3 50000 € 200 000 € 100 000 € 13 500 000 € 54 000 000 € 27 000 000 €
sovellukset ja appli-
kaatiot
Pienet toimijat yh- 18 000 000 € 99 000 000 € 38 250 000 €
teensa
Tunnistautumisvalinei- 20 000 000 € 30 000 000 € 25 000 000 €
den kehittaminen
Yhteensa 73 000 000 € 479 000 000 € 135750 000 €

Taulukko 9 Esimerkkilaskelma pankeille aiheutuvista kustannuksista
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3 Yhteenveto

Tassa luvussa esitetadn yhteenveto direktiivin taloudellisista vaikutuksista, haitoista, hyddyista ja
tunnistetuista riskeista.

Esteettomyysdirektiiville tunnistettiin positiivisia vaikutuksia ja direktiivin nahtiin olevan positiivi-
nen asia. My0s sen tavoitteet jaettiin laajasti. Yhtend mahdollisena positiivisena vaikutuksena tunnis-
tettiin uudet innovaatiot. Talla hetkella ei valttdmatta ole olemassa kaikkia vaadittuja teknologioita
esteettomyysvaatimusten tayttdmiseksi. Tdmé voi mahdollisesti avata markkinoita uudenlaisille pal-
veluille seké tuottaa uusia innovaatioita. Haastateltavat jakoivat myos yleisesti kasityksen siitd, etta
usein esteettdmyys parantaa kaikkien asiakkaiden asiakaskokemusta ja tuo mahdollisesti uusia asiak-
kaita. Etenkin verkossa tarjottavilla palveluilla on jo lahtékohtaisesti kannustin tuottaa palveluita es-
teettomasti, silla kuvien alt-tekstit mahdollistavat paremman I0ydettavyyden internethauilla ja esi-
merkiksi Google nostaa esteettémia verkkokauppoja muita ylemmaksi hakutuloksissa. Haastatellut
tahot jakoivat myos késityksen siitd, ettd esteettomyys ja saavutettavuus ovat nykypdivaa ja niiden
tulisi olla osa kauttaaltaan osa normaalia kehittdmista.

Esteettomyysdirektiivin kokonaiskustannuksia tai tarkkoja vaikutuksia on téssé vaiheessa mahdo-
tonta arvioida taysin. Keskeisin syy tdhan on, ettei kansallista lainsaadantoa ole saddetty eivatka asi-
antuntijat tai toimijat itse viel& tieda tarkasti mit4 kaikkea kansallinen lainsdadanto tulee pitdmaan si-
séllaan ja mitd muutoksia toimijat tarkalleen joutuvat tekeméan. Edellisessa luvussa on esitetty esi-
merkkilaskelmia eri toimialoille ndille syntyvista keskeisista kustannuksista seka tuotu tarkemmin
esiin toimialakohtaisia huomioita direktiivin vaikutuksista. Yleisend huomiona toimijat esittavat, etta
kokonaiskulut ovat yleensa todellisuudessa arvioituja suuremmat. Haastatteluiden perusteella s&éhkai-
sissa palveluissa on enemmaén kehitettavaa kuin tuotteissa.

Toinen keskeisesti esteettomyysdirektiivin aiheuttamien kustannusten suuruuteen vaikuttava seikka
on se, kuinka suurta joukkoa tuotteita ja palveluita esteettomyysdirektiivi ja kansallinen lainsaadanto
tulevat lopulta koskettamaan. Esimerkiksi toimijoiden verkkosivujen ja applikaatioiden osalta kustan-
nukset ovat suhteellisen saman suuruisia, riippuen korjaus tai muutostéiden maarasta. Mikali direktii-
vin soveltamisalaan katsotaan kuuluvan 20 % enemmaén toimijoita, voidaan perustellusti olettaa myds
kokonaiskustannusten esimerkiksi verkkosivujen ja applikaatioiden osalta olevan 20 % suuremmat.

Haastatellut asiantuntijat ja toimijat korostavat, etté direktiivi itsesséan on Kirjoitettu yleisella tasolla.
He toivovat, ettd kansallisessa lainsdéadanndssa on esitetty selkeat ja helposti tulkittavat minimikritee-
rit. Web Content Accessibility Guidelines -kriteerist6a on pidetty hyvéana ja selkeénd saavutettavuus-
direktiivin osalta. Riskina on, etté useille toimialoille ulottuva ylatasoinen direktiivin tulkinnasta voi
syntya ristiriitaisuuksia jo nyt eri toimialoja séételevien regulaatioiden kanssa. Samoin kansallisen
lainsd&dannon osalta toivotaan, ettei sitd sadetd direktiivia tiukemmaksi. Mikali kansallinen lainsaa-
danto saadettaisiin direktiivin minimivaatimuksia tiukemmaksi, néhtiin sen heikentavén kotimaisten
toimijoiden kilpailukykyéa. Talla hetkella myds tunnistetaan, ettei esteettémyysdirektiivista tiedeta
kentéll& riittavasti ja tiedottamista tulisi lisata.

Lains&adantojen yhteensopivuus vaikuttaa keskeisesti kokonaiskustannuksiin. Saavutettavuusdirek-
tiivi ja laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta ovat monelta osin jo velvoittaneet toimijoita tuotta-
maan palveluitaan esteettomyysdirektiivin tavoitteidenkin mukaisesti. Kokonaiskustannuksiin vaikut-
taa se ovatko saavutettavuusdirektiivin johdosta tehdyt toimet riittévid vai ovatko toimijat velvoitet-
tuja tekemaan uutta kehittdmisty6td myos esteettomyysdirektiivin johdosta. Osa toimijoista on huo-
lissaan, ettd joutuvat tekem&an merkittavia uusia panostuksia myos esteettomyysdirektiivin osalta.
Suurimpien toimijoiden osalta kustannukset voivat olla miljoonatasoa. Saavutettavuusdirektiivin ja
esteettomyysdirektiivin toivotaan toimivan saumattomasti yhteen ja yksittdishuomiona haastatteluissa
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nostettiin esille, ettd myos niita valvovan kansallisen viranomaisen toivotaan olevan sama. On myos
mahdollista, ettd kumpikin direktiivi ja niihin liittyva kansallinen lainsaadanto seké néiden tulkinta
kehittyvat ajan my6té. Yhtend riskind haastatteluissa tunnistettiin kansallisen lainsdddannén ja niiden
valvonnan aiheuttamat mahdolliset ristiriitaisuudet. Niille toimijoille, jotka toimivat my6s muualla
kuin EU-lainsdadannon piirissa, voi aiheutua kustannuksia useiden eri valtioiden lainsdadanndista
saavutettavuus- ja esteettdmyysasioissa. Joissain maissa lainsdadanto voi olla kotimaista lainsdédan-
toa tiukempi ja on myds tiedossa, ettd muiden valtioiden lainsaddantd on jo ohjannut osaa kotimaisia
toimijoita ja ne uskovat jo tayttdvansa esteettomyysdirektiivin vaatimukset.

Direktiivin uskotaan tuottavan kustannuksia etupainotteiseisesti, pddasiassa kertaluonteisina kustan-
nuksina. Osa toimijoista joutuu toteuttamaan lyhyen aikavalin investointeja auditointeihin, muutos- ja
korjaustoihin sekd uudistamisiin. Liséksi oppimisen kustannukset painottuvat haastatteluiden perus-
teella etupainotteisesti ja esteettomyystyo tulee olemaan alussa hitaampaa. Aineiston perusteella on
mahdotonta tasmaéllisesti arvioida sitd, miten alkuvaiheen investointikustannukset (tai kertaluontoiset
kustannukset) ajoittuvat. T&ma johtuu myos toimijoiden maarastd, heidan koostaan seké erilaisista
teknologisista ratkaisuista, joita he kayttavat. Sellaisilla toimijoilla, jotka joutuvat paivittdmaan tai
uusimaan heilla k&ytdssa olevia elementtejd, merkittavé osa kustannuksista syntyy investointikustan-
nuksista.

Puolestaan sellaisilla toimijoilla, joilla ei ole tarvetta elementtien uusimiselle tai merkittaville paivi-
tyksille, kustannukset jakautuvat yleisind oppimiskustannuksina pidemmélle aikavélille. Liséksi kus-
tannusten aikajanteeseen vaikuttaa se, milla logiikalla toimijat elementtejééan paivittavat. Etenkin suu-
remmille toimijoille oli tyypillista jatkuva kehittdminen. Talloin kustannukset syntyvat pitkélla aika
valilla lisddntyneena tyona ja oppimis- tai koulutuskustannuksina. Toki nekin painottuvat jossain
maarin alkuvaiheeseen, silla on perusteltua olettaa, ettd oppimiskustannukset pienenevat mité pidem-
mélle tulevaisuuteen liikutaan. Esimerkkilaskelmissa on laskettu tilannetta, jossa 65 % soveltamis-
alaan kuuluvista yrityksista joutuu tekeméaén pienia tai keskisuuria muutoksia ja 5 % suuria muutok-
sia tai uusimaan elementtejaén. Namé ovat siis kertaluontoisia kustannuksia.

Koska soveltamisalakohtaisiin laskelmiin ei juurikaan voitu arvioida, milla logiikalla eri toimijat ke-
hittavat toimintaansa ja paivittavat jarjestelmiaan, arvioitiin jatkuvia kustannuksia ja oppimiskustan-
nuksia yhteisesti kaikille soveltamisaloille. Tallgin jatkuvien kustannusten osuus vuositasolla liikkuu
kokonaisuudessaan direktiivin osalta 40 miljoonan euron yllapitokustannusten suuruusluokassa.
Koska aikajanteen arviointi oli eri toimijoille hyvin vaikeaa, voi vuosittaisen yllapito- ja oppimiskus-
tannusten olevan tasta vain osa. VVarovaisena arvioida voidaan ajatella 5-10 miljoonan euron vuotui-
sia kustannuksia taman selvityksen piirissé olevilla aloilla. Haastatteluissa ei esitetty arvioita siita,
missa madrin esteettdmyysdirektiivin aiheuttamat muutokset siirtyvat kuluttajahintoihin. T&té ei arvi-
oida tapahtuvan suuressa maarin. Kéytanndssa suurin osa kehittamisesta integroituisi olemassa ole-
viin kehittdmisen prosesseihin, jolloin siitd muodostuisi yrityksille 1ahinnd normaaliin toimintaan liit-
tyvia kustannuksia.

Esteettomyysdirektiivin yksittaisille toimijoille aiheuttamiin kustannuksiin vaikuttaa keskeisesti kus-
tannusten aikajanne. Osa toimijoista toteuttaa tai joutuu toteuttamaan muutoksia esteettomyysdirek-
tilvin vaatimusten tayttdmiseksi lyhtyaikaisina investointeina joko korjaamalla tai muuttamalla ny-
kyisié verkkosivuja tai sovelluksia. Osan ndisté toimijoista sovellukset ja verkkosivut on toteutettu
vanhoilla teknologioilla ja ndiden toimijoiden kohdalla voi syntya tarve rakentaa verkkosivu tai so-
vellus lahes alusta. Lyhytaikaiset investointikulut voivat ndin ollen olla yritykselle merkittava ku-
luerd. Toiset toimijat voivat puolestaan huomioida esteettdmyysasiat osana normaalia kehitysty6ta.
Tama tuo luonnollisesti myos néille toimijoille lisdd kustannuksia, mutta kustannukset jakautuvat pi-
demmaélle aikavélille. Tall6in kustannukset syntyviét erityisesti lisatyostd ja osaamisen kehittamisesta.
Ihanteellisessa tilanteessa kaikki jarjestelmaét rakennetaan lahtokohtaisesti tukemaan esteettomyytta.
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Edelld kuvatut tapaukset ovat ik&én kuin esteettomyysdirektiivin vaikutusten aaripéita ja todellisuu-
dessa toimijoille syntyy kustannuksia seké lyhytaikaisista investoinneista, auditoinneista, korjaus- ja
muutostoista, esteettomyyden yll&pidosta ja oppimisesta. Keskeisin kustannuksiin vaikuttava seikka
on, voidaanko jarjestelmi&, ohjelmistoja, sovelluksia, verkkosivua tao péivittaa ja korjata tayttdmaan
esteettomyysdirektiivin vaatimuksia. Mikéli vaatimusten tayttaminen kehittdmisen ja korjaamisen
kautta on mahdollista, lyhyen ajan investointikulut pysyvat alhaisina. Mikali joku osa yrityksen pal-
veluketjusta joudutaan rakentamaan uudelleen, voi se aiheuttaa yritykselle merkittavia kustannuksia.
Talloin yksittéiset toimijat voivat joutua investoimaan jopa miljoonia euroja kehittdmisty6hon.

Toimijan kokoa enemmén kustannusten suuruuteen vaikuttaa se, kuinka monta eri paivitettavaa, kor-
jattavaa tai uusittavaa elementtia toimijalla on sekd kuinka toiminnallisia eri elementit ovat. Toimi-
joilla voi olla esimerkiksi verkkokauppa, useita eri verkkosovelluksia, mobiiliapplikaatio sek& mer-
kittava maara sopimusdokumentteja, jotka tulee muuttaa esteettomiksi. Lisaksi ndiden verkkosivuilla
voi olla lukuisia kuvia, jotka tulee saattaa esteettomiksi. Pienellékin toimijalla voi olla paljon korjat-
tavia tai uusittavia elementtejé kun taas suurelle toimijalle voivat riittaa pelkét esteettomyysauditoin-
nit.

Esteettomyysdirektiivin tiukka tai ehdoton tulkinta tuotteiden ja palveluiden esteettdmyydesté voi pa-
himmillaan aiheuttaa toimijoille sen, ettd kyseinen palvelu tai tuote joudutaan vetamaan pois markKki-
noilta, mik&li sen muuttaminen kokonaan esteettomaksi tulisi toimijalle kohtuuttoman kalliiksi. Esi-
merkiksi sahkokirjoihin voi syntya kohtuuttomia kustannuksia, mikéli direktiivi edellyttadé tekeméén
muutoksia jo julkaistuun tarjontaan. Tassa vaiheessa ei ole tehty linjauksia siitd, mika katsotaan koh-
tuuttomaksi vaatimukseksi. Toimijoille esteettdmyysdirektiivin mukainen kehittdminen tai palvelui-
den uusiminen voi olla pois muusta kehittdmistyostd. N&in ollen esteettomyysdirektiivi voi aiheuttaa
toimijoille kustannuksia siten, ettei normaalia liiketoiminnan kehittdmista paasta tekemaan taysimaa-
réisesti.

Yksi epaselvyys lain tulkinnassa liittyy kohtuullisuuteen siind, tuleeko kaikki palvelut tarjota kaikille
esteettOmin ja ovatko esteettdmyysvaatimukset ehdottomia vai voidaanko niisté poiketa perustel-
lusta syysta. Joissain tapauksissa haastatteluissa nostettiin esille, ettd palvelun tai sen osan esteetto-
maksi tekeminen ja siihen liittyvét ratkaisut voivat heikent&a palvelun kéaytettavyytta kaikilta. Esi-
merkiksi yksi haastateltava nosti vaakaorientaation kéyttdmisen heidan mobiiliapplikaatiossaan,
jonka haastateltava kuvasi aiheuttavan enemman haittaa suurimmalle osalle applikaation kayttéjista
ja ndin ollen tété esteetdnta toiminnallisuutta ei mahdollistettu. Toinen esimerkki voi syntya tilan-
teesta, jossa esteettomyyden parantamiseksi sovelluksen tai sivuston toiminnallisuuksia joudutaan
piilottamaan. Haastatteluissa koettiin, ettd lainsaddannon tulisi mahdollistaa vaatimuksista poikkea-
minen perustellusta syysta. Esteettomyyden téyttavien ratkaisujen I6ytamiseksi edellyttédé luonnolli-
sesti myds tietoturvakysymysten huomioimista: erityisesti pankki- maksupalveluissa esimerkiksi hen-
kil6tunnuksen kertominen &&niohjatulle laitteelle voisi vaarantaa merkittavélla tavalla asiakkaan tie-
toturvaa. Haastatteluissa tunnistettiin, ettd jossain tapauksessa kaytettavyyden lisédminen voi heiken-
tad kayttajan tietoturvaa ja toisinpéin.

Toinen keskeinen epéaselvyys liittyy palveluiden sopimuksiin ja niiden sopimusteksteihin. Esteetto-
myysdirektiivi voi aiheuttaa sopimuksille uudistamistarpeita. Sopimusten uudistamistarpeesta synty-
vat kustannukset voivat olla kohtuuttomia etenkin niille toimijoille, joiden tuotteisiin ja palveluihin
liittyy lukuisia eri sopimuspohjia. Jossain méarin huolta kannettiin siit4, ettei esimerkiksi PDF-for-
maatti ole kaikilta osin valttamaétta riittdvan esteetdn formaatti ja formaatin muutos voi aiheuttaa mer-
kittdvia kuluja. Esteettomyysdirektiivin soveltamisalan toimijoille toinen sopimuksia koskeva avoin
kysymys liittyy sopimustekstien siséltoon ja sen kirjoittamiseen esteettdoméén muotoon. Sopimusteks-
tien uusiminen voi olla toimijoille kohtuuttoman kallista. Samalla haastatellut kantavat huolta siita,
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jos sopimustekstejé joudutaan muuttamaan selkokielisemmiksi, kérsiikd sopimustekstien yksiselittei-
Syys.

Esteettomyysdirektiivin tavoitteet nahtiin kauttaaltaan tarkeiksi. Koska lakia ei vielé olla séédetty, ei
ole taytta varmuutta siitd, missd maarin palveluiden tuottamisesta on mahdollisuutta poiketa tai mah-
dollistaa palvelut vaihtoehtoisten kanavien kautta. Esimerkiksi kaikkien itsepalvelupaatteiden muut-
taminen taysin esteettomyysdirektiivin mukaiseksi voi aiheuttaa toimijalle merkittavié kustannuksia
ja niiden &éniohjattavuus voi olla haastava toteuttaa niiden tilasijoittelun tai yksilon tietosuojan néko-
kulmasta. Joissain tapauksissa, erityisesti laitteiden muutoskustannusten osalta, kulut voivat olla suu-
ria suhteessa kéyttajakuntaan, jotka esteettomyytta tarvitsevat. Toimijat toivoivat lain mahdollistavan
palvelun toteuttamisen toissijaisen kanavan, esimerkiksi maksuttoman asiakaspalvelun kautta, niissa
tapauksissa, kun esteettomyysmuutokset olisivat kustannuksiltaan suhteettoman suuret kayttajakun-
taan nahden.

Esteettomyysdirektiivin ja sen kansallisen lainsaadannon valvonnasta ei niin ikaan ole talla hetkella
tarkkaa tietoa. Tekninen esteettomyys tarkoittaa haasteltujen mukaan sit4, ettd tuote tai palvelu tayt-
taa koneellisesti tehdyn auditoinnin. Tama ei vield tarkoita, etta tuote tai palvelu on todellisuudessa
esteeton tai kaytettdva. Kaikissa tapauksissa tekniset ratkaisut eivét tee tuotteesta k&ytdnnossé esteet-
tomampaa tai kaytettdvampaa. Téllaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi koneellisesti tuotetut kuvai-
lut tai konepuhe, jotka tayttavat esteettomyysdirektiivin tekniset vaatimukset, mutta eivat viel& kehit-
tymattomyytensa vuoksi palvele direktiivin alkuperaista tarkoitusta.

Esteettomyysdirektiivin soveltamiseen liittyy myos sen maarittely, kuka lopulta on vastuussa esteet-
tdmyydesta tuotteen tai palvelun kohdalla. Etenkin sahkoiset palvelut voivat koostua monen eri pal-
veluntuottajan palveluista ja ndin ollen vastuukysymysten madrittely koettiin erityisen tarkeéksi. Esi-
merkiksi verkkokauppa voi toimia valmiilla verkkokauppa-alustalla. On tarkeda maaritelld, onko vas-
tuu esteettomyydestd lopulta verkkokauppatoimijalla vai alustan tuottavalla taholla. VVaikka raken-
nettu ymparisto ei kuulu tdméan arvioinnin kohteisiin, monessa haastattelussa nostettiin esille esteetto-
myyden vastuunjako vuokralaisen ja vuokranantajan valilla. Jossain madrin riskind on tunnistettu
mya0s sitd, ettd lisddntyneet kulut esteettomyyskorjauksissa siirtyvét kuluttajien hintoihin.

Eri toimijoilla voi olla myds sellaista toimintaa, jonka ei lahtokohtaisesti ymmarretéd kyseisen toi-
mialan ydintoiminnaksi. Esimerkiksi jotkut toimijat jarjestavat webinaareja ja tuottavat podcasteja
omaan toimintaansa liittyen. N&iden toimintojen esteettémaksi tekeminen ja niihin suomenkielisten
tekstien tuottaminen voi osoittautua toimijoille suhteettoman kalliiksi ja ndin ollen toimijat voivat
paatyé lopettamaan kyseisen toiminnan.

Suomessa on talla hetkella jossain maarin saavutettavuus- ja esteettdémyysosaamista. Esteettd-
myysosaamisen voidaan perustellusti olettaa kasvavan direktiivin myotd. Haastatteluissa on nostettu
esille, ettd osaaminen on monelta osin toimialaspesifia. Esteettomyysosaamisen ei kuvata riittdvan
talla hetkell&. Yritykset voivat ostaa osaamista ulkoa tai kouluttaa omaa henkildst6dan. Osaamisen
tavoitetilana néhdaan kokonaisvaltainen ymmarrys esteettémyydesta palveluita ja tuotteita seka
néistd koostuvia palvelu- ja tuotekokonaisuuksia suunniteltaessa. Osaamisen voidaan niin ikaan pe-
rustellusti nahda liséantyvan direktiivin my6ta niin yritysten sisalla kuin asiantuntijoiden tasolla. Ris-
kind osaamisessa on, ettei sité ole riittavasti tarjolla kansallisen lainsd&ddannon soveltamisen alkaessa.
Haastatteluissa nostettiin esille, ettd esteettomyysasioiden tulisi olla vahvemmin esilla korkeakoulu-
jen koulutuksessa ja siihen liittyvaa perusosaamista tulisi olla laajemmin, ei vain muutamilla erityis-
asiantuntijoilla. Asiantuntijat nostavat esille, ettd myos valtiolla tulisi olla tarjolla esteettdomyysosaa-
mista erityisesti niiden yritysten tueksi, joilla ei ole mahdollisuutta hankkia esteettdmyysosaamista
rekrytointien tai ostopalveluiden kautta. Haastatteluissa huomautetaan, etté esteettdmyysosaamista
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syntyy eniten sinne missé sille on kysyntéa. Samalla asiantuntijat huomauttavat, ettad sama esteetto-
myysosaaminen ei valttdmatta ole sovellettavissa eri toimialojen valilla. N&in ollen, mit4 pienem-
maésté toimialasta tai toiminnosta on kyse, sitd vahemman sille on esteettdmyysosaamista ja sita kal-
liimpaa tdmé esteettdmyysosaaminen on.

Talla hetkelld etenkin suuremmat toimijat pyrkivat huomioimaan esteettémyytta ja saavutettavuutta
omassa kehittdmistydssaan ja kouluttavat jo jossain maarin omaa henkilostoaan seké pyrkivét esteet-
tdmyysasioiden osaamiseen mahdollisimman laajalla henkildston tasolla. Tama lisaa esteetto-
myysosaamista ja -ymmarrysta yrityksissa. Liséksi esteettdmyysosaamisen uskotaan lisdéntyvén ja
sille kehittyvan suuremmat markkinat. Osaamisen kehittymisen myota esimerkiksi tuotesuunnitte-
lussa esteettomyyden huomioinnista tulee ndille toimijoille myohemmin tavanomaista toimintaa ja
siihen liittyvistd kustannuksista ns. business as usual -kustannuksia.



