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Sosiaali- ja terveysministeriön koordinoima työryhmä on pyytänyt Oulun 

yliopistolta lausuntoa kolmesta valtioneuvoston asetuksesta, jotka koskevat 

eräiden tuotteiden ja palvelujen saavutettavuus- ja esteettömyysvaatimuk-

sia. Ohessa Oulun yliopiston lausunto. 
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1. Terminologian yhtenäistäminen saavutettavuutta koskevassa lainsää-

dännössä: Saavutettavuuslainsäädäntö on laaja kokonaisuus, johon liittyy 
useat lait. Niiden kaikkien kesken pitäisi olla yhtenäinen terminologia. Nyt 
lausuntokierroksella olevassa esteettömyysdirektiivissä käsitellään sekä 
digitaalisten palveluiden saavutettavuutta, että fyysisten laitteiden es-
teettömyyttä, mutta se ei näy direktiivin suomenkielisessä nimessä. Toi-
saalta saavutettavuus ja esteettömyys ovat samansuuntaisia termejä, 
joita on käytetty myös toistensa synonyymeinä. Asiaa ei auta, että englan-
niksi on käytössä vain yksi termi accessibility (samoin ruotsiksi on vain yksi 
termi, eli tillgänglighet).  
 
Yksi yleinen käsitys on, että saavutettavuus = digitaalisten palveluiden 
saavutettavuus ja esteettömyys = fyysisen ympäristön saavutettavuus. Di-
gipalvelulaissa puhutaan vain saavutettavuudesta, mutta ennen digipalve-
lulakia puhuttiin usein myös digitaalisten palveluiden esteettömyydestä. 
Hankintalaissahan edellytetään esteettömien palveluiden hankintaa, 
mutta sillä tarkoitettaneen myös digitaalisten palvelujen hankkimista saa-
vutettavina? Lisäksi on todettava, että saavutettavuutta käytetään myös 
sateenvarjoterminä, joka kattaa sekä fyysisen ympäristön että digitaalis-
ten palveluiden saavutettavuuden/esteettömyyden ja jopa inklusiivisuu-
den teemoja; tämä käsitys tulee esille mm. OKM:n julkaisussa Kohti saa-
vutettavampaa korkeakoulutusta ja korkeakoulua 
(http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-263-838-0).   
 

2. Lakitekstien pitäisi olla mahdollisimman yksiselitteistä ja täsmällistä: 
Valtioneuvoston ehdotuksessa asetukseksi esteettömyysvaatimuksista 
sähköisen viestinnän palveluille ja audiovisuaalisiin sisältöpalveluihin pää-
syn tarjoaville palveluille 2 § kohdassa 5 sanotaan, että "tiedot on esitet-
tävä käyttäen ennakoitaviin käyttöolosuhteisiin nähden riittävän suurta 
kirjasinkokoa, asianmukaista kirjasinlajia ja riittävää kontrastia sekä sää-
dettävää kirjasin-, rivi- ja kappaleväliä". 
 
Saman asetusehdotuksen 3 § kohdassa 9 sanotaan, että ”palvelulla on ol-
tava vähintään yksi käyttötapa, jota on sen ominaisuuksien vuoksi yksin-
kertaisempi ja helpompi käyttää". Näihin pitäisi saada konkreettisia esi-
merkkejä. Sanamuodot jättävät näissä tarpeettomasti tulkinnanvaraa.  
 

3. Saavutettavien/esteettömien palveluiden/tuotteiden hankinta tilan-
teessa, jossa vaatimukset täyttäviä vaihtoehtoja ei ole:  
 
Tämä on digipalvelulain myötä tunnistettu ongelma, johon olemme tör-
männeet jo useamman kerran. Tämä sama ongelma tulee toistumaan 
myös esteettömyysdirektiivin alaisissa tuotteissa ja palveluissa. 
 
Olemme olleet hankkimassa toiminnan kannalta olennaista verkkopalve-
lua, mutta saavutettavia palveluita ei yksinkertaisesti ole ollut tarjolla. Eli 
puhutaan tilanteesta, jossa vaaditaan hankinnassa vähimmäisvaatimuk-
sena saavutettavuutta, mutta selviää, että yksikään tarjotuista tuotteista 
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ei täytä vaatimuksia hankintahetkellä. Organisaation toiminta (esim. laki-
sääteisen tehtävän hoitaminen) voi silti edellyttää palvelun hankkimista 
tietyssä aikataulussa. Tällöin pitäisi voida tehdä hankinta laillisesti siitä 
huolimatta, että saavutettavuusvaatimukset eivät täyty, mutta tuossa ti-
lanteessa pitäisi voida sitouttaa toimittaja  
 

• saavutettavuusosaamisen hankkimiseen, ja  
• aikataulutettuihin saavutettavuuskorjauksiin, joiden toteutumi-

nen pitäisi voida varmistaa sanktioin. 
 

4. Siirtymäajat voivat osoittautua käytännössä liian lyhyeksi: 
Jos tässä käy samalla tavalla kuin digipalvelulain kanssa, että tieto saavu-
tettavuusvaatimuksista tavoittaa toimittajat vasta siinä vaiheessa, kun he 
osallistuvat julkiseen kilpailutukseen, siirtymäajat voivat osoittautua käy-
tännössä mahdottomiksi toteuttaa. Ylipäätään, digipalvelulain tultua voi-
maan, palveluita ostaessa on ollut havaittavissa, että saavutettavuus on 
edelleen osalle toimittajista vielä tuntematon asia. Tästä on muodostunut 
tilaajan näkökulmasta taakka, kun on pitänyt käytännössä olla opasta-
massa toimittajia saavutettavuuteen. Siirtymäajat on asetettu direktii-
vissä, joten niihin ei voi vaikuttaa, mutta olisi syytä pohtia keinoja, joilla 
vaatimukset saataisiin jo varhaisemmassa vaiheessa laajemmin tietoon.  
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