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Esteettomyysdirektiivin kansallinen toimeenpano puhevammaisten ndakékulmasta

1. Direktiivissa mainitaan ruumiillinen, henkinen, alyllinen tai aisteihin liittyvd vamma, joka estaa
tdysimaaraisen osallistumisen yhdenvertaisesti. Jotta puhevammaiset ihmiset eivat jaa
esteettomyysdirektiivin toimeenpanon ulkopuolelle, tulee siindg huomioida kommunikaatiota tai
vuorovaikutusta vaikeuttavat vammat ja sosiaalinen esteettomyys seka kognitiivinen saavutettavuus.

2. Esteettomyysdirektiivissa edellytetty CE-merkinta tuotteessa tai palvelussa ei riitd takamaan sen
esteettomyyttd. Direktiivin toimeenpanossa on huomioitava fyysisten ratkaisujen lisaksi myds em.
sosiaalinen esteettomyys, joka tulee sisallyttaa osaksi sertifikaattia. Puhevammaisten ihmisten kannalta
on tarkeas, ettd CE-merkinnan myontaminen edellyttdaa seka tiedottamisessa etta palveluissa
selkokielisyytta ja monikanavaisuutta. Riskind on, ettd sdahkoiset, esteettomaksi tarkoitetut palvelut
tosiasiassa vaikeuttavat palvelujen saantia ja kayttoa tietyilla vammaryhmilla. Lisdksi tuotteen tai
palvelun tulisi olla kdytettavissa myds avustajan tai tulkin kanssa helposti ja tietoturvallisesti.

3. Esteettdomyys palveluihin paasyssa ja/ tai palvelutilanteissa edellyttda vahvaa toimeenpanon tukea.
Toimeenpanoa suunniteltaessa tulee huomioida esteettomyysdirektiivin toteutumisen jatkuva arviointi.
Tietoa tulee koota monenlaisin arviointimenetelmin esim. puhevammaisilta itseltddn. Koska
puhevammaa ei rekisterdida sellaisenaan eika tietoa puhevammaisista saada osana kansallisia
tiedonkeruita (THL), tulee em. arviointi- ja kehittamisty6ta tehda kansallisella taholla ja ohjata siihen
riittavat resurssit. Arvioinnin tulee kattaa 1) esteettémien palvelujen ja tuotteiden suunnittelu,
toteutus, tiedotus, ohjaus, palveluiden riittavyys ja saavutettavuus myos puhevammaisten ihmisten
kannalta seka 2) niiden vaikuttavuus vammaisiin henkil6ihin, viranomaistoimintaan ja yksityisiin
toimijoihin.

4. Direktiivin toimeenpanon tueksi tarvitaan a) kansallista ohjausta ja jatkuvaa koulutusta oikeisiin
toimintatapoihin ja palveluihin (kansallisessa ohjausryhmassa tmuv. tulisi olla puhevammaisten ihmisten
edustus mukana), b) seurantaa ja valvontaa niin valtakunnallisesti kuin paikallisestikin, c) aitoa
osallisuutta (puhevammaiset ihmiset ovat usein aliedustettuina), d) oikeuksien tuntemista, e) keinoja,
joiden avulla epdkohtia voisi tuoda esille jo ennen kuin niista tulee suuria, f) opas tai opastusta
tukemaan direktiivin toimeenpanoa toimintakulttuurin muutokseen ja johtamiseen. Oppaan tulee olla
riittavan konkreettinen, jotta se antaa tyovalineitd myds puhevammaisten henkildiden esteettomien
palvelujen ja tuotteiden toteuttamiseksi. Lisdksi esteettomyyden toteutumisen arviointi tulee liittaa
osaksi hyvinvointialueiden ja kuntien lakisdateisia tehtavia seka toiminta- ja taloussuunnitelmia.

5. Puhevammaisten osalta esteettomyysdirektiivin toimeenpanon suurimpana haasteena on palveluiden
suunnittelijoiden ja tuottajien tiedon puute: miten huomioida ja kohdata erilaisia
kommunikaatiomenetelmia kayttavia asiakkaita ja heidan avustajiaan. Yhtena ratkaisuna voisi olla
kohtaamista ja kommunikointia edellyttavan kurssin suorittaminen, joka sisaltyisi palvelu- ja sote-alan
koulutuksiin (vrt. hygieniapassi elintarvikealalla toimittaessa). Lisaksi tulisi toteuttaa alueellisia
koulutuskierroksia toimeenpanon tukena, joissa kouluttajina olisi myos puhevammaisia henkil6ita.

Keskeiset kustannukset liittyvat toimeenpanon ohjeistukseen, koulutukseen seka arvioinnin ja tilastoinnin
kehittamiseen. My6s toimeenpanon implementoinnin koordinaatio vaatii rahoitusta. Lisaksi tulee
huomioida, etta esteettomat ratkaisut, kuten puhevammaisille palvelutilanteissa varattava pidennetty aika
aiheuttaa kustannuksia. Jadvatko nama lisakustannukset maksettavaksi vammaiselle henkilélle itselleen vai
onko KELAN korvausjarjestelma kytkettavissa tahan esim. yksityisen terveyspalvelun osalta? Miten palvelut
hinnoitellaan ilman, ettd yhdenvertaisuutta réikeasti rikotaan, jos ne hinnoitellaan muita tuotteita/
palveluja kalliimmaksi.



Oikeussuojatoimina voidaan harkita sanktioiden ja sakkojen asettamista raikeista rikkomuksista
palveluntuottajille, mutta se ei oleellisesti auta palvelun kayttdjan tilannetta. Valitusprosessit ovat pitkia ja
raskaita seka usein esim. puhevammainen tarvitsee myo6s naissa toisen ihmisen apua. Tarvitaan kansallisia
tukikeinoja ja ratkaisuja, joiden avulla my6s puhevammaisten ihmisten taysimaarainen ja tehokas
osallistuminen ja palveluiden toteutuminen olisi mahdollista.

Haluamme pitéd puhevammaisten puheenvuoron 25.8.2021 klo 13.00-15.00 jéirjestettdvdssd tilaisuudessa.
Puheenvuoron pitdviit Tikoteekin johtaja Eija Roisko Kehitysvammaliitosta ja Puhevammaisten
Vertaistukiyhdistyksen varapuheenjohtaja Liisa Mertala.
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