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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle tuotteiden
ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista annetun direktiivin taytantoonpanoa
koskevaksi lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto
Millaisia vaikutuksia ndette ehdotettujen muutosten aiheuttavan?

Suomen Paikallisliikenneliitto ry edustaa 14 toimivaltaista joukkoliikenneviranomaista, jotka
jarjestavat lilkkennepalveluja kaupungeissa ja kaupunkiseuduilla ja vastaavat yli 80 %:sta Suomen
maajoukkoliikenteen matkoista. Jdseniamme ovat Helsingin seudun liikenne (HSL), Himeenlinnan,
Joensuun, Jyvaskylan, Kuopion, Lahden, Lappeenrannan, Oulun, Porin, Salon ja Raaseporin
kaupungit, Meri-Lappi sekda Tampereen ja Turun joukkoliikenneyksikot. Yhteistydjaseniamme ovat
kahdeksan ELY-keskusta, Pdakaupunkiseudun Junakalusto Oy, Tampereen Raitiotie Oy ja TVV Lippu-
ja maksujarjestelma Oy.

Merkittavin laajennus paikallis- ja seutuliikenteen esteettémyysvaatimuksiin taman direktiivin
kansallisen toimeenpanon myo6ta on pysakeilld, rakennuksissa, terminaaleissa ja ajoneuvoissa
olevien itsepalvelulaitteiden ja -paatteiden sisdltyminen soveltamisalaan, eli erilaiset automaatit ja
lipunlukijat. Tama vaatimus koskee my6ds muuta suomalaista alueiden ja kaupunkien valista
markkinaehtoista tai julkisin varoin jarjestettyja joukkoliikennepalvelua.

Hallituksen esityksessa ja hankeikkunasta [6ytyvasta henkil6liikennealan selvityksessa
ajoneuvolaitteet ovat jadneet huomioimatta ja arvioimatta. Selvitykset kasittelevat terminaaleissa,
pysakeilla ja raideliikenteen laitureilla sijaitsevia itsepalvelupdatteita ja lippuautomaatteja. Erillisessa
selvityksessa on kasitelty linja-autoliikenne ja raideliikenne nimeten raideliikenteessa yksi toimija.
Kansallisen ymmarryksen lisdamiseksi tulisi vield hallituksen esitykseen tasmentaa mihin
soveltamisalan kategoriaan kaupunkiraidepalvelut (esim. metrot ja ratikat kuuluvat),
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Suuressa osassa suomalaisia paikallisliikenteen palveluita asiakas tekee oikean veloituksen
varmistamiseksi esimerkiksi vyohyke- tai maksutapavalintoja autolaitteella. Taman vuoksi laitteet
tulkittaisiin soveltamisalan mukaisiksi kaupunkiliikenteen ajoneuvojen itsepalvelupaatteiksi.

Paikallis- ja seutuliikenteen linja-autoissa varalaitteet mukaan lukien soveltamisalaan kuuluvia
ajoneuvopaatteitd on arviolta 4000-4500 kappaletta. Lisaksi mukaan on luettava
kaupunkiraideliikenteen ajoneuvopaatteet seka ennakkoselvityksissa tarkastellut terminaalien ja
laitureiden automaatit.

Matkalippujen kayttamiseen liittyvia ajoneuvolaitteilta edellytetdan sopimusten mukaisia
toiminnallisuuksia usein 7-10 vuotisissa palvelusopimuksissa joko liikkennditsijan hankkimina tai
viranomaisen hallinnoimina laitteina. Laitteistojen kokonaisuudistusta tehddan merkittavien
lippujarjestelmamuutosten yhteydessa. Sita ennen laitteita huolletaan, korvataan vikaantuneita
varalaitteilla samanlaisilla ja lisdtdan samanlaisina sopimuksen mukaisina laitteina uusiin
liikennevalineisiin.

Lain vaatimina esteettémyyden muutoskohtina tulisi ymmartaa laitteistojen merkittavat
kokonaisuudistukset, ja laitteistovalmistajien omat uudet laiteversiot, mitka toteutuvat lain
voimaantulon ja pykalien mukaisesti.

Joukkoliikennepalvelujen hankkiminen digitalisoituu nopeasti, monikanavaistuu ja maksutapojen
maara on kayttajalahtoisesti lisdantynyt. Kaytannossa itsepalvelu digitalisaation myota kasvaa ja
henkilokohtainen palvelu ja kdteismaksun kaytto vdlineeseen noustessa vahenee ja on poistumassa.

Valintojen lisdadntyminen vaikeuttaa kayttoliittymien asiakasystavallista ja esteetdnta suunnittelua.
Nakopiirissa ei vield sopimusteknisista ja taloudellisista rajoitteistakaan johtuen ole sellaisia teknisia
harppauksia, etta autoon nousu ja ostokset siina yhteydessa tapahtuisivat ilman matkustajalta
vaadittavia toimia. Matkojen rekisterditymisesta ja maksaneisuudesta halutaan my6s huolehtia.
Lipun kaytosta ajoneuvossa rekisteroitdva tieto on olennaista tietoa palvelujen kysynnasta, ja
edelleen palvelujen suunnittelussa paremmaksi. Matkustustiedon reaaliaikaisuuden vaatimukset
ovat korostumassa, myos EU-lainsdadannossa.

Esteettomyysdirektiivin konkretisointi ajoneuvopaatteisiin voi tulla ensimmaisilla toimijoilla
ajankohtaiseksi esimerkiksi 5-10 vuoden paasta. Vaatimukset toteutuvat tehokkaasti, mikali yleinen
tarjonta on normaaliin investointitarpeeseen mennessa huolehtinut esteettomyysvaatimuksista.

On kuitenkin huomattava, etta Suomi on autolaitteiden osalta pieni markkina ja
kuluttajakayttaytyminen ja palvelujen kayttoon liittyvat valinnat erilaisia Euroopan eri maissa. Seka
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jarjestelmat etta laitteistot ovat entista modulaarisempia, ja niihin liittyy eri maksutapojen vaatimia
sertifikaatteja. Tama tuo vaikeutta seka laitteistojen operatiiviseen etta asiakaslahtoiseen
suunnitteluun. Erityisesti kahden aistin toteutuksesta tullaan tarvitsemaan neuvontaa ja
tarkennuksia. Vaatimuksen toteutus terminaali- ja ajoneuvoymparistdssa esteettomana vaatii
huolellista suunnittelua.

Liikennealan eurooppalainen saantely on sektorikohtaista; mm. raide ja tieliikenne, matkustajan
oikeudet eri sektoreilla erilaisia ja tamakin kasittelyn alainen direktiivi viittauksineen siksi
vaikeaselkoinen jo asiantuntijalle.

Hallituksen esitysta tulisi tdydentaa siina nyt epaselviksi jaavilla tai kokonaan puuttumaan jaaneilla
soveltamiskohteilla. Toivomme, etta hallituksen esitysta ja lakiehdotusta selkiytetdaan
soveltamisalojensa osalta, jotta kaikenkokoisilla toimijoilla on mahdollisuus ymmartaa vaatimukset
helpommin.

Ennen valvontavaihetta tulee henkil6liikenteen toimijoita kyetda opastamaan, antamaan neuvontaa
ja jakamaan hyvia esimerkkeja kaytannon soveltamisesta, jotta esteettomyyden kehityksessa
edelleen onnistutaan.

Suomessa edellytetdan julkisten ja markkinaehtoisten liikkennepalvelujen avaamista myds yksityisten
MaaS-palvelujen kayttéon, ja kuvataan multimodaalien digipalvelujen kehitys saavutettavuuden
parantumisena ja mahdollisuutena yksil6llisiin ratkaisuihin. Kuitenkaan esteettémyysvaatimukset
eivat samassa laajuudessa koskisi niita. Tulisi varmistua siitd, etta kaikki liikennepalvelutieto on
jostain lahteesta saatavissa esteettomasti kaikille kansalaisille.

Kysymyksia lausunnonantajille

Lakiuudistuksen valmistelun aikana on keskustelu valvontakokonaisuuden jarjestamisesta.
Valvontakokonaisuus on kuitenkin tassa vaiheessa osin avoin.

Lausunnonantajia pyydetdan ottamaan kantaa valvontaan kokonaisuudessaan.

Miten tuotteiden ja palvelujen esteettomyyden valvonta olisi tarkoituksenmukaista jarjestaa?

Tulee turvata riittava asiantuntemus. Eri toimialoilla tarvitaan neuvontaa ja opastusta, jotta asiat
voivat kehittya halutulla tavalla. Valtionhallinnon digitaalisuuden kehittamistyéhon (esim. LVM
Digikompassi) tulisi sisallyttaa kayttoliittymiin ja verkkopalveluihin liittyvaa koulutusta, ja antaa
toimialakohtaisia esimerkkeja hyvasta toteutuksesta.
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Lausunnonantajia pyydetdadan kommentoimaan erityisesti palvelujen valvontaa (esitysluonnoksen luku
4.2.6, sivut 83, 85 — 87), kun digitaalisten palvelujen valvonta on tarkoitus keskittaa edelleen Etela-
Suomen aluehallintoviraston saavutettavuusvalvonnan yksikkoon. Lisdksi pyydetdan ottamaan kantaa
sahkdisen viestinnadn palvelujen ja audiovisuaaliseen mediaan paasyn valvontaan seka lilkennetta
koskevien esteettomyystietojen esittiamisen valvontaan (laki lilkkenteen palveluista).

Erityisesti tuotteiden markkinavalvonnan jarjestaminen on esityksessa vield avoin. Lausunnonantajia
pyydetadn esittaimaan ndakemyksena alla esitettyihin (esitysluonnoksen luku 4.2.6.3, sivut 84-85)
vaihtoehtoihin markkinavalvonnan jarjestamisesta.

Valmistelussa on ollut esilla erilaisia vaihtoehtoja:

Rakennettu ymparisto

Esteettomyysdirektiivin vaatimukset rakennetulle ymparistolle on esitetty esteettomyysdirektiivin
liitteessa lll. Jasenvaltiot voivat paattaa kansallisesti, onko rakennetun ympariston taytettava liitteessa lll
vahvistetut esteettémyysvaatimukset. Tassa vaiheessa esitetdan, etta rakennettua ymparistdoa koskevia
vaatimuksia ei otettaisi mukaan tdhan esitykseen vaan sen soveltamisesta paatettaisiin myéhemmin
(ehdotus esitysluonnoksen sivuilla 92-94). Lausunnonantajia pyydetdan lausumaan erityisesti siita:
-Miten esteettomyysdirektiivin soveltaminen palvelun tarjoajan vastuulla olevaan rakennettuun
ymparistoon konkreettisesti edistdisi esteettomyytta ja kuinka laajamittaiseksi arvioitte vaikutukset
rakennetun ympariston esteettomyyteen?

-Minkalaisia taloudellisia vaikutuksia arvioitte esteettémyysdirektiivin soveltamisella rakennettuun
ymparistoon olevan palvelun tarjoajalle? Kuinka suuren osuuden esteettomyysdirektiivista aiheutuvista
kokonaiskustannuksista ne muodostaisivat?

Esteettomyys joukkoliikenteessa edellyttdaa tiedon, maksamisen, fyysisen palvelun ja pysakki- ja
terminaaliympariston esteettomyytta. Esteettomyyden kehitys on osa valtakunnallisen
liilkennejarjestelmasuunnitelman tavoitteita. Erityisesti eri lilkkennemuotojen solmukohdissa vastuut
tiedonjakamisesta, rakentamisesta ja yllapidosta jakaantuvat monelle toimijalle. Tata
esteettomyyskehitysta tulisi ohjelmoida samatahtiseksi palvelujen esteettémyyden kehityksen
kanssa.

Muita huomioita esityksesta

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Lausuntopalvelu.fi 4/5



Soininen Minna
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