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ARBETETS BAKGRUND

Ramboll Finland AB genomférde utredningsarbetet pa uppdrag av kommunikationsministeriet i
oktober 2021. Till utredningsarbetet hérde utarbetande av en rapport som hjalper ministeriet att
forstd vilka konsekvenser direktivet om tillgdnglighetskrav for produkter och tjanster har fér
transporttjanster som anknyter till kommunikationsministeriets forvaltningsomrade. Arbetet
fokuserade pa de luft-, buss-, jarnvags- och vattentransporttjénster for passagerare som anges i
artikel 2.2 c och delar av i dem, och déarmed granskades inte i arbetet direktivets alla krav som
galler trafiken (bland annat tillganglighetsuppgifter om fordon och den bebyggda miljon).

I arbetets mal ingick att fortydliga vilka tjanster for passagerare och delar av tjénster samt vilka
tjanstetillhandahallare direktivet galler eller inte géller. Dessutom var syftet att bedéma
direktivets ekonomiska konsekvenser for tjanstetillhandahallare, konsekvenserna for den
serviceniva som anvandarna upplever samt de dvergripande konsekvenserna for den
marknadsanpassade trafiken och leverantérerna av samtalsformedlande tjanster. Samtidigt
utreddes i vilken omfattning tjanster som ska omfattas av tillgdnglighetsdirektivet redan med stoéd
av andra akter omfattas av marknadskontroll och i vilken omfattning direktivet kommer att
komplettera redan befintliga férordningar och lagar (i synnerhet lagen om tillhandahdllande av
digitala tjanster).

Arbetet genomfdrdes huvudsakligen som Ramboll Finland AB:s interna expertarbete. Férutom
expertarbete genomférdes dven utvalda intervjuer med féljande instanser: Eficode, VR, Koiviston
Auto, Fintraffic, Helsingfors Hamn och Invalidférbundet. Utdver dessa genomférde Ramboll tva
interna workshoppar dar man utarbetade en konsekvensbedémningsmatris samt
marknadskonsekvensbeddmningar.

1.1 Forbehall angdende utredningsarbetet

Eftersom den tid som avsattes fér arbetet var mycket begréansad och arbetsgruppen hade cirka
tre veckor pa sig for det praktiska arbetet, kunde arbetsgruppen inte ta fram uppskattningar i
euro, utan fick ndja sig med en kvalitativ beddmning, vars resultat presenteras i en
konsekvensbeddmningsmatris. Den sndva tidsramen fér arbetet och de begréansade ekonomiska
resurserna ledde aven till att intervjuerna inte kunder genomféras i den omfattning som en
djupare och mer detaljerad konsekvensanalys skulle forutsatta.

DIREKTIVETS TILLAMPNINGSOMRADE

I fréga om tjénster fér passagerare bestdms de tjdnster som omfattas av direktivet i artikel 2.2 c
som galler tillampningsomradet. Ordagrant anges féljande i leden:

“Féljande inslag i luft-, buss-, jérnvdgs- och vattentransporttjénster for passagerare, med
undantag fér stads-, férorts- och regionaltransporter vilka endast omfattas av led v:
i.Webbplatser;
ii.Tjanster f6r mobila enheter, ddribland mobila applikationer;
iii.Elektroniska biljetter och elektroniska biljettférséljningstjdnster;
iv.Férmedling av information om transporttjénster, inklusive reseinformation i
realtid; nér det géller informationsskdrmar ska detta begrédnsas till interaktiva
skdrmar som ar beldgna inom unionens territorium; samt
v.Interaktiva sjélvbetjéningsterminaler beldgna inom unionens territorium, utom
s8dana som har monterats som integrerade delar av fordon, luftfartyg, fartyg eller
rullande materiel som anvénds vid tillhandah8llandet av n8gon del av s8dana
persontrafiktjdnster.

Tillampningsomradet for luft-, buss-, jarnvags- och vattentransporttjanster for passagerare
faststalls i tillgénglighetsdirektivet enligt tillampningsomradet fér férordningar om passagerares
rattigheter. Tillampningen av tillganglighetsdirektivet bérjar 28.6.2025, och darefter ska de
tjanster som anges i artikel 2.2 c vara tillgangliga.
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I artikel 32 i direktivet foreskrivs emellertid om évergdngsperioder och enligt artikeln far
interaktiva sjalvbetjaningsterminaler, som har inforts fére den 28 juni 2025, fortsatta att
anvéndas fram till slutet av deras ekonomiskt barkraftiga nyttjandeperiod eller i hégst 20 3r.
Darmed kan det féreskrivas nationellt att dvergdngsperioden for interaktiva
sjalvbetjaningsterminaler upphor férst den 28 juni 2045.

2.1 Direktivets tillampningsomrdde enligt transportsatt

2.1.1 Jarnvdgstrafik

I frAga om jarnvagstrafik galler tillganglighetsdirektivet jarnvagsforetag som har ett tillstand
enligt direktivet 95/18/EG (omarbetning 2012/34/EU). I praktiken tillampas direktivet endast pa
passagerare i VR:s passagerartrafik. Som aktdér inom offentliga sektorn omfattas VR dven av
lagen om tillhandahdllande av digitala tjanster. Tillgdnglighetsdirektivet tillampas inte pa
passagerare i museitrafik som bedrivs pa bannatet. Aven stationsforvaltare, som har lamnats
utanfér utredningen, omfattas inte av tillganglighetsdirektivet. Férutom VR ar bland annat dven
flera kommuner, som redan omfattas av lagen om tillhandah3llande av digitala tjanster,
stationsforvaltare.

2.1.2  Sjotrafik

I frAga om sjotrafik tillampas tillganglighetsdirektivet pa trafik enligt kommersiella tidtabeller for
resor till sjdss och pa inre vattenvégar. (T.ex. “Sverige/Estlandsbatarna”). Dessutom férekommer
i trafiken pd inre vattenvagar marknadsmassigt utbud enligt tidtabeller framst pa Vuoksen,
Kymmene alv och Kumo alv.

Enligt EU:s férordning om passagerares rattigheter tillampas direktivet inte pa passagerare som
reser:
e med fartyg som ar certifierade for hdgst 12 passagerare som har en beséattning
med ansvar for fartygets drift som inte uppgar till fler &n tre personer
e nar strackan for den totala passagerartransporten understiger 500 meter enkel
resa
e pd andra utflykts- och sightseeingturer &n kryssningar
e med fartyg som inte drivs mekaniskt eller med ursprungliga historiska
passagerarfartyg
e eller kopior av sddana konstruerade fére 1965

Férbindelsefartyg och skargardstrafiken &r i princip trafik som képs av offentliga instanser, vilket
betyder att de redan omfattas av lagen om tillhandahallande av digitala tjanster. Aven en del av
vattenbusstrafiken konkurrensutsatts av offentliga instanser. I sjétrafiken forekommer emellertid
dven mycket service som tillhandahalls av mikroféretag. De bestdmmelser som géller tjénsterna i
tillgadnglighetsdirektivet tillampas inte pa dem. Med ‘mikroféretag’ avses i direktivet ett féretag
med farre an tio anstéllda och som har en 8rsomsattning som inte éverstiger 2 miljoner EUR eller
en arlig balansomslutning som inte éverstiger 2 miljoner EUR. I fraga om sjétrafik géller direktivet
aven persontrafikshamnar, varav en del som ar offentligt &gda redan tidigare har omfattats av
lagen om tillhandahallande av digitala tjanster.

2.1.3  Flygtrafik

Till flygtrafikens persontrafiktjanster hor kommersiella lufttransporttjanster, vars plats fér avfard
fran, transitering genom eller ankomst till en flygplats ligger i EU:s territorium. Ur Finlands
perspektiv géller bestammelserna om tjénsterna i tillganglighetsdirektivet ddrmed i praktiken alla
inrikes resor i den kommersiella persontrafiken samt utgaende och inkommande trafik (inklusive
transitering).

Finnair och Nordic Regional Airlines, som delvis ags av Finnair och bedrivs under dess varumarke,
ar de storsta finlandska flygbolagen som erbjuder lufttransporttjanster. Dessutom finns det ett
antal mindre flygbolag. Det nationella genomférandet av direktivet kommer emellertid inte endast
att gélla finlandska féretag som erbjuder lufttransporttjanster, utan alla flygbolag som bedriver
verksamhet i och till Finland. Dessutom ska direktivet aven galla Finavia, som driver flygplatser
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och som redan omfattas av lagen om tillhandahallande av digitala tjdnster. Férutom Finavia
kommer direktivet aven att gdlla operatérerna av flygplatserna i Enontekis, Villmanstrand,
Seindjoki och S:t Michel.

2.1.4 Busstrafik

Tillgénglighetsdirektivet tillampas pa all regelbunden busstrafik som féljer tidtabeller. Lokal-, nar-
och regionaltrafik som skaffas av behdériga myndigheter omfattas redan av lagen om
tillhandah3llande av digitala tjanster, men tillgdnglighetsdirektivet medfér nya krav i fraga om e-
handeln och interaktiva automater.

Eftersom tillganglighetsdirektivet endast tillimpas pa busstrafik som avses i artikel 2.1 och 2 i
forordningen om passagerares rattigheter vid busstransport och dar endast trafik enligt tidtabell
o . P . . . . o o . .
anges, paverkar tillgdnglighetsdirektivet inte nagon del av sadana persontrafiktjanster i

bestallningstrafiken som anges i artikel 2.2 c i direktivet.

2.1.5 Andra transporttjanster

Direktivet ar oklart vad galler i vilken omfattning samtalsférmedlande tjanster, MaaS-tjanster
samt tjdnster som erbjuds av researrangérer och resebyraer omfattas av direktivet. Enligt
konsultens tolkning omfattas tjénster och tjdnsteleverantérer i fraga av direktivet i dvrigt ocksa
och inte bara i fraga om e-handel, om féretag som erbjuder faktiska transporttjénster betalar for
att uppratthdlla och utveckla tjansten. Matkahuoltos webbplats och webbutik &r ett exempel pa en
sadan tjanst. Féretag som anvédnder webbutiken i frdga som férséljningskanal for sina tjdnster ska
forutsatta av Matkahuolto att kraven i direktivet uppfylls. I dvrigt omfattas enligt konsultens
tolkning samtalsférmedlande tjanster, resebyrder, researrangérer och MaaS-tjanster inte av
tillampningsomradet for artikel 2.2 c i direktivet, utan av artikel 2.2 f i direktivet.

DIREKTIVETS KONSEKVENSER FOR DELAR AV
PERSONTRAFIKTJANSTER

Direktivet paverkar mest delar av elektroniska tjanster hos féretag som erbjuder
persontrafiktjanster, sdsom webbplatser, mobilapplikationer, webbutiker och elektroniska
biljettjanster. Kostnaderna for att fornya dem kommer vara de mest betydande. Ofta ar det
emellertid utmanande att bérja skilja pa dessa tjanster, eftersom i manga fall &r tjanstedelarna i
frdga starkt kopplade till varandra. Darfér kan det ocksd vara svart att specificera vilken del av
kostnaderna som galler vilken del av tjansten. Foretaget kan till exempel ha en webbplats med en
webbutik. Det kan ocksd ha en mobilapplikation med tilltréde till webbutiken. Genom
mobilapplikationen erbjuds kanske realtidsinformation om resan. Elektroniska biljetter daremot
kan levereras till mobilapplikationen, webbplatsen, per e-post och/eller med sms. Ofta kan man
dven skriva ut biljetten fran en sjélvbetjéningsterminal. Sarskilt i fraga om storre foretag ska
dessa tjanstedelar granskas som en helhet.

3.1 Webbplatser

De kvantitativt storsta andringsbehoven galler webbplatser for foretag som erbjuder
persontrafiktjanster. Direktivet forpliktar aktorer att pd sina webbplatser genomféra motsvarande
reformer som genomférdes i samband med lagen om tillhandahallande av digitala tjanster pa
offentligt dgda foretags webbplatser. Fornyelse av faktiska webbplatser beror i stor utstrackning
pd webbplatsens storlek. Kostnaderna kan emellertid stiga &ven for sm& webbplatser, om man
bérjar genomféra pa webbplatsen dndringar som inte &r latta att géra tillgéngliga. Féretagen bor
genomfdra pa sina webbplatser en kvalitetsrevision av tillgdnglighet, varefter de beslutar om
webbplatsen ska géras tillganglig eller om man ska ta fram en helt ny webbplats. Hur en
webbplats kan géras tillganglig beror p& webbplatsens komplexitet, och fér ett litet bussbolag,
som har en enkel webbplats som endast innehaller statisk information och ingen egen webbutik,
kan &ndringarna uppga till flera tusen euro. I fraga om komplicerade webbplatser kan &ndringarna
uppga till tiotusentals euro. En del aktdrer kan ocksd utnyttja fardiga webbplatsplattformar, varvid
de inte ager webbplatsens kod. I och med tillgdnglighetsdirektivet torde for tillhandahallare av
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fardiga plattformar uppsta ett tryck att gora plattformarna tillgangliga, varvid det vore lattare
dven for sma aktorer att sdkerstélla att deras webbplatser &r tillgéngliga.

3.2 Tjanster for mobila enheter och mobila applikationer

Aven tjanster fér mobila enheter och mobila applikationer ska férnyas i praktiken fér att svara
mot kraven i lagen om tillhandah&llande av digitala tjanster. Féretag som tillhandahaller
persontrafiktjanster har knappt kvantitativt mobila applikationer, forutom de stérsta aktérerna.
Att férnya mobila applikationer och géra dem tillgangliga kan ofta vara mer utmanande an till
exempel att férnya webbplatser och webbutiker som erbjuds p& webbplatser. Orsaken till detta ar
att det finns otaliga olika slags mobila enheter och att mobila applikationer annu i dag har
programmerats pa tva olika programsprak (till exempel Swift (i0S), Java (Android). Detta dter
betyder att tva olika applikationer ska goras tillgangliga, vilket kan férdubbla kostnaderna.

3.3 Elektroniska biljetter och biljettjanster

Allt oftare fungerar biljettjdnster antingen helt eller delvis genom mobila applikationer. Ett typiskt
satt ar att sdnda en biljett som har kdpts i en webbutik till den mobila applikationen, och den kan
aven sandas med hjalp av en delvis randomiserad URL till webbplatsen och léanken sands till
denna adress till exempel per e-post eller sms. De flesta tjansteleverantérerna erbjuder
konsumenterna méjligheten att ocksd bestélla biljetter som sands i PDF-format till deras e-post.

Som elektroniska biljetter réknas &ven elektroniska resekort pd vilka pengar kan laddas pa en
webbplats, via en mobil applikation eller vid ett verksamhetsstalle for det foretag som producerar
trafiktjanster eller dess ombud. Resekort och |dsapparater fungerar antingen med RFID- eller
NFC-teknik. I persontrafiktjanster som omfattas av tillgdnglighetsdirektivet och som inte redan
omfattas lagen om tillhandahallande av digitala tjénster férekommer resekort emellertid ldngre
enbart i busstrafiken.

3.4 Interaktiva informationsskarmar

I Finland anvands interaktiva informationsskarmar i praktiken endast i ndgra hamnar och pa
flygplatser. Den roll som dessa skdarmar har i att férmedla reseinformation har alltid varit mycket
liten, och i och med att smarttelefoner har blivit vanligare har deras betydelse ytterligare minskat.
I praktiken kan nya interaktiva informationsskarmar i framtiden fortfarande installeras pa
flygplatser, men pa andra stillen kommer de antagligen att avskaffas senast d& deras livsldngd
upphor. Direktivet ger aven madjligheten att lamna kvar informationsskarmar som redan har
inférts, och man behoéver inte genomféra de andringar som direktivet forutsatter om deras
ekonomiskt barkraftiga nyttjandeperiod &r 20 ar eller mindre.

3.5 Interaktiva sjdlvbetjdaningsterminaler

Med interaktiva sjalvbetjaningsterminaler avses i persontrafiken i praktiken resebiljettautomater
och incheckningsautomater. I dessa automater kan man kdpa en biljett, skriva ut en kopt biljett
eller ett boardingkort, géra incheckning for en flyg- eller en batresa eller skriva ut
bagageetiketter. I och med tillganglighetsdirektivet ska alla sjélvbetjaningsterminaler i fraga,
aven sjalvbetjaningsterminaler fér stads-, férorts- och regionaltrafiktjanster, i fortsattningen vara
tillgangliga. Om dessa automater inte ersatts, far man anvanda dem till slutet av deras
ekonomiskt barkraftiga nyttjandeperiod eller i hégst 20 &r. I persontrafiktjanster kan de kostnader
som detta direktiv ger upphov till uttryckligen gélla sjalvbetjaningsterminaler, om man beslutar
ersatta dem innan tidsfristen pa 20 ar gar ut eller fére slutet av deras ekonomiskt barkraftiga
nyttjandeperiod.

Sjalvbetjaningsterminaler anvands mycket i nartrafiken och jarnvagstrafiken, och &ven pa
flygplatser och i hamnar finns det incheckningsautomater. I busstrafikens fjarrtrafik anvands inte
sadana automater. De stdrsta dgarna av sjalvbetjaningsautomater &r HRT, VR,
Tammerforsregionens kollektivtrafik (Nysse) och Aboregionens kollektivtrafik (F&li).

I frAga om interaktiva sjalvbetjaningsterminaler ska beaktas att &ven for dem som uppratthaller
stationer/terminaler, sdsom Finavia, Matkahuolto och Trafikledsverket, uppstar kostnader for
interaktiva sjalvbetjaningsterminaler, dven om de inte ager sjalvbetjaningsterminalerna, eftersom
dven sjalvbetjéningsterminalernas omgivning enligt tillgénglighetsdirektivet ska genomféras s3 att
den ar fysiskt tillgénglig.
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3.6 Formedling av information om transporttjanster och reseinformation i realtid
Nufértiden formedlas information om transporttjanster och reseinformation i realtid oftast via
mobila applikationer eller, sdsom till exempel fortfarande i flygtrafiken, ocksa via sms.
Information erbjuds férutom av féretag som tillhandahaller faktiska transporttjénster dven av
flera tredje parter, sdsom till exempel Google. Till direktivets tillampningsomrdde hér emellertid
inte “inneh8ll fr&n tredje part som varken finansieras eller utvecklas eller stdr under kontroll av
den berérda ekonomiska aktéren”. Férmedlingstjanster som galler transporttjanster och tjanster
for reseinformation i realtid uppdateras som en del av en helhet som omfattar
serviceleverantérernas mobila applikationer. Hittills har information i realtid formedlats i Finland
begransat framst i nartrafiken. Information om férseningar och instéllda resor och/eller andra
stérre andringar sénds fortfarande oftast via sms. Avsnitt IV led c i direktivets bilaga I innehdller
nérmare krav pa formedling av reseinformation i realtid.

KONSEKVENSERNA AV DIREKTIVETS
RESEINFORMATION ENLIGT PERSONTRAFIKTYPER

4.1 Konsekvenserna for tjdnster och tjdansteleverantorer i jarnvagstrafiken samt
marknaden
Direktivets ekonomiska konsekvenser ar allra minsta for jarnvagstrafiken, dar endast VR har
koncession for persontrafiken. Tillgdnglighetsdirektivets konsekvenser forblir sma sarskilt
eftersom VR:s webbplats och mobila applikationer redan omfattas av lagen om tillhandahdllande
av digitala tjanster. Darfér har VR redan gjort de flesta delarna av persontrafikens tjanster
tillgangliga. Direktivet har mindre konsekvenser for tjanster, tjansteleverantorer eller
marknaden.

4.1.1 Webbplatser
VR:s webbplatser ar huvudsakligen redan tillgangliga. I och med direktivet stélls inga ytterligare
krav pa VR:s webbplatser.

4.1.2 Tjanster for mobila enheter och mobila applikationer
Liksom webbplatserna ar de mobila applikationerna huvudsakligen redan tillgéangliga. I och med
direktivet stélls inga ytterligare krav.

4.1.3 Elektroniska biljetter och biljettjanster
VR har redan i regel redan gjort elektroniska biljetter och resebiljettjanster tillgangliga i samband
med att webbplatserna férnyades.

4.1.4 Interaktiva informationsskarmar
Interaktiva informationsskarmar anvands inte i jarnvagstrafiken.

4.1.5 Interaktiva sjalvbetjaningsterminaler

VR har m&nga biljettautomater som alla omfattas av detta direktiv. I direktivet avgransas
emellertid att automater som redan &r i bruk far anvéndas fram till slutet av deras ekonomiskt
barkraftiga nyttjandeperiod men inte langre &n 20 3r. Detta betyder att om VR inte aktivt bérjar
fornya sina biljettautomater, som det férnyade nyligen under 2019, medfér direktivet inga stora
kostnader pa kort sikt.

4.1.6 Formedling av information om transporttjianster och reseinformation i realtid
Férmedling av information om transporttjanster och reseinformation i realtid sker via VR:s mobila
applikation.

4.1.7 Jarnvdgstrafikens tjanster, delar av tjanster och tjansteleverantéorer som

Iamnas utanfor direktivets tillampningsomrade
I inrikes persontrafik lamnas endast museitrafik utanfor direktivet.
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4.2 Konsekvenserna for tjanster och tjansteleverantorer i vattentransporttjanster

samt marknaden
I fraga om vattentransporter har direktivet ekonomiska konsekvenser for de storsta finldndska
rederierna eller rederier med dotterbolag i Finland som inte har omfattats av lagen om
tillhandahallande av digitala tjanster. P8 Ostersjon finns bilfarjor som fardas ldngs rutter enligt
tidtabeller, och de omfattas av tillganglighetsdirektivet oberoende av om kryssningstjanster
erbjuds p& samma fartyg eller inte. Kryssningar till Sankt Petersburg och Tyskland och andra
kryssningar som forutsatter vernattning pa minst tva dygn omfattas ocksa av direktivet. I
trafiken pa inre vattenvégar och i anslutningstrafiken utanfér kuster ar de flesta aktérerna
(fsrutom ndgra undantag) samt deras fartyg och/eller besattning s& sma att de lamnas utanfor
direktivets tillampningsomrade. Likasd lamnas utflykter och sightseeingturer utanfér direktivet.
Darfor skulle de storsta ekonomiska konsekvenserna gélla de fyra stora rederierna Finnlines,
Eckerd, Viking Line och Tallink Silja. I hamnarna &r direktivets verkningar sma.

4.2.1 Waebbplatser

Webbplatser for stora rederier drabbas av de stérsta ekonomiska konsekvenserna, da de enligt
direktivet ska géra sina webbplatser tillgédngliga. Vad galler trafiken p& inre vattenvégar och
anslutningstrafiken utanfér kuster berdr direktivet ett litet antal aktorer.

4.2.2  Tjanster for mobila enheter och mobila applikationer
I praktiken har endast stora rederier mobila applikationer. Andringar av dem genomfors i
samband med andringar av webbplatser och webbutiker.

4.2.3 Elektroniska biljetter och biljettjanster

En del mindre aktdrer i anslutningstrafiken och i trafiken pa inre vattenvagar har egna
webbutiker, varifran elektroniska biljetter levereras till konsumenter. Ocksa i frdga om
elektroniska biljetter och resebiljettjanster uppstar de storsta kostnaderna for stora rederier som
har egna mobila applikationer och webbutiker. Elektroniska biljetter sdands huvudsakligen till
mobila applikationer eller per e-post som PDF-filer. Andringar av elektroniska biljettsystem
genomfors i samband med andringar av webbplatser och mobila applikationer.

I hamnar finns biljettkontrollportar dar man visar boardingkort med QR-kod antingen i
pappersformat eller elektroniskt format. Biljettkontrollportarna omfattas ocksa av
tillgadnglighetsdirektivet som en del av det elektroniska resebiljettsystemet. Beroende pa hamn
och terminal dgs en del av dem av rederiet och andra ater av hamnbolag. I samband med
utredningsarbetet var det inte mojligt att bedéma kostnaderna for att géra dessa portar
tillgangliga.

4.2.4 Interaktiva informationsskdarmar
Interaktiva informationsskarmar finns endast i ndgra hamnar. Deras betydelse &r liten, och att
ersatta dem medfor inte stora utgifter.

4.2.5 Interaktiva sjdlvbetjaningsterminaler

I sjétrafiken finns det ndgra tiotal interaktiva sjalvbetjaningsterminaler, i vilka resebiljetter kan
kopas eller skrivas ut eller som kan anvéndas foér incheckning till bten och som har placerats i
olika hamnar och terminaler. Dessa &gs av rederier som dven svarar fér underhallet av dem.
Direktivet forpliktar inte till att férnya dem eller att géra dem tillgangliga.
Sjalvbetjaningsterminaler far anvandas fram till slutet av deras ekonomiskt barkraftiga
nyttjandeperiod eller i hogst 20 &r. Darmed uppstar pa kort sikt inga kostnader for ersattning av
sjalvbetjaningsterminaler pd grund av direktivet. Dessutom &r det sannolikt att sddana automater
i stor omfattning tas bort inom évergangsperioden allt eftersom tjénster flyttar till mobila
enheter.
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4.2.6 Formedling av information om transporttjanster och reseinformation i realtid
Férmedling av information om transporttjanster och reseinformation i realtid sker huvudsakligen
via mobila applikationer. Information om férseningar eller instéllda turer kan ocksa sindas via
sms.

4.2.7 Vattentransporttjdnster, delar av tjanster och tjansteleverantorer som lamnas

utanfor direktivets tillampningsomrade
Den stérsta delen av trafiken pa inre vattenvdgar och aktérerna i anslutningstrafiken ldmnas
utanfor direktivet.

4.3 Konsekvenserna for tjanster och tjansteleverantorer i flygtrafiken samt

marknaden
Direktivets konsekvenser for flygtrafiktjanster, finlandska tjansteleverantérer och marknaden ar
sma. I utredningen bedéms inte konsekvenserna for utldndska flygbolag som producerar tjanster
till eller fran Finland, och inte heller for de tjanster som utlandska flygbolag producerar pa inrikes
flyglinjer i Finland, utan konsekvensbeddmningen beaktar endast finlandska tjansteleverantoérer i
flygtrafiken. Vad galler flygtrafiken uppstar de stérsta kostnaderna fér den servicehelhet som
bestar av Finnairs webbplats, mobila applikationer, webbutiker, elektroniska biljetter och
information i realtid. Finnair (Nordic Regional Airlines rédknas har som en del av Finnair) och
Finavia ar de storsta finldandska operatdérer som omfattas av direktivet. Bland de flygplatser som
omfattas av direktivet omfattas flygplatserna i S:t Michel och Enontekis, som dgs av kommunen,
redan av lagen om tillhandahdllande av digitala tjanster, till skillnad fran de privatagda
flygplatserna i Villmanstrand och Seindjoki.

Vad galler flygtrafik ska observeras att inrikes flygtrafik i Finland som konkurrensutsatts av staten
produceras och kan produceras ocksd av utlandska flygbolag. Direktivets konsekvenser fér dessa

flygbolag har inte beaktats i utredningen, dven om staten som upphandlande enhet ska svara for

att kraven i tillganglighetsdirektivet uppfylls ocksa for dessa flygbolag.

4.3.1 Webbplatser

Eftersom Finavia redan omfattas av lagen om tillhandahallande av digitala tjanster och Finnair har
frivilligt borjat gbéra sina webbplatser tillgangliga, ar de kostnader direktivet medfor for
tjanstedelar pd finldndska operatdrers webbplatser relativt sma3.

4.3.2 Tjanster for mobila enheter och mobila applikationer

Finnair har en mobil applikation med en webbutik, elektroniska resebiljetter, information om flyg
och incheckning for flyg. A andra sidan tillhandahaller Finavia till exempel tjanster for mobila
enheter via en mobil webblasare.

4.3.3 Elektroniska biljetter och biljettjéanster

Finnair ar den storsta biljettsaljande operatdren bland finlandska flygbolag, och direktivets stérsta
konsekvenser for resebiljetter géller ocksa Finnair. Finnair sander sina elektroniska biljetter
dtminstone till den mobila applikationen och som PDF-filer till e-posten. Dessutom sénder Finnair
atminstone kontrollbiljetter/boardingkort via sms med hjalp av en delvis randomiserad URL till
webbplatsen.

Liksom i hamnar finns pa flygplatser boardingportar dar man visar boardingkort med QR-kod
antingen i pappersformat eller i elektroniskt format. Boardingportarna omfattas ocksa av
tillganglighetsdirektivet som en del av det elektroniska resebiljettsystemet. Boardingportarna ags
av flygplatsbolaget (Finavia). I samband med utredningsarbetet var det inte méjligt att bedéma
kostnaderna for att géra dessa portar tillgangliga.

4.3.4 Interaktiva informationsskarmar

Inte heller i flygtrafiken har interaktiva informationsskdrmar nagon stor roll, och sadana finns
endast pa nagra flygplatser i Finland, framst pd Helsingfors-Vanda flygfalt. Att ersitta dem eller
gora dem tillgangliga medfér inga stora kostnader.
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4.3.5 Interaktiva sjdlvbetjaningsterminaler

P flygplatser finns manga incheckningsautomater som skaffas och underhalls av flygbolagen.
Med hjalp av incheckningsautomater kan passagerare checka in sig, skriva ut boardingkortet och
ibland &ven bagageetiketter (bland annat Finnairs automater). Sjalvbetjaningsterminaler far
anvandas fram till slutet av deras ekonomiskt barkraftiga nyttjandeperiod eller i hégst 20 3r.
Darmed uppstar pa kort sikt inga kostnader fér ersattning av sjélvbetjéningsterminaler pd grund
av direktivet.

4.3.6 Formedling av information om transporttjdnster och reseinformation i realtid
Férmedling av information om transporttjanster och reseinformation i realtid sker huvudsakligen
via mobila applikationer. Information om férseningar eller instéllda turer kan ocksa séndas via
sms.

4.3.7 Lufttransporttjanster, delar av tjanster och tjansteleverantorer som lamnas

utanfor direktivets tillampningsomrade
Lufttransporttjanster som tillhandahalls av mikroféretag.

4.4 Konsekvenserna for tjdnster och tjdnsteleverantorer i busstrafiken samt

marknaden
Tillganglighetsdirektivets ekonomiska konsekvenser for fjarrtrafikens tjanster i busstrafiken och
tjansteleverantdrer torde forbli sma férutom for andringar av enskilda bussbolags webbplatser. I
Finland har fjarrtrafikens webbutiker i praktiken koncentrerats till ndgra webbutiker, varav
Matkahuoltos och OnniBus webbutiker &r de stérsta. Enskilda tjansteleverantdrer har i regel inga
egna webbutiker, mobila applikationer eller elektroniska resebiljettsystem, utan de anvander till
exempel Matkahuoltos webbutik. Bland tjénstetillhandahallare i fjarrtrafiken har endast
Matkahuolto och OnniBus mobila applikationer.

4.4.1 Webbplatser

I Finland &r webbplatser for enskilda bussbolag i fidrrtrafiken ofta ratt enkla, eftersom fa bolag
har p& sina webbplatser tidtabell- eller biljettkdptjénster som de sjélva uppratthaller, utan
passagerarna styrs fran bolagets webbplats till exempel till Matkahuoltos och/eller OnniBus
webbutik eller tidtabelltjanst. Darfér uppstar for enskilda bussbolag inga betydande utgifter dd
webbplatser gors tillgangliga, men som helhet har andringar av alla bolags webbplatser stora
kostnadseffekter for branschen.

4,4.2 Tjanster for mobila enheter och mobila applikationer

Fa tjansteleverantérer har mobila applikationer eller tjanster fér mobila enheter. De mest
betydande ar Matkahuoltos och OnniBus egna mobila applikationer som har tidtabelltjanster,
elektroniska biljettjanster och en webbutik.

4.4.3 Elektroniska biljetter och biljettjéanster

I praktiken har endast Matkahuolto och OnniBus samt ndgra enskilda foretag elektroniska
biljettjanster. Dessutom finns det ndgra sa kallade MaaS-tjanster/tredje parters webbutiker, men
enligt konsultens tolkning hér de inte till tillampningsomradet fér artikel 2.2 c i direktivet, utan for
artikel 2.2 f i direktivet. MaaS-operatdrer anses vara biljettférsaljare, men i férordningarna ligger
ansvaret huvudsakligen pd transportdrer och terminaloperatérer.

4.4.4 Interaktiva informationsskarmar
I busstrafikens fjarrtrafiktjanster finns i praktiken inga interaktiva informationsskarmar.

4.4.5 Interaktiva sjalvbetjaningsterminaler
Interaktiva sjalvbetjaningsterminaler, vilket i busstrafiken betyder biljettautomater, finns inte
langre i fjarrtrafiken.
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4.4.6 Formedling av information om transporttjanster och reseinformation i realtid
Digital férmedling av information om transporttjanster och reseinformation i realtid sker
huvudsakligen via mobila applikationer. Information om férseningar eller instéllda turer kan ocksa
sandas via sms.

4,47 Busstrafiktjanster, delar av tjanster och tjansteleverantorer som lamnas

utanfor direktivets tillampningsomrade
Huvudsakligen bestallningstrafik. Stads-, férorts- och regionaltrafiktjanster, forutom i frdga om
interaktiva sjdlvbetjdningsterminaler.

4.5 Konsekvenserna for tjanster och tjansteleverantoérer i nartrafiken samt

marknaden
Nartrafiken omfattas inte av tilldmpningsomradet for artikel 2.2 c i tillganglighetsdirektivet,
forutom i frdga om 2.2 c v), som gaéller interaktiva sjélvbetjaningsterminaler som fortfarande
anvands mycket i nartrafiken. Dessutom berors nartrafiken av artikel 2.2 f som féreskriver att
webbutiker ska omfattas av direktivets konsekvenser.

Nartrafikens kollektivtrafikbolag, -system och -sammanslutningar omfattas redan av lagen om
tillhandah3llande av digitala tjanster och ddrmed har man redan bérjat forbattra tillgangligheten
for flera webbplatser och dven webbutiker. P3 grund av detta och en avgrénsning av
tillampningsomradet for artikel 2.2 c i tillganglighetsdirektivet blir tillgdnglighetsdirektivets
konsekvenser for nartrafiken mindre jamfért med andra trafikformer.

4.5.1 Interaktiva sjdlvbetjaningsterminaler

I nartrafiken (stads-, fororts- och regionaltrafiken) anvands biljettautomater fortfarande mycket.
De biljettautomater som &r i bruk nu far emellertid anvandas fram till slutet av deras ekonomiskt
barkraftiga nyttjandeperiod eller i hdgst 20 ar efter ikrafttrddandet av direktivet, och darfér antas
direktivet inte pd kort sikt medféra betydande kostnader for de kollektivtrafikbolag som ansvarar
fér organisationen av kollektivtrafik. Aven om man kan férutse att interaktiva
sjalvbetjaningsterminaler, dvs. biljettautomater, férsvinner helt fran marknaden under kommande
artionden, kan man anta att biljettautomater behalls i nartrafiken langre &n i andra trafikformer.

KONSEKVENSMATRIS

Tabell 1. Konsekvensbedomningsmatris (Firgen anger de kostnader som direktivet medfér; gron = sma
kostnadseffekter, gul = medelstora kostnadseffekter, réd = stora kostnadseffekter; grz% = anvands inte for
trafiktjdnsten i frdga. 0, +, ++, anger dndringen av tjénstenivd, dar 0 = inga effekter p3 tjénstens tillgénglighet,
+ = forbattrar tillgéngligheten ndgot, ++ = forbattrar tillgdngligheten betydligt)

Jarnvagstrafik Sjotrafik Flygtrafik Busstrafik Nartrafik
(fjarrtrafik)

Webbplatser 0 + + 0 galler inte
Mobila applikationer osv. 0 + ++ ++ galler inte
Elektroniska 0 - - 4 sller inte
biljettjanster g
Informationsskarmar 0 0 0 0 galler inte
Sjalvbetjiningsterminaler ++ 0 + 0 ++

SLUTSATSER

Aven om det har lagts fram i en del bedémningar att genomférandet av tillgdnglighet enligt
tillganglighetsdirektivet kan medféra betydande kostnader fér enskilda foretag, ar uppskattningen
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utgdende frdn denna utredning att det p& grund av de 1&nga 6vergdngsperioderna inte uppstar for
tjansteleverantdrer betydande kostnader som beror direkt pa direktivet. Webbplatser, mobila
applikationer, elektroniska biljettjanster och webbutiker for biljetter kan férnyas inom
dvergangsperioden, nar behov av férnyelse uppstar, emellertid senast den 28 juni 2025. I fraga
om sjélvbetjaningsterminaler &r det méjligt att nationellt foreskriva att vergdngsperioden ska
upphdra den 28 juni 2045.

Darmed forpliktar inte direktivet tjdnstetillhandahallare att omedelbart gora sina tjanster
tillgéngliga, utan de kan férldggas inom ramen fér évergangsperioden vid en sddan tidpunkt som
ar bra for foretaget. Enligt expertintervjuer medfér genomférande av tillganglighet, som férldaggs
vid en tidpunkt for ateruppbyggnad av tjanster, i de flesta fallen inga andra betydande kostnader
forutom for kvalitetsrevisioner. Enligt samma intervjuade experter ar det inte dyrare att skapa
tillgdngliga tjdnster jamfort med att skapa motsvarande icke-tillgéngliga tjénster, da tillgdnglighet
genomfdrs i den nya produkten &ndra fran bérjan och inte genom att &ndra den gamla produkten.
Detta forutsatter emellertid att aktdren anda fran borjan &r medveten om vilka tillganglighetskrav
som galler for tjansten, har kompetens att genomféra andringar och vid behov mdéjligheten att
ocksa anvénda en yttre samarbetspartners expertis for att genomféra tillgénglighet.

Férnyandet av interaktiva sjdlvbetjaningsterminaler torde inte medféra betydande kostnader, om
de genomférs mot slutet av sjédlvbetjaningsterminalernas livsldngd eller senast 20 ar efter
ikrafttradandet av direktivet, vilket direktivets dvergangsperiod tilldter. Om man inte bérjar aktivt
férnya sjalvbetjaningsterminaler uppstar kostnader fér foretagen férst om flera ar, da
sjalvbetjaningsterminalerna i varje fall ska fornyas. A andra sidan finns det inte &nnu
internationella standarder for interaktiva sjalvbetjaningsterminaler eller exakta uppgifter om
sattet att genomfora tillganglighet, och darfor forekommer det osdakerhetsfaktorer vad géller
kostnadsbeloppet. Det finns sa pass fa interaktiva informationsskdrmar att det knappt uppstar
nagra kostnader fér dem. Vad géller bade sjalbetjéningsterminaler och informationsskarmar kan
man diskutera i vilken omfattning sddana behévs till exempel om 10-20 &r, da personliga mobila
enheter i stor omfattning kommer att ersatta sjalvbetjaningsenheter.

Direktivet om tillganglighetskrav for produkter och tjanster och direktivet om tillganglighet
avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer samt lagen om
tillhandahallande av digitala tjanster som bygger pa den &éverlappar delvis varandra. I
fortsattningen kommer det att vara utmanande om aktdrerna i vissa avseenden ska folja lagen
om tillhandahallande av digitala tjdnster och i andra den nationella lagen fér
tillganglighetsdirektivet for produkter och tjanster. My6s termit esteettémyys ja saavutettavuus
voivat kaytéssa menna sekaisin ja niilld voidaan kuvata erilaisia asioita. Esteettdmyydella on
aiemmin viitattu padosin rakennetun ymparistén fyysiseen esteettémyyteen, mutta nyt
esteettomyysdirektiivissa puhutaan vain vahan rakennetusta ymparistésta, ja paapaino on
saavutettavuudessa. Toisaalta liikenteessa saavutettavuus tarkoittaa myds paikan
saavutettavuutta esim. linja-autolla. Termien ymmarrettdvyyteen ja selkeyteen tulee kiinnittaa
huomiota.

D& nattjanster gors tillgdngliga ska bade innehallsproduktion och kodning beaktas. I intervjuerna
togs upp som en aktuell utmaning att en del aktérer inte har tillracklig kunskap och kompetens
for att genomfora tillgédngliga nattjanster. Osakerhet kring de lagenliga kraven kan ocksd medfora
extra kostnader, om aktérerna genomfor andringar enligt “forsék och misstag”-taktiken, dvs. sd
att de forst provar sjalva men senare maste genomféra nya uppdateringar som kostar mer for att
uppna tillgénglighet. Positivt &r att i och med inférandet av lagen om tillhandahallande av digitala
tjanster uppstar det standigt fler expertféretag som erbjuder kvalitetsrevisioner av tillgédnglighet
och tillhérande tjénster, varvid operatérer som tillhandah3ller trafiktjanster kan ha som
samarbetspartner en expert som hjalper operatdren att hitta tydliga riktlinjer for att genomfora
tillganglighet.

I och med lagen om tillhandahdllande av digitala tjanster &r de tillgénglighetskrav som galler
webbtjanster redan kdnda och det &r lattare att forutse effekterna, aven om en del krav lamnar
rum for tolkning. Ur operatdrernas perspektiv ar situationen for sjalvbetjaningsterminaler och
informationsskdrmar mer utmanande, eftersom direktivet medfér manga nya aspekter som maste
beaktas och de exakta kraven inte annu ar kanda. Problemet har identifierats, men annu finns
inga tydliga Iésningsmodeller. I intervjuerna papekades att en internationell standard i anknytning
till direktivet om tillganglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila
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applikationer blev fardig forst ndgra ar efter att direktivet tradde i kraft. Det vore till hjélp om en
standard i anknytning till direktivet om tillgdnglighetskrav for produkter och tjanster skulle vara i
bruk i god tid fére dvergdngsperiodens utgdng.

Nedan anges ndgra aspekter som togs upp i intervjuerna och om vilka tjdnsteleverantérer inom
trafiksektorn skulle vilja fa information d& den nationella lagstiftningen fér tillganglighetsdirektivet
trader i kraft:

e En lista dver tjanster som direktivet galler

e Tydlig information om vad forpliktelserna i lagen omfattar

e om den nationella lagstiftningen avviker fran direktivet behdvs information om vad
kravnivaerna ska jamféras med

e vad tjansteleverantérerna inom trafiksektorn ska kunna erbjuda helt tillgéangligt och
vad som &r en tillracklig nivad

e konkreta exempel pa hur tillganglighet kan genomféras i tjanster

e innan man boérjar andra webbtjanster i stor omfattning, vore det bra att veta vilka
som ar nddvandiga andringar (resurser, tid, pengar)

e en fungerande kanal dar man kan stélla fragor till myndigheter fér att fa rad
angdende tolkning av lagen i problemsituationer

e om mdjligt &ven anvisningar pa engelska, eftersom ofta arbetar till exempel
samarbetspartner som arbetar med kodning pa engelska

I allménhet ndmndes i intervjuerna vikten av informationsdelning, sa att aktérerna &r medvetna
om hur kraven i tillgdnglighetsdirektivet paverkar deras verksamhet och hinner genomféra
nédvandiga andringar i tid. Att beakta tillganglighet ar inte ett enskilt projekt, utan en standig
process som inte upphdr nar tjansten en gdng har gjorts tillgédnglig. Aven kvalitetsrevision av nya
uppdateringar, testning och kvalitetssakring samt utbildning av personalen for att beakta
tillganglighet i processen utgdr en del av den standiga utvecklingen.
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