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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle tuotteiden
ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista annetun direktiivin taytantoonpanoa
koskevaksi lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto
Millaisia vaikutuksia ndette ehdotettujen muutosten aiheuttavan?

Valmistelulla parannetaan tarkeda tavoitetta eli yksiloiden tasavertaisuutta yhteiskunnan tarjoamien
palveluiden esteettomyyden ja digitaalisten palveluiden saavutettavuuden osalta. Parantamisen
keskidssa ovat yhteiskunnan haavoittuvassa asemassa olevat, joiden mahdollisuuksiin kayttaa
palveluita esimerkiksi kehitysvamman vuoksi tulee kiinnittaa erityistd huomiota ja toteuttaa toimia,
joiden kautta palvelut ovat yhdenvertaisesti kaikkien saatavilla.

Toteuttamisessa on huomioitava, etta palveluiden esteettomyyden edistaminen koskee seka
fyysisessa asioinnissa tapahtuvaa, perinteista asiointia etta voimakkaasti lisdantyvaa sahkoista,
digitaalista palvelutuotantoa, joista jalkimmaisen osalta tarkoitetaan palveluiden saavutettavuuden
edistamista. Pelastustoimi pyrkii edistamadan molempia tavoitteista ja esimerkiksi sahkoisen
asioinnin saavutettavuuteen, kuten Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen verkkosivujen
saavutettavuuteen, on kiinnitetty erityistd huomiota samalla kun sahkdisen asioinnin valikoima
lisaantyy ja laajenee.

Kokonaisuutena kansallisessa esteettomyys- ja saavutettavuusvalmistelussa on huolehdittava siita,
ettd yhteiskunnallisille palveluntuottajille, mukaanlukien pelastustoimi, varataan riittavat ja
asianmukaiset resurssit palveluiden saavutettavuuden edistamiseen, yllapitamiseen ja jatkuvaan
kehittamiseen. Tama edellyttaa asianmukaisen resursoinnin lisdksi verkostomaista yhteistyota ja
asiantuntijatukea esteettomyyteen perehtyneiden asiantuntijoiden kanssa.

Valmistelussa tulee pelastustoimen osalta kiinnittda siihen, miten esteettomyys- ja
saavutettavuusvaadetta tulkitaan toteutettavaksi normaalioloista poikkeavissa olosuhteissa eli
hairio- tai poikkeusolosuhteissa. Ndissa olosuhteissa palvelutuotantoa joudutaan arvioimaan ja
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tarvittaessa priorisoimaan muuttuneiden olosuhteiden edellyttamalla tavalla kriittisten palveluiden
tuotannon turvaamiseksi. Esteettomyys- ja saavutettavuuskriteereja voidaan joutua naissa
poikkeavissa olosuhteissa vastaavasti laskemaan. Eteld-Karjalan pelastuslaitos esittda tasta syysta,
ettd hairio- ja poikkeusolojen vaikutus esteettomyys- ja saavutettavuustavoitteisiin huomioidaan
valmisteluvaiheessa ja tuotetaan skaalautuva malli palveluiden esteettomyyden ja saavutettavuuden
toteuttamiseen eri toimintaymparistotilanteissa (normaali - hairio- poikkeusolosuhteet).

Kansallisesti yhteiskunnan palveluiden saavutettavuuden edistamiseksi on hyva luoda
arviointimittarit, joiden tuottaman tiedon kautta voidaan seurata ajan funktiona saavutettavuuden
edistymista ja sita vahvistavien toimien vaikuttavuutta yhteiskunnassa. Arviointitiedon kautta
kyetdaan kdymaan avointa yhteiskunnallista keskustelua esteettémyyden tilasta, suuntaamaan
resursseja seka tuottamaan ylitoimialaista yhteistyota esteettomyyden ja saavutettavuuden
edistamiseksi ja parhaiden kdytanteiden jakamiseksi eri palveluntuottajien valilla.

Kysymyksia lausunnonantajille

Lakiuudistuksen valmistelun aikana on keskustelu valvontakokonaisuuden jarjestamisesta.
Valvontakokonaisuus on kuitenkin tassa vaiheessa osin avoin.

Lausunnonantajia pyydetdan ottamaan kantaa valvontaan kokonaisuudessaan.

Miten tuotteiden ja palvelujen esteettomyyden valvonta olisi tarkoituksenmukaista jarjestaa?

Laadukas ja tietoon perustuva valvonta on keskeinen osa palveluiden esteettomyyden ja
saavutettavuuden tulostavoitteista toteuttamista.

Eteld-Karjalan pelastuslaitos toteaa yleisesti, ettd on perusteltua ottaa valvontakokonaisuus omaksi
tarkastelualueeksi osana esteettémien ja saavutettavien palveluiden kehittamista.

Kansallisesti yhteiskunnan palveluiden saavutettavuuden edistdmiseksi on hyva luoda
arviointikokonaisuus, joka kasittda valvonnan toteuttamisen kokonaisarkitehtuurikuvauksen, ja
tarkemmat prosessitason maarittelyt, joissa on kuvattu valvonnan toteutuksen prosessikulku.
Prosessikulku ldhtee liikkeelle suunnittelusta ja tarvittavan arviointitietoperustan tuottamista osana
esteettOmia ja saavutettavia palveluita.

Keskeinen osa arviointia ovat toteutumisen arviointimittarit, joiden tuottaman tiedon kautta voidaan
seurata saavutettavuuden edistymista ja sitd vahvistavien toimien vaikuttavuutta
palvelutuotannossa. Arviointitiedon kautta palveluntuottajat kykenevat tuottamaan
tilannekuvaymmarrysta palveluidensa toteuttamisen esteettomyyden ja saavutettavuuden tilasta,
suuntaamaan resursseja esteettomyys- ja saavutettavuustavoitteiden saavuttamiseksi seka
tuottamaan ylitoimialaista yhteistyota esteettomyyden ja saavutettavuuden kehittamiseksi ja
parhaiden kaytanteiden jakamiseksi eri palveluntuottajien valilla.
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Suomen on kyettava tuottamaan myos kansainvaliseen vertailuun soveltuvaa arviointitietoa, jotta
kykenemme yhteiskunnallisesti vertailemaan etenemistamme esteettomyys- ja
saavutettavuuskehittdmisessa ja kehittamaan kansallista suorituskykydmme asiassa.

Lausunnonantajia pyydetdadn kommentoimaan erityisesti palvelujen valvontaa (esitysluonnoksen luku
4.2.6, sivut 83, 85 — 87), kun digitaalisten palvelujen valvonta on tarkoitus keskittaa edelleen Etela-
Suomen aluehallintoviraston saavutettavuusvalvonnan yksikkoon. Lisdksi pyydetdaan ottamaan kantaa
sahkodisen viestinnan palvelujen ja audiovisuaaliseen mediaan paasyn valvontaan seka lilkennetta
koskevien esteettomyystietojen esittamisen valvontaan (laki liikenteen palveluista).

Digitaalisten palveluiden osuus palvelutuotannossa on kasvussa, ja niiden strateginen rooli
hyvinvointialueiden jarjestamisvastuulla olevassa palvelutuotannossa 1.1.2023 alkaen tulee olemaan
merkittava. Tasta syysta digitaalisten palveluiden saavutettavuuteen ja saavutettavuuden
valvontaan tulee kiinnittaa erityista huomiota julkisen palvelutuotannon kehittamisessa.

Digitaalisten palveluiden saavutettavuuden valvonta tulee jarjestaa luotettavalla ja korkeatasoisella
tavalla, ja kuvata osana esteettomyyden ja saavutettavuuden valvonnan
kokonaisarkitehtuurikuvausta.

Erityisesti tuotteiden markkinavalvonnan jarjestaminen on esityksessa vield avoin. Lausunnonantajia
pyydetdin esittamadan nikemyksena alla esitettyihin (esitysluonnoksen luku 4.2.6.3, sivut 84-85)
vaihtoehtoihin markkinavalvonnan jarjestamisesta.

Valmistelussa on ollut esilla erilaisia vaihtoehtoja:

Rakennettu ymparisto

Esteettomyysdirektiivin vaatimukset rakennetulle ymparistélle on esitetty esteettomyysdirektiivin
liitteessa lll. Jdsenvaltiot voivat paattda kansallisesti, onko rakennetun ympariston taytettava liitteessa Il
vahvistetut esteettomyysvaatimukset. Tassa vaiheessa esitetdan, etta rakennettua ymparist6a koskevia
vaatimuksia ei otettaisi mukaan tahan esitykseen vaan sen soveltamisesta paatettdisiin myohemmin
(ehdotus esitysluonnoksen sivuilla 92-94). Lausunnonantajia pyydetdan lausumaan erityisesti siita:
-Miten esteettomyysdirektiivin soveltaminen palvelun tarjoajan vastuulla olevaan rakennettuun
ymparistoon konkreettisesti edistaisi esteettomyytta ja kuinka laajamittaiseksi arvioitte vaikutukset
rakennetun ympariston esteettémyyteen?

-Minkalaisia taloudellisia vaikutuksia arvioitte esteettémyysdirektiivin soveltamisella rakennettuun
ymparistoon olevan palvelun tarjoajalle? Kuinka suuren osuuden esteettémyysdirektiivista aiheutuvista
kokonaiskustannuksista ne muodostaisivat?

Eteld-Karjalan pelastuslaitos ndakee etta rakennetun ympariston esteettomyytta osana
palvelutuotantoa tulee tarkastella ja kehittda omana kokonaisuutena, ja tukee valmistelijoiden
ndakemysta siita ettd rakennetun ympariston esteettomyysvaatimusten soveltamisesta paatetaan
erikseen osana myohempaa valmistelua.
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Esteettomyysdirektiivin soveltaminen tulee tarkastella erikseen jo olemassa olevaan rakennettuun
ymparistoon seka rakenteilla / suunnitteilla olevaan rakennettuun ymparistoon. Uudet
rakennettavat kohteet tulee suunnitella niin etta niissa toteutuu hyva ja laadukas esteettomyys. Jo
olemassa olevan rakennetun ympariston esteettomyyden kehittamisessa tulee muodostaa selked
jasennetty esitys niista toimista, joiden kautta kriteereiltdan tietyntyyppisen rakennetun ympaériston
esteettomyyttd kyetdaan tehokkaasti ja vaikuttavasti parantamaan. Esteettémyyden arvioinnissa
tulee kyeta hyodyntamaan rakennetun ympariston tietomallinnusta (BIM = building information
modelling), joka tarjoaa laadukkaat, laaja-alaiset tietosisallot rakennetusta ymparistosta
sovellettavaksi mm. esteettomyyden arviointiin ja kehittdmiseen.

Kansallisesti tulee huolehtia siita etta palveluntuottajilla on riittavat resurssit ja asiantuntijatuki
edistda rakennetun ympariston esteettomyytta asetettujen vaatimusten mukaisesti.

Muita huomioita esityksesta

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Huuskonen Heidi
Eteld-Karjalan pelastuslaitos
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