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SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIOLLE ESTEETTOMYYSDIREKTIIVISTA

PALVELUIDEN SAAVUTETTAVUUS

Kuurojen Liitto ry eivaadiuusia oikeuksia vaan pyytda, ettd viittomakielisten kuurojen asemaan vihdoin tulee
yhdenvertaisuutta ja paasy palveluihin helpottuu. Jo vuosikausia on odotettu, ettd terveysasemalle saa varattua ajan
helpommin, silld takaisinsoittopalvelu tai ajanvaraus puhelimitse ovat mahdottomia kayttéda ilman kuulevan apua. Ei ole
oikein, etta alaikainen kuuleva lapsi joutuu kuuron vanhempansa puheluavuksi. Tatd myds sote-uudistuksella tavoitellaan:
parempaa ja yhdenvertaisempaa palvelua kaikille. Mikali palveluun voi varata ajan vain puhelimitse (esim. terveysasemat,
neuvola, fysioterapia) tai palvelussa on kaytdssé takaisinsoittopalvelu, kuulovammaiset kayttajat rajataan palvelusta ulos.
Rinnalla pitda aina olla myds jokin muu ratkaisu, esimerkiksi tekstiviestit tai chat-palvelu. Lisaksi viittomakielen tulkkauksen
laajempi hyddyntaminen palveluissa esimerkiksi etatulkkauksen muodossa on tarkeaa, jotta kaikki palvelu ei perustu vain
kirjoitetun kielen kayttoon.

HATAPUHELUT

Kuurojen Liitto ry haluaa nostaa edelleen esille hatatekstiviestiin sisaltyvan rekisterdintipakon. Mikali haluaa lahettaa
tekstiviestin hatanumeroon 112, tulee puhelinnumeronsa etukateen rekisterdida suomi.fi -palvelussa. Kaikilla ei ole
mahdollisuutta tehda tata rekisterdintia siksi, ettei osaa, ei omista sopivaa laitteistoa tai ei ole vahvaa
tunnistautumisvalinetta. Jos esimerkiksi korkean ikdnsa vuoksi ei osaa kayttaa tietokonetta, ei Iahtdkohtaisesti myoskaan
tarvitse verkkopankkitunnuksia. Rekisterdinti tulisi voida vaihtoehtoisesti tehda tekstiviestilld, jolla myds palvelua
kaytetaan. Rekisterdinti on maaraaikainen ja muistutus rekisterdinnin uusimisesta lahetetaan tekstiviestina vain suomeksi.
Taman tiedon ulkopuolelle jaavat silloin suomenruotsalaiset kuurot, jotka kayttavat kirjoitettua ruotsia.

Kesakuussa 2021 alkoi Hatakeskuslaitoksen ja Kelan yhteinen viittomakielisen hatapuhelun pilotti. Pilotin aikana palvelu
on auki ma-pe klo 8-16. Liitto ehdottaa, ettd osana esteettdémyysdirektiivin implementointia viittomakielinen hatapuhelu
vakiinnutetaan maahamme ja se laajennetaan ymparivuorokautisesti kayttéon. On tarkeaa, ettd palvelu on saatavilla
jatkossa molemmilla kansallisilla viittomakielillamme (suomalainen ja suomenruotsalainen viittomakieli).

JULKINEN LIIKENNE

Kuurojen Liitto ry edellyttda osana direktiivin implementointia, etta julkisen liikenteen kuulutukset saadaan kaikilta osin
myo0s tekstimuotoiseksi. Talla hetkella etenkin poikkeustilanteiden kuulutukset tulevat vain danena, jolloin tieto vaikkapa
junan pysahdyksen syysta ja pituudesta eivat saavuta kuuroa. Automaattinen puheentunnistus kehittyy koko ajan ja sen
kayttokelpoisuutta on kokeiltava myos liikennevalineissa.

VERKKOSIVUJEN ESTEETTOMYYS

Verkkosivujen esteettomyyteen tulee kiinnittaa tarkemmin huomiota. Nyt vain harva sivusto sisaltaa viittomakielista tietoa.

Vahintaankin harvemmin muuttuvien perustietojen tulee olla saatavilla kansallisilla viitomakielilla. Nama viittomakieliset

osuudet tulee sisallyttaa kielivalikkoon, jotta ne ovat helposti I6ydettavissa tai etusivulla tulee olla selkea linkki YouTubessa

oleviin viittomakielisiin videoihin. Verkkosivuilla olevat videot tulee olla tekstitettyja. Taman velvoitteen tulee koskea myds

oppilaitoksia, mikali opetukseen liittyy verkossa olevia videoita. Velvoitteen toteuttamisessa ei tule vedota kohtuuttomaan
KuuroJe‘lﬁasnteeseen sillda maamme yhdenvertaisuuslaki edellyttdd kohtelemaan kaikkia yhdenvertaisesti mm. vammasta tai

Liitto
klelesta riippumatta.
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00401 M«éqlsella tulee olla mahdollisuus valittaa, jotta asia korjaantuisi. On ratkaistava kansallisesti, kuka direktiivin toteutumista
valvoo, ja vastuutahosta on tiedotettava kunnolla my0ds kansallisilla viittomakielilla.
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