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Sammanfattning

EU:s direktiv om tillganglighetskrav for produkter och tjanster (nedan tillganglighetsdirektivet) kra-
ver att myndigheter och den privata sektorn gor vissa produkter och tjanster tillgangliga. Direktivet
ska inforlivas i den nationella lagstiftningen senast den 28 juni 2022. Bestammelserna bérjar tillam-
pas den 28 juni 2025. De produkter och tjanster som kommer ut pa marknaden efter den 28 juni
2025 vara mestadels vara tillgangliga.

I beddmningen beddmdes direktivets konsekvenser for aktérer som omfattas av tillgdnglighetsdirek-
tivets tillampningsomrade (exkl. nddcentralskommunikation och den byggda miljon). Dessutom har
bank- och finansbranschen granskats separat fran de totala kostnaderna, eftersom bank- och finans-
branschen inkluderades i tillgdnglighetsdirektivet och kostnaderna for bank- och finansbranschen
enligt nuvarande uppgifter till stor del beror pa tillganglighetsdirektivet.

| fraga om Gvriga tillampningsomraden beréknas tillganglighetsdirektivets ekonomiska konsekven-
ser uppga till cirka 146 miljoner euro. Storsta delen av detta (ca 70 milj. €) torde riktas till e-han-
deln och en annan betydande del (ca 40 milj. €) till kontinuerligt underhall och utbildning. I bedom-
ningarna av konsekvenserna for e-handeln forekommer delvis dverlappning med andra tillamp-
ningsomraden, eftersom det dven i andra tillampningsomraden kan uppsta en central kostnad till
foljd av uppdatering eller fornyelse av webbutiker. | e-handeln fordelas kostnaderna jamnare mellan
aktérerna, medan nagra stora aktorer far sta for en betydande del av kostnaderna inom andra
branscher (t.ex. persontrafik eller elektronisk kommunikation).

For narvarande finns det ingen nationell lagstiftning och aktdrerna vet inte exakt vad som forvantas
av dem och vad som inte forvantas. Tillampningsomradena skulle gynnas av handledning och kom-
munikation fran en offentlig aktor i fraga om tillganglighetsdirektivet nar de ska planera sina egna
verksamheter. God kommunikation kan ocksa minska de totala kostnaderna. Den kommande nat-
ionella lagstiftningen och dess krav har en central inverkan pa de totala kostnaderna. Dessutom pa-
verkas de totala kostnaderna av hur manga aktorer som slutligen omfattas av lagstiftningen. De to-
tala kostnaderna paverkas likasa av hur stora atgarder foretag och andra aktorer vidtar.

De kostnader tillganglighetsdirektivet medfor for en enskild aktor kan variera avsevart. Kostnaderna
for en enskild aktor kan som minst utgdras av revisionen av att produkten eller tjansten ar tillgang-
lig och som mest maste man fornya flera olika webbplatser, butiker, tillampningar eller andra sy-
stem eller utrustning. Den viktigaste kostnadsfaktorn for en enskild aktor &r hur manga element
(process, tjanst, webbplats, applikation, apparat) som ska &ndras, uppdateras eller foérnyas aktoren
har. Kostnaderna for en enskild aktor paverkas dessutom av under vilken tidsperiod kostnaderna
uppstar. Kostnaderna kan till exempel uppsta av engangsinvesteringar pa kort sikt eller sa kan de
uppsta i form av mer arbete och utbildning pa lang sikt.

Tillgangligheten ansags genomgaende vara ett tema som aktérerna vill framja och malséttningarna i
tillganglighetsdirektivet delades pa bred front. Som béast ansags tillganglighetsdirektivet forbattra
tjansterna for alla, 6ka aktorernas konkurrenskraft och mgjliggdra nya innovationer.

Orimliga situationer kan uppsta for sma aktorer om de andringar som tillganglighetsdirektivet forut-
satter medfor stora kostnader i forhallande till exempelvis omsattningen. Aven storre aktorer kan
drabbas av orimliga konsekvenser om det inte finns grundad anledning att avvika fran direktivets
krav. Likasa upplevdes det som orimligt att det innehall som producerats for tjansten fore 2025
borde vara tillgangligt. Den storsta risken var att vissa tjanster eller delar av dem maste dras tillbaka
fran marknaden pa grund av orimliga kostnader.
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1 Inledning

I denna beddmning presenteras det som omfattas av tillganglighetsdirektivet och exempel pa even-
tuella kostnader for olika tillampningsomraden samt andra konsekvenser av tillganglighetsdirekti-
vet.

1.1 Bakgrund och malsattningar

Konsekvensbedomningen av tillganglighetsdirektivet genomfordes pa uppdrag av social- och hélso-
vardsministeriet mellan den 1 augusti och den 14 september 2021. Den 6vergripande samordningen
av beredningen av verkstéllandet av direktivet ankommer pa social- och halsovardsministeriet.
Dessutom deltar kommunikationsministeriet, finansministeriet, arbets- och naringsministeriet, inri-
kesministeriet, justitieministeriet, miljéministeriet och undervisnings- och kulturministeriet i bered-
ningsarbetet.

I denna bedémning produceras information om de totala kostnaderna som tillganglighetsdirektivet
medfor for ekonomiska aktorer som tillhandahaller produkter och tjanster for konsumenter i enlig-
het med direktivet. Dessutom har man i arbetet bedémt eventuella fordelar och risker i anslutning
till tilldampningen av direktivet. Denna bedémning har genomforts for att anvandas i den del av re-
geringens proposition som galler konsekvensbeddémning. Eftersom bedémningen av kostnaderna
alltid &r osaker i en sadan har situation, ar en central aspekt av férhandsbedémningen av konsekven-
serna att identifiera logiken bakom uppkomsten av kostnaderna och mojliggdra beredskap eller pla-
nering av nodvéndiga atgarder.

I Sverige genomforde Analysys Mason en omfattande konsekvensbeddmning tillganglighetsdirekti-
vet:. | denna beddmning har det arbete som utforts i Sverige utnyttjats, bland annat i fraga om tillva-
gagangssatt och till exempel storleksklasserna pa kostnader som anvants i intervjuer.

EU:s tillganglighetsdirektivz kréver att myndigheter och den privata sektorn gor vissa produkter och
tjanster tillgangliga. Direktivet ska inforlivas i den nationella lagstiftningen senast den 28 juni 2022.
Detta innebdr andringar dven i Finlands lagstiftning. Bestammelserna borjar tillampas den 28 juni
2025. De produkter och tjanster som kommer ut pa marknaden efter den 28 juni 2025 vara mesta-
dels vara tillgangliga.

Tillganglighetsdirektivets mal ar bland annat:

e att Oka tillgangligheten och rérligheten for tillgangliga produkter och tjanster genom att
harmonisera kraven pa dem i medlemsstaterna

e gora produkter och tjanster mer tillgangliga och pa sa sétt gora samhéllet mer delaktigt
och underléatta sjalvstandighet hos personer med funktionsnedsattning

Man kan aven tala om tillganglighet i fraga om webbplatser och mobila applikationer. Med tillgang-
lighet avses da att webbplatser och mobilapplikationer planeras sa att de &r béttre tillgangliga for
anvandarna, i synnerhet for personer med funktionsnedsattning.: En del av i synnerhet tjansternas
krav motsvarar redan tillganglighetskraven (WCAG-kriterierna®) i lagen om tillhandahéllande av

L http://www.sou.gov.se/wp-content/uploads/2021/03/Analysys-Mason-slutrapport-210219.pdf
2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0882
3 https://stm.fi/sv/tillganglighetsdirektivet
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digitala tjanster+ och de grundar sig pa fyra principer: produkten ska kunna uppfattas, hanteras, be-
gripas och kontrolleras. Dessa principer hanvisas det ocksa till i flera tillganglighetskrav. Foljaktli-
gen kan en del aktorer uppleva att kraven har beaktats, sarskilt nar det géller digitala tjanster. | det
nationella genomférandet av direktivet om tillganglighet avseende offentliga myndigheters webb-
platser och mobila applikationer utvidgades tillampningsomradet sa att det utéver den offentliga
sektorn aven galler en del av den privata sektorn. Foljaktligen omfattas en del av trafiktjansterna
och de tjanster som produceras inom finansbranschen redan av kraven pa tillganglighet avseende
webbplatser och mobila applikationer. Nar det galler direktivet om tillganglighetskrav for produkter
och tjanster bor man beakta att direktivet kravde att man utreder hur tjansterna uppfyller de tillamp-
liga tillganglighetskraven, nar lagen om tillhandahallande av digitala tjanster tillater aktorer att in-
formera konsumenterna om tjansterna inte uppfyller kraven pa tillganglighet avseende webbplatser
och mobila applikationer.

Tillgénglighetskraven forpliktar organisationer inom den offentliga forvaltningen och den privata
sektorn, det vill saga alla som producerar eller tillhandahaller produkter eller tjanster som omfattas
av direktivet.

Direktivet galler till exempel foljande produkter:

Datorer och deras operativsystem

Sjalvbetjaningsterminaler, sasom betalningsterminaler, bankomater och biljettautomater
Smarttelefoner

Anordningar for atkomst till audiovisuella medier, sasom digitalbox, digital-TV
Anordningar for lasning av e-bocker

Direktivet galler till exempel féljande tjanster:

e Datakommunikations- och kommunikationstjanster

o Trafikrelaterade tjanster, sassom webbplatser och mobilapplikationer, elektroniska biljet-
ter och kop av dem, realtidsinformation fOr passagerare

e Banktjanster for konsumenter

e E-bocker och programvara for anvandning av dem

e E-handel

Aven i féljande fragor ska tillganglighetsdirektivet beaktas:

e Telefonsamtal till n6dnumret (112)
e Byggd miljo
e Offentlig upphandling

1.2 Tillganglighetsdirektivets tillampningsomrade och foremalet for bedémningen

Vid tidpunkten for bedémningen ar det inte kant hur kraven i direktivet kommer att foreskrivas i
den nationella lagstiftningen. Nedan presenteras kort tillganglighetsdirektivets tillampningsomrade,
dess krav och sarskilda krav for vissa branscher. | denna utredning har kostnaderna och konsekven-
serna inom direktivets tillampningsomrade bedomts i den utstrackning det var mojligt vid utred-
ningstidpunkten. Man har gjort exempelkalkyler branschvis av de viktigaste eller storsta forandring-

4 https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2019/20190306 °
https://www.w3.org/TR/WCAG22/
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arna inom branschen och uppskattat storleksklasserna pa dessa forandringar tillsammans med akto-
rerna. Till exempel nddkommunikation, den offentliga miljon och offentlig upphandling omfattas
inte av denna bedémning. En nédrmare forteckning Over de faktorer som ingick i bedémningen av de
totala kostnaderna presenteras i foljande underkapitel 1.3 Material och metoder.

Tillganglighetsdirektivet galler bade produkter och tjanster. | bilaga 1 till direktivet definieras skyl-
digheterna separat for produkter och tjanster.

Nér det géller produkter galler kraven i tillganglighetsdirektivet bland annat:

e Tillhandahallande av information

e Produktbruksanvisningar

e Sjalvbetjaningsterminaler

e Lasplattor

e Produkters forpackningar och bruksanvisningar

Nér det géller tjanster géller kraven i tillganglighetsdirektivet bland annat:

e Tillhandahallande av tjanster och tillhérande skyldighet att tillhandahalla information i
fraga om tjanster och produkter som anvands i dem

e Stodtjanster (hjalp-deskar, teletjanstcentraler, teknisk support, samtalsformedlande tjans-
ter och utbildningstjanster)

Exempel pa tillganglighetsdirektivets krav pa produkter och/eller tjanster:

e Information om produkter, tjanster eller deras funktion ska kunna uppfattas med mer &n
ett sinne. Dessutom ska stodtjansterna vid behov tillhandahalla information om tjanstens
tillganglighet och kompatibilitet med tekniska hjalpmedel.

e Information om produkter, tjanster eller deras funktion ska presenteras pa ett begripligt
satt

e Informationen ska presenteras i konsekvent ordning och systematiskt med samma ord

e Ett typsnitt med ldamplig storlek och form, och med tillracklig kontrast samt justerbart
avstand mellan bokstaver, rader och stycken ska anvéandas

e Komplettera eventuella delar som inte bestar av text

o Sjalvbetjaningsterminaler ska ha text-till-tal-teknik, och mgjliggéra anvandning av per-
sonliga horlurar. Dessutom ska de vara forsedda med knappar och kontroller som kan
fornimmas med kansel. Likasa ska de pa unionsniva vara kompatibla med de hjalpmedel
som anvands.

e Nar det géaller kommunikationsanordningar ska det sakerstéllas att personer med hjélp av
dem kan utbyta information pa ett tillgangligt satt. Till exempel ska man sékerstélla att
undertexterna dverfors genom digitalboxen sa att de kan anvandas av dova personer.

Dessutom stéller tillganglighetsdirektivet séarskilda krav pa olika branscher. Definitionerna av dessa
branscher och de sarskilda krav som stélls pa dem presenteras nedan.

E-handel
Definition:

I direktivet definieras e-handelstjanster som en tjanst som tillhandahalls pa distans genom webbplat-
ser och tjanster for mobila enheter, pa elektronisk vag och pa individuell begaran av en konsument i
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syfte att inga ett konsumentavtal. Skyldigheterna i direktivet betraffande e-handelstjansternas till-
ganglighet bor gélla internetférsaljning av alla produkter och tjanster och bor darfor dven galla for-
séljning av en produkt eller tjanst som i sig omfattas av detta direktiv.

Sarskilda krav:

1 Tillhandahalla information om tillgangligheten for de produkter och tjanster som séljs nar in-
formationen tillhandahalls av ansvariga ekonomiska aktorer. Exempel: Sakerstalla att tillganglig
information om en produkts tillganglighetsfunktioner inte raderas.

2 Sékerstélla identifierings-, sdkerhets- och betalningsfunktionernas tillganglighet nér de levereras
som en del av en tjanst (och inte av en produkt) genom att gora den uppfattningsbar, hanterbar,
begriplig och robust. Exempel: Gora betaltjanstens anvandargranssnitt tillgangligt via talkom-
munikation, sa att blinda personer pa egen hand kan gora inkdp via internet.

3 Tillhandahalla identifieringsmetoder, elektroniska signaturer och betaltjanster som &r uppfatt-
ningsbara, hanterbara, begripliga och robusta. Exempel: Gora dialogrutor for identitetsverifie-
ring som visas pa skarmen lasbara for skarmlasningsprogram, sa att blinda personer kan an-
vanda dem.

E-bocker
Definition:

Det ar kant att personer med funktionsnedséattning fortfarande stéter pa hinder i tillgangen till inne-
hall som skyddas av upphovsratt. Man har redan ingripit genom att anta Europaparlamentets och
radets direktiv (EU) 2017/1564 (14)s och Europaparlamentets och radets férordning (EU)
2017/1563.¢

E-bokfiler bygger pa en elektronisk datorkodning som méjliggor spridning av och sokning i ett in-
tellektuellt verk som mestadels foreligger som text eller i grafisk form. Enligt direktivet bor intero-
perabilitet i fraga om tillganglighet maximera dessa filers kompatibilitet med olika anvandarpro-
gram och med befintliga och framtida tekniska hjalpmedel.

| praktiken paverkar direktivet digitala e-bokfiler, bestéllningstjanster for e-bocker, aktorer som till-
handahaller dessa samt webbplatser och mobila applikationer som kan anvandas for att lasa e-
bocker.

Sarskilda krav:

1 Sékerstalla att e-bocker som utover text dven innehaller ljud tillhandahaller text och ljud synkro-
niserat. Exempel: Se till att personer med dyslexi kan lasa och lyssna till texten samtidigt.

2 Sakerstalla att e-bokens digitala filer inte hindrar tekniska hjalpmedel fran att fungera korrekt.
Exempel: Mojliggora text och ljud synkroniserat eller mojliggora uppdateringsbar punktskrift.

5 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX%3A32017L1564
6 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32017R1563&from=EN
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3 Sékerstalla tillgang till innehallet, navigering i filens innehall och layout, inbegripet dynamisk
layout, tillhandahallandet av struktur, flexibilitet och valmojligheter vid presentationen av inne-
hallet. Exempel: Se till att blinda personer kan komma at registret eller byta kapitel.

4 Mojliggora alternativ atergivning av innehallet och driftskompatibilitet med olika tekniska
hjalpmedel pa ett sddant satt att detta ar uppfattningsbart, hanterbart, begripligt och robust.

5 E-bocker ska goras upptackbara genom tillhandahallande av information om e-bokens tillgang-
lighetsfunktioner via metadata. Exempel: Sékerstélla att information om tillganglighetsfunkt-
ioner finns tillganglig i den elektroniska filen, sa att personer med funktionsnedsattning kan ta
del av informationen.

6 Sakerstalla att atgarder avseende forvaltning av digitala rattigheter inte blockerar tillganglighets-
funktionerna. Exempel: Sakerstélla att det inte finns nagon blockering, till exempel att tekniska
skyddsatgarder, information om forvaltning av rattigheter eller operabilitetsproblem inte hindrar
upplasning av texten med hjalpmedel, sa att blinda anvandare kan lasa boken.

Persontrafik
Definition:

I samband med luft- buss-, jarnvags- och vattentransporttjanster for passagerare bor direktivet om-
fatta bland annat tillhandahallande av information om transporttjanster, inklusive reseinformation i
realtid, via webbplatser, tjnster fér mobila enheter, interaktiva informationsskarmar och interaktiva
sjalvbetjaningsterminaler som passagerare med funktionsnedséttning behdver for att kunna resa.
Detta kan &ven innefatta information om tjansteleverantdrens persontrafikprodukter och persontra-
fiktjanster, information fore resan, information under resan och information om resan stalls in eller
blir forsenad. Andra uppgifter kan dven omfatta information om priser och erbjudanden.

| praktiken beror direktivet trafikidkare och deras tjanster som tillhandahéalls via mobila enheter el-
ler applikationer, webbplatser for aktorer som séljer trafiktjanster, elektroniska biljetter och biljett-
forsaljningstjanster samt programvara och utrustning for interaktiva sjalvbetjaningsterminaler.

Tillgangligheten i trafiken i stads- och férortsomraden regleras redan i Europaparlamentets och ra-
dets direktiv (EU) 2016/2102 och tillganglighetsdirektivet stéiller inga nya krav pa webbplatser for
trafiktjansterna i stads- och forortsomraden. Sjalvbetjaningsterminaler hor dock till tillampningsom-
radet aven for stads-, forortstrafik och regionala trafiktjanster.

Sarskilda krav:

1 Sékerstélla att information om tillgangligheten hos fordon, den omgivande infrastrukturen och
den bebyggda miljon samt om assistans till personer med funktionsnedsattning tillhandahalls.

2 Sdkerstélla att information om smart biljettforsaljning (elektronisk reservation, biljettbokning
etc.), realtidsinformation for passagerarna (tidtabeller, information om trafikstérningar, anslut-
ningar, vidareforbindelser med andra transportmedel etc.) och ytterligare tjansteinformation (om
bemanning pa stationer, trasiga hissar eller tjanster som &r otillgangliga for tillfallet etc.) tillhan-
dahalls.
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Stads-, fororts- och regionaltransporter:

1 Saékerstalla tillgangligheten for de sjalvbetjaningsterminaler som anvands vid tillhandahallandet
av tjansten.

Audiovisuella medietjanster
Definition:

Tjanster som ger atkomst till audiovisuella medietjanster inbegriper exempelvis webbplatser, web-
baserade applikationer, digitalboxbaserade applikationer, nedladdningsbara applikationer, tjanster
for mobila enheter, inklusive mobila applikationer och dithérande mediaspelare samt internetan-
slutna televisionstjanster. Dessutom omfattas dven elektroniska programguider av direktivet. Till-
lampningsomradet for audiovisuella medietjanster definieras direkt i tillganglighetsdirektivet. Med
atkomst till audiovisuella medietjanster avses att tillgang till audiovisuellt innehall tillhandahalls
liksom mekanismer som gor det mojligt for anvandare med funktionsnedséttning att anvénda tek-
niska hjalpmedel.

Sarskilda krav:

1 Elektroniska programguider som &r uppfattningsbara, hanterbara, begripliga och robusta och
tillhandahaller information om tillganglighetsmajligheterna ska tillhandahallas. Exempel: Se till
att en blind person kan valja program pa televisionen.

2 Sékerstélla att tillganglighetskomponenterna (tillganglighetstjanster) hos de audiovisuella medi-
etjansterna sasom undertexter for dova och horselskadade personer, syntolkning, talad textning
och teckensprakstolkning éverfors fullt ut med adekvat kvalitet for en korrekt visning som ar
synkroniserad med ljud och video, och géra det mojligt for anvandaren att kontrollera visningen
och anvandningen av dem. Exempel: Stodja mojligheten att vélja, personanpassa och visa till-
ganglighetstjanster sdsom undertexter for déva personer och horselskadade personer, syntolk-
ning, talad textning och teckensprakstolkning genom att erbjuda effektiv tradlos koppling till
horselteknik eller genom att tillhandahélla anvandarkontroller for att aktivera tillganglighets-
tjanster for audiovisuella medietjanster med samma framskjutna plats som de priméra medie-
kontrollerna.

Elektroniska kommunikationstjanster
Definition:

Direktivet omfattar tjanster och utrustning som méjliggér kommunikation mellan personer, sdsom
datorer och smarttelefoner samt till exempel routrar och modem. Dessutom omfattar tillampnings-
omradet mottagning av nédkommunikation samt nédkommunikation som inte omfattas av denna
utredning. | praktiken definieras tjansterna inom elektronisk kommunikation i teledirektivet (direk-
tivet om inrattande av en europeisk kodex for elektronisk kommunikation)” och de indelas i tre typer
av tjanster:

1 Internetaccesstjanster

7 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018L1972&from=EN
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2 Interpersonella kommunikationstjanster
3 Tjanster som helt eller huvudsakligen bestar av 6verforing av signaler

| praktiken omfattar elektroniska kommunikationstjanster till exempel e-post, traditionella telefon-
samtal mellan tva parter, meddelandeformedlingstjanster samt gruppdiskussioner pa natet. Leveran-
torer av elektroniska kommunikationstjanster ar i praktiken aktorer som tillhandahaller telefon- och
bredbandstjanster eller webbplatser som tillhandahaller elektroniska kommunikationstjanster samt
mobilapplikationer. Direktivet faststéller att de tjanster som ska tillampas ska vara interaktiva, det
vill sdga mottagaren av meddelandet ska ha mojlighet att svara i tjansten. (Exempelvis bloggar, be-
stallvideotjanster, webbplatser, sociala natverk eller datautbyte mellan maskiner betraktas inte som
elektroniska kommunikationstjanster i direktivet. De kan omfattas av direktivet med tanke pa audio-
visuella medietjanster.)

Sarskilda krav:

1 Realtidstext utover talkommunikation ska tillhandahallas. Exempel: Se till att hérselskadade
personer kan skriva och ta emot texter pa ett interaktivt sétt och i realtid.

2 Totalkommunikation dér video tillhandahalls utéver talkommunikation ska tillhandahallas. Ex-
empel: Se till att dova personer kan anvanda teckensprak for att kommunicera med varandra.

3 Sakerstélla att ndodkommunikation som anvander talkommunikation och text (inbegripet real-
tidstext) synkroniseras och video, i forekommande fall, ocksa synkroniseras i en totalkonversat-
ion och 6verfors till den ldampligaste alarmeringscentralen av leverantrerna av elektroniska
kommunikationstjanster. Exempel: Se till att personer med nedsatt horsel och nedsatt talformaga
som véljer att anvanda en kombination av text, tal och video vet att kommunikationen éverfors
genom natverket till en alarmeringstjanst.

Bank- och betaltjanster
Definition:

| syfte att gora det mojligt for personer med funktionsnedsattning att anvénda dessa tjanster i hela
unionen, inklusive sadana som tillhandahalls pa webbplatser och via tjanster for mobila enheter, in-
klusive mobila applikationer, att fatta véalinformerade beslut, och att kdnna att de atnjuter ett till-
rackligt skydd pa samma villkor som andra konsumenter samt sakerstéalla lika villkor for tjanstele-
verantorer bor man i detta direktiv faststalla gemensamma tillganglighetskrav for vissa banktjanster
och finansiella tjanster som tillhandahalls konsumenter. Andamalsenliga tillganglighetskrav tillim-
pas ocksa pa identifieringssétt, elektroniska signaturer och betaltjanster.

Bank- och betaltjanster enligt tillganglighetsdirektivet omfattar till exempel féljande:

Inséttningar och uttag i bankautomater
Portféljhantering

Investeringstjanster

Bankkonton

Konsumentkreditavtal for 1an
Bankgiron

Betalning av fakturor
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Bankverksamhet via webbsidor
Kreditkortsbetalningar och andra kortbetalningar
Betaltjanster

Kontouppgifter

Bankkoder

Bankverksamhet i mobilapplikationer
Konummermaskiner

Sarskilda krav:

1 Tillhandahalla identifieringsmetoder, elektroniska signaturer, sakerhetsfunktioner och betal-
tjanster som ar uppfattningsbara, hanterbara, begripliga och robusta. Exempel: Goéra dialogrutor
for identitetsverifiering som visas pa skarmen lasbara for skarmlasningsprogram, sa att blinda
personer kan anvénda dem.

2 Sakerstalla att informationen ar begriplig utan att ligga pa en komplexitetsniva som overstiger
niva B2 (6vre medelniva) enligt Europaradets gemensamma europeiska referensram for sprak.

1.3 Metoder och material

Utredningen genomfordes mellan den 1 augusti och den 14 september 2021. Datainsamlingen ge-
nomférdes i huvudsak genom intervjuer. For beddmningen genomférdes sammanlagt 24 intervjuer
med experter, aktdrer och intresseorganisationer. En del av intervjuerna genomférdes som gruppin-
tervjuer och en del lamnade in svaren pa intervjufragorna per e-post. En del av de intervjuade iden-
tifierades tillsammans med bestéllaren och en del fick man tag pa med hjélp av snobollsmetoden.
Dessutom samlades information in fran offentligt tillgangliga databaser, internet och Traficom. De
som genomforde bedomningen hade dessutom tillgang till motsvarande svenska utrednings om di-
rektivets konsekvenser, som tillampades pa den finlandska kontexten i fraga om dess tillvagagangs-
sétt och vissa uppskattade kostnader.

Utredningens syfte var att pa basis av intervjuerna sa heltackande som mojligt lyfta fram olika kon-
sekvenser som experter, aktorer och intresseorganisationer beskrev att direktivet har. Nar man laser
beddmningen ar det viktigt att observera att det vid tidpunkten for beddémningen saknades exakta
uppgifter om hur direktivet kommer att foreskrivas i den nationella lagstiftningen. De iakttagelser
om direktivets konsekvenser som framforts i intervjuerna och som lyfts fram i denna bedémning
kan forverkligas eller inte — allt beror pa vad som slutligen foreskrivs i den nationella lagstiftningen.

| bedomningen har man genomfort exempelkalkyler for varje tillampningsomrade och granskat de
kostnader for underhall och utbildning som ar gemensamma fér alla tillampningsomraden. Utifran
dessa har man presenterat uppskattningar av de majliga storleksklasserna pa de totala kostnaderna.
Exempelkalkylerna har i huvudsak genomforts med hjélp av standardkostnadsmodellene. Har har
kostnaderna uppskattats enligt informationsskyldigheten (“'det som maste géras") och enligt antalet
aktorer eller handelser (population). Dessutom har tankeséttet tillampats genom att till exempel ut-
nyttja koefficienter for allmanna kostnader for I6nekostnaderna (t.ex. koefficienten 1,75). Utover de
ovan namnda antagandena ar tanken pa en "normal effektiv" situation en central sak. For att upp-
fylla kraven i lagstiftningen kan organisationerna vidta olika atgarder. Enligt SCM-modellen &r tan-
ken att beddma kostnaderna for en "typisk" organisation eller en organisation som effektivt skoter

8 http://www.sou.gov.se/wp-content/uploads/2021/03/Analysys-Mason-slutrapport-210219.pdf
? https://www.oecd.org/regreform/regulatory-policy/34227698.pdf
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sina arenden. I en férhandsuppskattning med denna tidtabell och precisionsniva gors en grov konse-
kvensbeddmning utifran en expertuppfattning. Populationernas storlek i exempelkalkylerna har
uppskattats med hjalp av tillgangliga 6ppna kallor eller sa grundar de sig pa en uppskattning av de
horda experterna. Uppskattningarna av forandringsarbetets omfattning har gjorts utifran intervjuer
med experter pa tillganglighet och aktdrer samt utifran den utredning som gjorts i Sverige.x

Obs! Kostnaderna for enskilda aktorer och tillampningsomraden samt de totala kostnaderna bestams
i verkligheten enligt vilka andringar den kommande lagstiftningen forutsatter av aktorerna. Exem-
pelkalkylerna baserar sig pa utvarderarnas uppskattningar samt pa aktérernas och experternas tankar
om hur direktivet eventuellt kan tillampas. | dessa situationer kan uppskattningarna av en "normal
effektiv" situation grunda sig pa antaganden som olika aktorer &r oroade Gver.

I utredningen genomfordes exempelkalkyler for foljande utvecklingsobjekt:

Tillampningsomrade Uppskattade kostnader

E-handel «  Processer (Webbsidor, e-handel och
elektroniska tjanster)

Applikationer
Andring av bilder (alt-texter)

E-bocker . Arliga andringar i bocker (5 ar)

Persontrafik «  Processer (Webbsidor, e-handel och
elektroniska tjanster)

Applikationer
Sjalvbetjaningsterminaler

Audiovisuella medier «  Processer (Webbsidor, e-handel och
elektroniska tjanster)
Applikationer

Elektronisk kommunikation «  Processer (Webbsidor, e-handel och
elektroniska tjanster)
Applikationer

Kontinuerligt underhall och utbildning «Underhall och utbildning

Tabell 1 Uppskattade kostnader per tillampningsomrade

10 http://www.sou.gov.se/wp-content/uploads/2021/03/Analysys-Mason-slutrapport-210219.pdf
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2 Kostnader

| detta kapitel presenteras exempel pa kostnader och de totala kostnaderna for respektive
bransch. Exempelkostnaderna har i huvudsak beréknats som uppskattningar av kostnader
som bestar av tillganglighetsrevisioner och -atgarder samt mer 6vergripande andringsarbeten
inom branschen. | exempelkalkylerna har d&ven andra kostnader for branschen kunnat beak-
tas. | uppskattningarna har man strévat efter att identifiera de storsta och mest centrala kost-
naderna for branschen. Uppskattningarna beskriver inte exakt kostnaderna for olika
branscher utan ger en motiverad uppskattning av storleken pa kostnaderna for respektive
bransch eller vad kostnaderna kan bli om aktorerna tvingas gora betydande forandringar. |
kapitel 2 presenteras utdver kalkylerna dven andra omstandigheter som paverkar de totala
kostnaderna.

2.1 E-handel

Kostnadskalky! for direktivets konsekvenser: 70 miljoner euro

Centrala kostnader: Webbsidor, webbutiker, tillampningar, bilder i webbutiker

| direktivet definieras e-handelstjanster som en tjanst som tillhandahalls pa distans genom webbplat-
ser och tjanster for mobila enheter, pa elektronisk vag och pa individuell begaran av en konsument i
syfte att inga ett konsumentavtal. Skyldigheterna i direktivet betraffande e-handelstjansternas till-
géanglighet bor gélla internetforsaljning av alla produkter och tjanster och bor darfor dven gélla for-
séljning av en produkt eller tjanst som i sig omfattas av detta direktiv.

Enligt experterna ar det svart att uppskatta det totala antalet webbutiker, eftersom definitionen av en
webbutik inte ar helt entydig. Enligt de intervjuade experterna ar en aktiv webbutik 6ppen hela ti-
den, fungerar for narvarande och nagon handlar dar minst en gang i manaden. Férutom e-handel ta-
lar experterna om elektronisk handel, som innebér handel pa natet som betalas i en fysisk butik. Till
exempel kan bilkop i manga fall anses vara elektronisk handel dar jamforelsen av produkter sker pa
natet, men det egentliga kopet gors fysiskt i en bilaffar. Pa basis av den information som finns vid
bedémningstidpunkten omfattas den elektroniska handeln inte av direktivet och i exempelkalky-
lerna har endast e-handel dar dven betalningen sker pa natet beaktats. | kalkylen nedan férekommer
ocksa en viss dverlappning med de exempelkalkyler som presenteras i foljande underkapitel. I prak-
tiken kan en central del av verksamheten inom alla andra tillampningsomraden vara e-handel och
man har redan en gang kunnat uppskatta kostnaderna for vissa aktorer helt eller delvis i detta under-
kapitel om e-handel.

Det ar omojligt att exakt sédga hur stort det totala antalet webbutiker ar i Finland, eftersom webbuti-
ker inte registreras separat och till exempel Statistikcentralens branschstatistik endast omfattar akto-
rer vars huvudsakliga bransch ar e-handel. Till exempel &r biografernas huvudsakliga verksamhet
inte e-handel, men foretagen kan ha en webbutik for biljettforsaljning. Enligt experternas uppskatt-
ningar finns det for narvarande cirka 30 000-35 000 aktiva webbutiker i Finland. Enligt uppskatt-
ningar bestar dver 90 procent av e-handeln av sma webbutiker som direktivet formodligen skulle
medfora oskaliga oldgenheter for och darfor omfattas de inte av direktivet. Mikroféretag omfattas
inte av tillganglighetsdirektivet. Saledes kan man anta att det i Finland finns farre an 3 000 webbuti-
ker som omfattas av direktivets tillampningsomrade. Experterna uppskattar att det finns 200-300
stora webbutiker i Finland. | exempelkalkylen nedan anvands en uppskattning dar det i Finland
finns 2250 e-handelsaktorer som omfattas av tillganglighetsdirektivets krav. Av dessa beréknas
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2000 vara medelstora webbutiker och 250 stérre webbutiker. | exempelkalkylerna har man ocksa
beaktat de mobilapplikationer som e-handeln anvander. | utredningen som genomférdes i Sverige
bedémdes cirka 20 procent av webbutikerna ocksa ha en mobilapplikation. Experterna bedémde att
antalet ar lagre i Finland. | exempelkalkylen anvands siffran 125, som utgar fran att cirka 50 procent
av de storre finlandska webbutikerna ocksa har en mobilapplikation eller att cirka 6 procent av de
medelstora eller stora webbutikerna har en mobilapplikation.

Det uppstar kostnader for webbutikerna till exempel nér de ska gora bilder i webbutiken tillgang-
liga, det vill sdga i praktiken for deras alt-texter. Dessutom uppstar kostnader for den arbetstid som
gar at till att utveckla webbsidor och applikationer. | allmanhet ar atminstone de medelstora och
stora aktorernas webbplatser till sin ursprungliga planering sadana att navigeringen pa sidorna ar
tydlig och kriterierna for tillganglig anvandning redan uppfylls och WCAG-kriterierna har beaktats
i dem. Av intervjuerna framgar att eventuella tillaggskostnader kan uppsta nar webbplatser ska go-
ras lasbara med hjélp av talstod.

I exemplet nedan uppskattades i enlighet med den svenska utredningen de kostnader det innebér
for webbutiker att skapa eller redigera alt-texter. Tiden som reserverats for att redigera alt-texter
kan i verkligheten vara langre &n uppskattat. Det &r ocksa mojligt att en del aktrer producerar alt-
texter maskinellt.

Kostnader per foretag
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+ = © X% 1%
Z Z =g & S
Stora webbutiker 250 30 000 1 min 36 18 000 € 4500 000 €
Medelstora webbutiker 2000 3000 1 min 36 1800 € 3600 000 €
Sammanlagt 8100 000 €

Tabell 2 Exempelkalkyl 6ver kostnaderna for webbutiker for att redigera alt-texter.

Ut6ver alt-texterna uppskattades kostnaderna for webbutiker pa tva olika satt. | det forsta exemplet
uppskattades utvecklingskostnaderna for stora webbutiker, medelstora webbutiker och applikationer
separat. | det andra exemplet uppskattades kostnaderna utifran de forvantade utvecklingsbehoven i
olika webbutiker. De utvecklingskostnader som anvandes i det forsta exemplet berdknades utifran
de uppskattningar som anvéndes i den svenska utredningen om den arbetstid som kravdes for olika
stora projekt. For den finlandska kontexten dndrades de pa basis av det genomsnittliga timfakture-
ringspriset 22 inom ICT-branschen. Som timpris anvéndes det genomsnittliga timpriset som fakture-
ras (85 €/h + moms 0 %) i programutvecklingen®. Det forsta exemplet presenteras i tabellen nedan.

11 http://www.sou.gov.se/wp-content/uploads/2021/03/Analysys-Mason-slutrapport-210219.pdf

12 Timkostnaden gjordes som en uppskattning av minimilénerna inom ICT-branschen i enlighet med I6neklass 7. https://proliitto.fi/sites/de-
fault/files/2021-09/kollektivavtal for tjansteman i ict-branschen 2020 2022 finlex.pdf. Timpriset har berdknats enligt formeln (manadslén (I6ne-
klass 7)/arbetsdagar per ménad (21)/arbetstimmar per arbetsdag (7,5)) * koefficienten fér allmdnna kostnader (1,75). N&r timpriset uppskattades
antog man att alt-texterna redigeras som internt i varje webbutiksforetag och inte som kopta tjanster.

13 https://www.itewiki.fi/blog/2019/04/mika-on-ohjelmistokehityksen-hinta-ohjelmistotalo-julkaisi-ohjelmistokehityspalveluiden-hinnat-kotisivuil-
laan/
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Utvecklingskostnader minimum

Utvecklingskostnader maximum

Sannolika utvecklingskostnader

Utvecklingskostnader totalt minimum

Utvecklingskostnader maximum

Sannolika utvecklingskostnader total

Q0

3

<

5‘9

©

1S

<
Stora webbutiker 250 50000 € 80000 € 65000 € 12 500 000 € 20000 000 € 16 250 000 €
Medelstora webbutiker 2000 10000 € 45000 € 25000 € 20000 000 € 90 000 000 € 50000 000 €
Applikationer 125 10000 € 45000 € 25000 € 1250000 € 5625000 € 3125000 €
Sammanlagt 33750000 € 115625000 € 69375000 €

Tabell 3 Exempelkalkyl av kostnaderna for webbutiker pa basis av webbutikernas storlek

| den andra exempelkalkylen narmar man sig kostnaderna for utvecklingen sa att man inte beaktar
foretagets storlek, eftersom sma webbutiker kan ha stora utvecklingsbehov och omvént kan det end-
ast finnas sma behov av utveckling i stora webbutiker. Kalkylen gjordes utgaende fran vilket ut-
vecklingsbehov de uppskattades ha. Experterna uppskattade att en tillganglighetsrevision for en
webbutik kostar cirka 10 000 €. Om man behdver gora smé dndringar 1 webbutiken kostar revis-
ionen och andringsarbetena cirka 30 000 €. Om man blir tvungen att bygga upp webbutiken igen
kan utvecklingskostnaderna bli hoga. | exempelkalkylen anvandes 200 000 euro som kostnader for
att bygga om webbsidor eller applikationer. | verkligheten &r det mojligt att kostnaderna for stora
aktorer kan vara hogre an en miljon euro. For applikationerna anvéndes liknande exempelkalkyler.
Antalet webbutiker och behoven av andringar i dem grundar sig pa uppskattningar. Den andra
exempelkalkylen presenteras nedan.

£ £ 5 . 5 3
E E g S ° g
£ % 2 e g g
£ £ £ % 2 2
3 3 g 2 2 2
5 T £ £ @ E_ E = ®
1= 2 3 3 = £ 3 3 S 2 3
< < = ~ < S 8 = 8 < 8
Webbutiker 2250
Revision 1463 65 % 5000 € 20000 € 10 000 € 7315000 € 29260 000 € 14 630 000 €
Revision + korri- 675 | 30% 15000 € 50000 € 30000 € 10125000 € 33 750 000 € 20250 000 €
lgeringar
Revision + stora 113 5% 80000€ | 300000€ | 200000 € 9040000 € 33900 000 € 22 600000 €
dndringsarbeten
IApplikationer 125
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Kostnad maximum
Antagna kostnader

Minimikostnader
totalt

total
Maximikostnader

Antagen kostnad
totalt

Kostnad minimum

Antal
Andel

Webbutiker 2250

Revision 82 | 65% 5000 € 20000 € 10000 € 410000 € 1640000 € 820000 €
Revision + korri- 38 | 30% 15000 € 50000 € 30000 € 570000 € 1900000 € 1140000 €
lgeringar

Revision + stora 7 5% 80 000 € | 300000€ | 200000 € 560 000 € 2100000 € 1400000 €

dndringsarbeten

Sammanlagt 28 020 000 € 102 550 000 € 60 840 000 €

Tabell 4 Exempelkostnader for webbutiker pa basis av andringsbehov.

Behovet av att gora andringar i webbutikerna och de kostnader som det medfor paverkas i bety-
dande grad av i vilken man webbutiken redan har byggts sa att den ar tillganglig. Experterna beto-
nar att tillganglighet kan vara en stor fordel for webbutikerna pa marknaden och att det darfor ligger
i webbutikernas intresse att gora sina tjanster tillgangliga. En mer tillganglig webbutik far till exem-
pel béattre synlighet i Googles sokresultat, bland annat for att den har alt-texter. | direktivet konstate-
ras att tillganglighet aven gynnar andra &n personer med funktionsnedséttning. Till exempel perso-
ner med funktionsbegrénsningar eller aldre personer kan ha stor nytta av tillgangliga tjanster. Dess-
utom betonar experterna att de webbutiker som &r latta att anvanda blir framgangsrika och kunderna
aterkommer till dem. Tillgangligheten beskrivs i grund och botten som en forbéattring av anvéandbar-
heten.

Experterna beskriver att det i hog grad varierar mellan webbutikerna i vilken omfattning de ska géra
andringar och att dndringsarbetets omfattning knappt bestdms enligt foretagsstorlek eller volymer.
Webbutikerna konstaterar sjalva att tillganglighet ar en forutsattning for att man ska klara sig i kon-
kurrensen och att till exempel Google beaktar webbplatsernas tillganglighet i sékresultaten. Webbu-
tikerna betonar ocksa att tillganglighet bor vara en del av det dagliga arbetet. | synnerhet stora web-
butiker &r i vilket fall som helst tvungna att kontinuerligt utveckla sina tjanster och de saker som
tillganglighetsdirektivet kraver kan beaktas i det utvecklingsarbete som redan sker.

Manga aktorer som saljer varor eller tjanster pa natet anvander e-handelsplattformar. Experterna be-
tonar att aktorer som anvéander e-handelsplattformar inte kan gora betydande tekniska andringar i
sina webbutiker. Experterna betonar att ansvarsfragorna i fraga om webbutiker borde definieras —
huruvida ansvaret for en webbutiks tillganglighet ligger hos den aktér som saljer varor eller tjanster
eller hos det programforetag som star bakom e-handelsplattformen.

2.2 E-bocker

Kostnadskalkyl for direktivets konsekvenser: 1 miljon € (150 000-200 000 €/ar)

Centrala kostnader: Tilldggsarbete i layoutprocessen for e-bdcker, anskaffning av ny programvara
och tillhérande inlarningskostnader, underhall och utveckling

Nar det galler e-bocker paverkar direktivet sarskilt e-boksfiler och apparater avsedda for lasning av
e-bocker. En tillganglig e-bok fungerar pa olika terminaler, innehallet kan anpassas till individuella
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behov till exempel nar det géller farger och fontstorlek, och den kan ocksa anvandas av exempelvis
synskadade. | navigeringen i en tillganglig e-bok har man beaktat till exempel synskadade och i
dess metadata finns information om tillgangligheten. En tillganglig tjanst ar latt att anvanda och
fungerar for alla anvéndare, aven for dem som inte har sérskilda behov.» Ljudboksfiler omfattas
inte av tillganglighetsdirektivets krav nér det galler filerna, det gér daremot de apparater som an-
vands for att lyssna pa ljudbocker samt de webbutiker dar de séljs.

For e-boksfilernas del ar det i stor utstrackning fraga om tillganglighet och manga e-bdcker som nu
publiceras uppfyller redan delvis kraven i tillgdnglighetsdirektivet. Generellt sett kan man sdga att
ju farre bilder, diagram, formular eller annat innehall &n text en bok innehaller, desto mer tillganglig
ar den i princip. Sadana bocker ar ofta till exempel romaner eller andra berattelsebocker. Daremot
innehaller biografier, faktabdcker, larobocker eller till exempel barnbocker ofta rikligt med bilder
eller annat innehall an enbart text. Att gora detta innehall tillgangligt till exempel sa att blinda per-
soner kan fa information om bildernas innehall &r betydligt mer arbetskravande an annan litteratur.

De storsta problemen nar det galler tillganglighet finns fér narvarande i lasplattorna och deras pro-
gramvara. Experterna bedomer att anvandbarheten for narvarande inte ar tillracklig till exempel i
fraga om navigeringsmajligheterna. | Finland finns det knappt nagra foretag som producerar lasplat-
tor. Aven i layoutprocessen kan man enligt experterna se utmaningar i att den visuella profilen i
bocker betonas i layouten och till exempel att alla rubriker inte klassificeras som rubriker utan har
separerats fran den Gvriga texten visuellt. Detta forsvagar navigeringen och medfor att boken inte &r
tillganglig.

Kraven i tillganglighetsdirektivet kommer att paverka i synnerhet forlaggarnas layoutprocess. Det
extra arbete layoutprocessen kraver medfér kostnader. De experter som intervjuades for denna ut-
redning beddmde att det medfor cirka 1530 minuter extra arbete i layoutprocessen att géra en en-
klare bok tillganglig. Pa motsvarande sétt tar det betydligt langre tid att géra mer utmanande verk
som innehaller mycket annat &n text tillgangliga.

| denna bedémning har Finlands forlagsforenings statistik> om nya e-bdcker som publicerats arligen
anvants for exempelkalkylerna. Som verk som latt kan bearbetas sa att de blir tillgangliga raknas ur
statistiken verk som klassificerats som allman litteratur och som antingen ar skonlitterara eller barn-
och ungdomsbdcker. I utvarderingen har faktabdckerna daremot klassificerats som verk som det tar
betydligt langre tid att gora tillgangliga. For narvarande &r det inte sékert att direktivet tillampas pa
laromaterial. Detta beror pa att det finns ett brett spektrum av elektroniska laromedel. Den ena ytter-
ligheten &r traditionella larobdcker som har publicerats i elektronisk form. Den andra ytterligheten
ar elektroniska interaktiva inlarningsplattformar som baserar sig pa innehallet i larobocker. Exper-
terna bedémer att laromedlen redan for narvarande ar pa en god niva med tanke pa tillgangligheten.
Fysiska upptagningar och ljudbdcker ingar inte som filer i direktivets tillampningsomrade och har
inte heller beaktats i exempelkalkylerna.

I exempelkalkylen har det timpris som gér &t till ombrytning (34 €/h) berdknats utifrdn de 16ner
inom forlagsbranschen som Finlands Journalistférbund publicerat enligt den hogsta l6neklassen
(AT 3).: Exempelkalkylerna har gjorts pa basis av uppgifterna i statistiken pa Kustantajat.fi for aren

1 https://kustantajat.fi/tietoa-kustannusalasta/sahkokirjat/esteettomyys-ja-sahkokirjat

15 http://tilastointi.kustantajat.fi/vuositilasto/sahkoiset-julkaistut-uutuudet/2020
16 https://journalistiliitto.fi/fi/pelisaannot/toissa-kustantamossa/kustannusalan-palkat/. Timpriset har beriknats enligt formeln

(manadslon (AT 3)/arbetsdagar per manad (21)/arbetstimmar per arbetsdag (7,5)) * koefficienten for allmanna kostnader (1,75)
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2016-2020. Trenden har varit att antalet nya e-bocker har dkat under de senaste fem aren och man
kan anta att antalet publicerade e-bocker kommer att 6ka &ven i framtiden.

Det bor observeras att den tid som kravs for att gora ett verk tillgangligt i verkligheten varierar indi-
viduellt mellan verken. Till exempel kan det handa att en faktabok latt kan goras tillganglig, medan
det kan ta betydligt l&ngre att gora ett verk som klassificeras som allmén litteratur tillgangligt.
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Nya e-bocker som publicerades 1796
2020 och som klassificerats som
allman litteratur
Bocker som latt kan goras till- 1162 15 min 30 min 20 min 34 9877€ 19754 € 13169 €
gangliga
Bocker som ar kravande att gora 634 4h 8h 6h 34 86224 € 172448 € 129336 €
tillgangliga
Sammanlagt 142505 €

Tabell 5 Exempelkalkyl 6ver kostnaderna for layoutprocessen for att géra nya e-bocker som klassificerats som allman littera-
tur tillgangliga 2020.

Berékningstabellen beskriver som exempel en situation dér tillganglighetskraven enligt direktivet
skulle ha borjat tillampas 2020. Till skillnad fran exempel fran andra branscher har kostnaderna for
ett ar raknats ut i exemplet. Kraven i tillganglighetsdirektivet ska vara inforda i den nationella lag-
stiftningen i juni 2022 och tillganglighetskraven ska borja tillampas pa tjanster som tillhandahalls
konsumenter eller pa produkter som slapps ut pa marknaden efter den 28 juni 2025. Det &r motive-
rat att anta att antalet nya e-bocker kommer att 6ka avsevért och darmed kommer kostnaderna for
dem att 6ka ytterligare. For exemplet ovan kunde till exempel kostnaderna for fem ar uppga till
cirka 800 000—1 000 000 €.

Fram till 2025 ar det ocksa motiverat att anta att kunskaperna om tillganglighet 6kar och att den tid
som kréavs for att gora en enskild bok tillgdnglig darmed minskar. Forlagen kan skaffa sig tillgang-
lighetskompetens antingen via rekryteringar eller genom experttjénster. Enligt expertbedémningen
kommer den storsta kostnaden i borjan just fran inlarningsprocessen. Det ar ocksa majligt att det i
och med tillganglighetsdirektivet uppstar tjanster pa marknaden som erbjuder en tillganglig layout-
process som tjanst. Till exempel i Storbritannien finns det aktorer som erbjuder beskrivningar av
svarare bildtexter.

Tillganglighetsdirektivet medfor ockséa kostnader for kompetensutveckling och inlarning. Tillgang-
lighetskompetensen anses for narvarande inte vara helt tillrdcklig, men med anledning av direktivet
ar det motiverat att anta att kompetensen 6kar. Kompetensutvecklingen medfor extra kostnader for
forlagen till exempel genom utbildningar och rekryteringar. Experterna ser att man for narvarande
inte i tillracklig utstrackning gar igenom tillganglighetsfragor i den hdogskoleundervisning som han-
for sig till forlagsbranschen. Dessa fragor bor i framtiden vara en del av forlagsverksamhetens
grundlaggande kompetens. Utgangspunkten ar att forlaggarna ska kunna krava tillgangliga bocker
redan nér de bestéller dem.
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Experterna bedomer att storsta delen av den tillgangliga layoutprocessen kan genomféras med de
verktyg som redan nu anvands. De verktyg som anvénds i framtiden kan man anta kommer att ut-
vecklas pa grund av efterfragan sa att man med ett enda program kan genomféra hela processen for
ombrytning av e-bocker. Aven detta minskar kostnaderna for e-bocker.

De totala kostnaderna for e-bdcker paverkas ocksa av de format som anvands. For narvarande an-
vands ePub-formatet allméant i e-bocker. Med tanke pa tillgangligheten vore det basta alternativet att
alla aktorer borjar anvanda det senaste ePub3-formatet. Ju farre olika format som anvands i framti-
den, desto lagre &r de totala kostnaderna, eftersom forlaggarna inte behdver lara sig och behérska
tillganglighet i flera olika e-boksformat.

Som en risk med tillganglighetsdirektivet har man identifierat att i synnerhet sma aktorer kan anse
tillganglighetskraven orimliga i forhallande till sin egen verksamhet och darfor i hogre grad betonar
tryckt media i sin verksamhet. Fér ndrvarande vet man inte exakt vilka bocker tillampningen géller.
Till exempel upplever branschen det som orimligt att gora serier, bildbdcker, kokbocker eller
svampbdcker tillgangliga. Risken med direktivet ar ocksa att den elektroniska publiceringen av
bocker som innehaller mycket bildmaterial darfor kan bli mindre.

Kostnaderna paverkas ocksa av i vilken man och med vilken tidtabell de bocker som redan nu finns
till salu ska goras tillgangliga. Utifran intervjuerna tolkas e-bocker for narvarande som en tjanst och
inom branschen finns en radsla for att alla e-bocker som ingar i tjansten maste vara tillgangliga i
framtiden. Om e-bAcker som publicerats fore 2025 ska goras tillgdngliga skulle det medféra orim-
liga kostnader for branschen och den sannolika foljden skulle vara att férlaggarna blir tvungna att ta
bort de e-bdcker som publicerats fore 2025 ur sitt sortiment.

I den utredning som gjorts i Sverige® uppskattade man att en andring av de 50 000 e-bdcker som
var till salu 2020 skulle kosta cirka 400 €/e-bok. Motsvarande antal bocker som séljs i Finland &r
inte helt tillgangligt. Aren 2008-2020 har det i Finland publicerats sammanlagt 11 300 e-bécker
som klassificeras som allman litteratur ( 2000-3000 e-bdcker per ar under de senaste tva aren). Man
kan anta att det fram till 2025 har publicerats cirka 20 000 e-bdcker som klassificeras som allméan
litteratur i Finland. Om alla dessa e-bdcker ska goras tillgédngliga, kan kostnaderna stiga med cirka 8
miljoner euro. Att gora bocker som publicerats innan direktivet tradde i kraft tillgangliga beskrivs
som en orimlig kostnad for forlaggarna.

2.3 Persontrafik

Kostnadskalkyl for direktivets konsekvenser: 10 miljoner euro

Centrala kostnader: Webbsidor, webbutiker, applikationer och program, sjalvbetjaningsterminaler,
underhall och utveckling

Nar det galler persontrafiken paverkar direktivet sérskilt elektroniska biljetter, nét- och mobilappli-
kationer, webbplatser, programvara samt sjalvbetjaningsutrustning. Persontrafiken uppfyller redan
till manga delar tillganglighetsdirektivets krav pa grund av direktivet om tillganglighet avseende of-
fentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer som tradde i kraft och de intervjuade
foretagen beskriver att de gjort betydande satsningar pa grund av direktivet i fraga. Inom persontra-

7 http://www.sou.gov.se/wp-content/uploads/2021/03/Analysys-Mason-slutrapport-210219.pdf *° 400 €/e-bok har an-
vants som antagande for enhetskostnaderna vid bedémningen i Sverige.
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fiken varierar aktdrernas storlek avsevart fran bolag bestaende av en person som tillhandahaller tra-
fikeringstjanster till stora rederier och statliga bolag som tillhandahaller trafiktjanster. Mikroforetag
omfattas inte av direktivet.

Inom persontrafiken uppstar de centrala kostnaderna pa grund av andringsarbeten eller fornyelser av
webbutiker, webbplatser, applikationer och programvara. De storsta aktorerna kan ha tillgang till
flera olika webbplatser, applikationer, webbutiker och sjalvbetjaningsutrustning. Kostnaderna for en
enskild aktor beror pd i vilken man de maste uppdatera, korrigera eller bygga om plattformar och
funktioner for sina egna tjanster.

Dessutom ar sjélvbetjaningsterminaler som passagerarna kan anvénda for att kdpa biljetter eller
gora incheckningar en viktig del av persontrafiken. En del av foretagen som erbjuder persontrafik-
tjanster, sasom flygbolag, koper sjalvbetjaningsterminalernas funktion som en tjanst. Tjansterna
produceras av saval inhemska som utlandska foretag. En del av aktdrerna inom persontrafiken for-
valtar sjélvbetjaningsterminalerna sjalva. Om sjélvbetjaningsterminaler inte kan anpassas eller kor-
rigeras med hjélp av programuppdateringar sa att de blir tillgangliga, 6kar kostnaderna for dem av-
sevart. En av de intervjuade trafikidkarna beskrev att priset for att fornya en enskild sjalvbetjanings-
terminal varierar mellan uppskattningsvis 10 000 och 12 000 euro. Storre aktdrer kan ha tillgang till
exempelvis 100 sjalvbetjaningsterminaler.

Saledes skulle till exempel en fornyelse av 100 sjalvbetjaningsterminaler kunna kosta en enskild
trafikidkare 1-1,2 miljoner euro och utgdra en betydande del av kostnaderna for tillganglighetsdi-
rektivet.

For narvarande finns det inga exakta uppgifter om hur manga sjalvbetjaningsterminaler det finns i
Finland och i vilken utstrackning de behdver fornyas. Utifran intervjuerna kan man uppskatta att det
i Finland finns 250 sjalvbetjaningsterminaler som behdver fornyas. Utgifterna for fornyandet av
dessa uppgar da till 2,5- 3 miljoner euro. Nar det galler att gora sjalvbetjaningsterminaler (t.ex. bil-
jettautomater) helt tillgangliga kan det uppsta utmaningar nar det géller deras placering. Om de ar
placerade pa en bullrig plats utomhus, till exempel pa en plattform, kan det i praktiken vara svart att
styra dem med résten. | synnerhet nar det géller att gora sjalvbetjaningsautomater tillgangliga ar ak-
torerna radda for att kostnaderna ska bli orimliga.

Utifran intervjuerna haller manga aktorer pa att fornya biljettlasare och tillgangligheten beaktas i
fornyelserna. En intervjuad expert papekar att fornyelserna ocksa kan paverka alla anvandare, ef-
tersom det tar tid att lara sig anvanda nya apparater och operativsystem. Dessutom omfattar direkti-
vet realtidsuppgifter for passagerare. En av faktorerna nér det géller persontrafikens tillganglighet ar
hogtalarutropen och passagerarinformationen pa plattformarna. I Finland administreras dessa av
Trafikledsverket, som enligt sitt bokslut 2020 framgangsrikt har genomfort reformer i systemen
som beaktar tillganglighetsaspekten.

De intervjuade storre aktorerna beskrev att utvecklingen av persontrafiktjansternas tillganglighet
sker genom projekt och som en del av det 6vriga utvecklingsarbetet. | storre persontrafikféretag har
1-2 personer med kompetens i tillganglighetsfragor anvisats for utvecklingsarbetet. Vid genomfo-
randet av projekten har man till exempel tidigare i fraga om direktivet om tillganglighet avseende
offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer anlitat externa experttjanster, till ex-

18 https://julkaisut.vayla.fi/pdf12/vj 2021-10 vaylaviraston tilinpaatos 2020 web.pdfs.72
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empel motsvarande 2 manadsverken per projekt. Dessutom beskriver man att det kontinuerliga ut-
vecklingsarbetet (dar tillgangligheten beaktas) kraver tillaggssatsningar pa 1-2 arsverken i storre
foretag som erbjuder persontrafiktjanster.

Nar det galler persontrafiken beaktades 193 flyg-, buss-, rederi- och tagbolag som erbjuder person-
trafiktjanster i exempelkalkylen. Antalet grundar sig pa uppskattningar av antalet aktérer som till-
handahaller persontrafik (tagtrafik, busstrafik, flygtrafik och sj6trafik) och som berérs av direktivet.
Storsta delen av foretagen som beaktats i exempelkalkylen ar bussbolag. | exempelkalkylen upp-
skattades projektkostnaderna till 10 000 euro for revision, 30 000 euro for revision och kor-
rigeringsarbeten samt 500 000 euro for ombyggnadsprojekt. Ombyggnadspriset beddmdes vara
hogre an till exempel for webbutiker, eftersom det inom persontrafiken tydligt gar att identifiera
nagra storre aktorer som eventuellt har tillgang till flera olika element som omfattas av tillganglig-
hetsdirektivet. For ett enskilt foretag kan kostnaderna for att utveckla applikationer och webbplatser
stiga till dver en miljon euro.
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Aktorer 193
Processer 193
(Webbsidor, e-
handel och
elektroniska
tjdnster)
Revision 126 65 % 5000 € 20000 € 10 000 € 630000 € 2520000 € 1260000 €
Revision + kor- 58 30% 15000 € 50000 € 30000 € 870000 € 2900000 € 1740000 €
rigeringar
Revision + stora 10 5% 80000 € 1000000 € 500 000 € 800 000 € 10 000 000 € 5000 000 €
andringsar-
beten
Applikationer 20
Revision 13 65 % 5000 € 20000 € 10 000 € 65 000 € 260 000 € 130000 €
Revision + kor- 6 30% 15000 € 50000 € 30000 € 90 000 € 300 000 € 180 000 €
rigeringar
Revision + stora 1 0.05 % 80000 € 1000000 € 500 000 € 80000 € 1000000 € 500 000 €
andringsar-
beten
Sjalvbetja- 250 1000 € 12000 € 3000 € 250000 € 3000 000 € 750 000 €
ningstermina-
ler
Sammanlagt 2785000 € 19 980 000 € 9 560 000 €
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De intervjuade foretagen beskriver tillganglighetsfragor som viktiga och i enlighet med sina egna
varderingar. Foretagen beskriver dock att de reformer som tillganglighetsdirektiven kréver tar resur-
ser fran ovrig utveckling. Aktorerna beskriver att de tva senaste aren har varit ekonomiskt utma-
nande for persontrafikforetagen pa grund av covid-19-pandemin och att det finns ett behov av ut-
veckling aven pa annat hall. | vissa fall kan det i férhallande till tjanstens anvandarfléden vara orim-
ligt att andra varje del av en tjanst sa att den blir tillganglig. | dessa fall hoppas man att lagen gor
det mdjligt att erbjuda tjanster via en alternativ servicekanal (sésom avgiftsfri kundservice). A andra
sidan identifierar foretagen att andringar som gjorts pa grund av tillganglighetsdirektivet kan gora
tjansterna lattare att anvanda och darigenom minskar behovet av sekundéra tjanster (t.ex. i fraga om
radgivning som ges per telefon). Aktorerna inom persontrafiken papekar ocksa att tillganglighets-
kravet i vissa fall kan forsamra tjanstens anvandbarhet till storsta delen samtidigt som det gor det
mojligt att anvanda tjansten for alla. Aktorerna beskriver att de i viss man balanserar mellan an-
vandbarhet och tillganglighet.

Foretagen papekar ocksa att de aktorer som tillhandahaller persontrafiktjanster utanfor EU (t.ex. till
USA eller Ryssland) kan fa multiplikatoreffekter pa kostnaderna, eftersom de i sin verksamhet dven
ska kunna tillampa lagstiftningen i en annan stat.

2.4 Audiovisuella medietjanster

Kostnadskalky! for direktivets konsekvenser: 1 miljon euro

Centrala kostnader: Webbsidor, webbutiker, applikationer, underhall och utveckling

Tillampningsomradet for audiovisuella medietjanster definieras direkt i tillganglighetsdirektivet.
Med atkomst till audiovisuella medietjanster avses att tillgang till audiovisuellt innehall tillhanda-
halls liksom mekanismer som gor det méjligt for anvandare med funktionsnedsattning att anvanda
tekniska hjalpmedel. Nar det géller audiovisuella medietjanster saknas exakt information pa faltet
om allt som direktivet kommer att paverka. De audiovisuella aktorernas verksamhet paverkas va-
sentligt av direktivet om audiovisuella medietjanster=. Dessutom regleras Rundradions verksamhet i
lagen om Rundradion Ab?. Direktivet om audiovisuella medietjanster innehaller redan nu bestam-
melser om tillganglighet, lagen om Rundradions verksamhet och direktivet om tillganglighet avse-
ende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer innehaller redan i betydande
utstrackning bestdammelser om tillgangligheten till aktorernas tjanster.

Tillganglighetsdirektivet staller tva sarskilda krav pa audiovisuella medietjanster. Genom direktivet
vill man sékerstélla att tillganglighetskomponenterna (tillganglighetstjanster) hos de audiovisuella
medietjansterna sasom undertexter for dova och horselskadade personer, syntolkning, talad textning
och teckensprakstolkning 6verfors fullt ut med adekvat kvalitet for en korrekt visning som ar syn-
kroniserad med ljud och video, och gora det mojligt for anvandaren att kontrollera visningen och
anvéandningen av dem. Dessutom vill man sékerstélla att elektroniska programguider som ar upp-
fattningsbara, hanterbara, begripliga och robusta och tillhandahaller information om tillganglighets-
mojligheterna tillhandahalls. Utifran intervjuerna verkar tillganglighetsegenskaperna huvudsakligen
vara av hog kvalitet. | viss man kan det finnas behov av tillganglighetsarbete nar det galler elektro-
niska programguider.

19 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM:am0005&from=SV 22 https://www.fin-
lex.fi/sv/laki/ajantasa/1993/19931380
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Diskussionerna i intervjuerna visar att direktivet i fraga om audiovisuella medietjanster eventuellt
har en betydande inverkan pa det befintliga innehallet i streamingtjansterna. Streamingtjansterna
innehaller rikligt med program som ar uppdaterade till sin tillganglighet nar det galler webbplatser
och applikationer, men som i enlighet med tillganglighetsdirektivets krav kan forutsatta kvantitativt
omfattande, betydande och fortlopande investeringskostnader for de uppdateringsarbeten som &nd-
ringarna medfor samt for underhall. Dessutom skulle kostnaderna for andringsarbeten oka i fraga
om investeringar pa kort sikt for att det bradskar, vilket innebér att det behovs fler som arbetar med
att genomfdra dndringarna.

Aktorerna pa faltet vet inte fullt ut vilka delar av deras verksamhet som berors av tillganglighetsdi-
rektivet. Som sérskilt dyrt identifierade de intervjuade aktrerna en situation dar det som finns i
tjansten (aven tidigare producerat innehall) borde &ndras sa att det motsvarar tillganglighetsdirekti-
vets krav till exempel i fraga om textning. Da finns det en risk att en del innehall maste avlagsnas
fran tjansternax.

| kalkylen nedan presenteras exempelkostnader som baserar sig pa antalet aktérer som producerar
audiovisuella medietjanster. Som aktorer beaktades alla innehavare av programkoncessioner for te-
levisionsverksamhetz och Rundradion. Vid berakningen anvandes en situation dar alla aktorer far
kostnader for revisioner, 30 procent dessutom for mindre ombyggnads- och korrigeringsarbeten och
5 procent for betydande éndringsarbeten eller foérnyelse av processer.
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Aktorer 24
Webbsidor och tjanster 24
Revision 16 65 % 5000 € 20000 € 10000 € 80000 € 320000 € 160 000 €
Revision + korrigeringar 8 30% 15000 € 50 000 € 30000 € 120000 € 400 000 € 240000 €
Revision + stora andringsarbeten 2 5% | 80000¢€ 500 000 € 200 000 € 160000 € | 1000000 € 400000 €
Applikationer 3
Revision 2 65 % 5000 € 20000 € 10000 € 10000 € 40000 € 20000 €
Revision + korrigeringar 1 30 % 15000 € 50 000 € 30000 € 15000 € 50 000 € 30000 €
Revision + stora dndringsarbeten 1 5% 80000 € 500 000 € 200000 € 80000 € 500 000 € 200 000 €
Sammanlagt 465000€ | 2310000 € 1050000 €

Tabell 6 Exempelkalkyl av kostnaderna for audiovisuella medietjanster

20 Tillganglighetsdirektivet forpliktar dock endast till tillgang till audiovisuella medietjénster, inte till programmens innehall, men i intervjuerna ater-

speglas akt6rernas okunskap om tillampningsomradet.

21 https://www.traficom.fi/sv/kommunikation/tv-ovriga-audiovisuella-tjanster-och-radio/programkoncessioner-televisionsverksamhet
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2.5 Elektronisk kommunikation

Kostnadskalkyl for direktivets konsekvenser: 1,5 miljon euro

Centrala kostnader: Webbsidor, webbutiker, applikationer, digitala tjanster, dokument och avtal
samt inlarningskostnader och underhall

Elektroniska kommunikationstjanster omfattar till exempel e-post, traditionella telefonsamtal mel-
lan tva parter, meddelandeformedlingstjanster samt gruppdiskussioner pa natet. Leverantorer av
elektroniska kommunikationstjanster ar i praktiken aktérer som tillhandahaller telefon- och bred-
bandstjanster eller webbplatser som tillhandahaller elektroniska kommunikationstjanster samt mo-
bilapplikationer. | Finland finns det nagra storre teleoperatérer och mindre aktGrer som producerar
tjanster for elektronisk kommunikation. Foretag som tillverkar elektroniska kommunikationsanord-
ningar verkar huvudsakligen multinationellt. Till exempel i USA forutsatter lagstiftningen att till-
verkarnas apparater ar tillgangliga och nér det galler apparater beskrivs tillganglighetssituationen
dérmed som bra i Finland.

De intervjuade experterna inom elektronisk kommunikation samt aktorerna beskriver att utveckling
i fraga om elektronisk kommunikation annu kravs for att uppfylla tillganglighetskraven. Till exem-
pel webbutiker, digitala tjanster, digitalboxar, kundmaterial, tjansters anvandargrénssnitt och appa-
rater i anslutning till tjinsterna uppfyller inte helt kraven i direktivet. Aktdrerna beréttar dock att
tillampningen av direktivet i den nationella lagstiftningen inte ar helt kand och att de inte har nagra
exakta uppgifter om vad lagen kommer att forutsétta och inte. Det ar mojligt att de system som an-
vands maste fornyas, uppdateras eller korrigeras.

Storre aktorer utfor utvecklingsarbete som en del av den évriga utvecklingen och stravar efter att
med hjélp av utbildning implementera tillgdnglighetstdankandet som en del av allt utvecklingsarbete
och tillganglighetskompetensen stracker sig sa langt som mojligt inom foretagens verksamhet. |
fraga om elektronisk kommunikation bedémer de intervjuade aktorerna att tillganglighetsdirektivets
kostnader i hdg grad beror pa utbildning och extra kostnader for kontinuerlig utveckling. Aktorerna
bedomer att beaktandet av tillgangligheten medfor tillaggskostnader pa cirka 5-10 procent for kon-
tinuerlig utveckling. De intervjuade aktdrerna beskriver att det for storre aktorer kan uppsta forhal-
landevis storre kostnader for eventuella multiplikatoreffekter som uppdateringen av systemen ger
upphov till, medan kostnaderna for mindre aktorer kan vara lagre.

I exempelkalkylen nedan beskrivs kostnaderna for aktorer inom elektronisk kommunikation. Anta-
let aktorer har beraknats pa basis av foretagen i televerksamhetsregistretz, vars uppgifter om antalet
anstallda kunde hamtas ur foretags- och organisationsdatasystemet?® och som hade 10 eller fler an-
stallda. Fran och med borjan av 2021 har de aktorer som anmalt sig till registret meddelat om de er-
bjuder elektroniska kommunikationstjanster. Ar 2021 uppgav cirka tva tredjedelar av foretagen att
de erbjuder elektroniska kommunikationstjanster och motsvarande relationstal anvandes i uppskatt-
ningarna av alla aktorer i televerksamhetsregistret.

2 https://www.traficom.fi/sv/kommunikation/bredband-och-telefoni/televerksamhetsregister 26
https://tietopalvelu.ytj.fi/
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Aktorer 45
Processer (Webbsidor, e-handel 45
och elektroniska tjanster)
Revision 30 65 % 5000 € 20000 € 10000 € 150 000 € 600 000 € 300 000 €
Revision + korrigeringar 14 30 % 15000 € 50000 € 30000 € 210000 € 700 000 € 420000 €
Revision + stora andringsarbeten 3 5% 80 000 € 500 000 € 200000 € 240000 € 1500000 € 600 000 €
Applikationer 5
Revision 4 65 % 5000 € 20000 € 10 000 € 20000 € 80000 € 40000 €
Revision + korrigeringar 2 30% 15000 € 50000 € 30000 € 30000 € 100 000 € 60 000 €
Revision + stora andringsarbeten 1 5% 80 000 € 500 000 € 200000 € 80000 € 500 000 € 200000 €
Sammanlagt 730000 € 3480000€ | 1620000¢€

Tabell 7 Exempelkalkyl av kostnaderna for elektronisk kommunikation

De intervjuade framforde att manga olika avtal och dokument anvands i elektroniska kommunikat-
ionstjanster. Om aktdrerna blir tvungna att gora andringar i dokumenten eller administrationssyste-
men for dessa, kan det medféra betydande engangskostnader.

2.6 Underhallskostnader

Kostnadskalky! for direktivets konsekvenser: 40 miljoner euro

Centrala kostnader: Underhall och utveckling, uppfoljning av lagstiftningen, utbildning och inlar-
ning

Underhallskostnaderna varierar mellan foretagen. Behovet av underhall beror i hog grad pa aktorens
storlek och antalet digitala tjanster som erbjuds samt pa om tillganglighetsandringarna gors projekt-
maéssigt eller som en del av det dvriga utvecklingsarbetet. Enligt de intervjuade akt6rerna och exper-
terna kan uppratthallandet av tillganglighetsdirektivets krav pa tjanster och produkter utgéra en be-
tydande kostnad for aktérerna. Kostnaderna for underhallet uppkommer till exempel genom till-
ganglighetsrevisioner av webbplatser och applikationer, tillaggsarbete, uppféljning av lagen och till-
lampningen av den samt utbildning av personalen for att 6ka och upprétthalla tillganglighetskompe-
tensen.

Det &r utmanande att bedoma underhallskostnaderna ur ett helhetsperspektiv, eftersom foretagen
kan genomfora tillganglighetsandringar i form av projekt eller beakta tillganglighetsfragorna som
en del av den kontinuerliga utvecklingen. Likasa kan foretagen sjalva genomfora underhallet eller
kopa det helt eller delvis som en tjanst pa marknaden. Nedan presenteras nagra olika satt att gestalta
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de underhallskostnader som tillganglighetsdirektivet orsakar foretagen ur enskilda foretags synvin-
kel.

En del av aktorerna beskriver att de knappt far nagra kostnader for projekt eller kortsiktiga investe-
ringar, utan att kostnaderna for tillganglighetsdirektivet uppstar i samband med det fortsatta ut-
vecklingsarbetet. Manga aktorer beskrev att man i arbetet med att utveckla webbsidor och applikat-
ioner beaktar tillganglighetsfragor som en del av denna utveckling. Beaktandet av tillganglighetsfra-
gor medfor extra kostnader for utvecklingsarbetet. Aktorerna bedomer att kraven i tillganglighetsdi-
rektivet medfor tillaggskostnader pa cirka 5-10 procent for foretagets arliga utvecklingsarbete.

Om det skots som internt arbete innebar uppratthallandet av tillganglighetsdirektivets krav cirka 1-2
arsverken extra arbete for storre foretag och uppskattningsvis cirka 1-2 manadsverken for mindre
foretag. For storre foretag kan underhallskostnaderna uppga till uppskattningsvis 50 000-100 000
euro per ar och for mindre foretag till cirka 15 000-30 000 euro per ar. Kostnaderna uppkommer i
samband med avloning av personal med kompetens i tillganglighetsfragor eller kop av tjanster uti-
fran.

Nar det galler tillgangligheten och underhallet av den uppstar ett behov av tillganglighetsrevisioner
for foretagen, pa basis av vilka tjansterna vidareutvecklas sa att de blir tillgangliga. De arliga revis-
ionskostnaderna varierar mellan cirka 5 00020 000 euro beroende pa foretagets storlek och antalet
digitala tjanster som foretaget tillhandahaller via olika kanaler. Revisioner kan goras maskinellt el-
ler av en person. Kostnaderna for revisionerna kan antas bli storst i borjan och koncentreras néara ar
2025,

En del aktorer skaffar sig utveckling av tillgangligheten som en fortldpande tjanst av andra aktorer.
Enligt en expert kostar en sadan tjanst uppskattningsvis cirka 7 000 €/man. Séledes skulle det kosta
cirka 84 000 euro per ar att uppratthalla utvecklingen av tillgangligheten som en manatlig tjanst.

Nar det galler utbildning ar det svart att exakt uppskatta kostnaderna. Utifran intervjuerna kan ut-
bildningskostnaderna variera mellan 5 000 och 50 000 euro per ar beroende pa foretagets storlek
och karaktar. Underhallskostnaderna minskar i viss man i framtiden, eftersom tillganglighetskompe-
tensen med fog kan antas 6ka och tack vare det blir den en del av det normala utvecklingsarbetet
och orsakar saledes inga merkostnader. Likasa minskar behovet av utbildning i foretagen i takt med
att tillganglighetskompetensen okar.

Kostnaderna paverkas ocksa av i vilken man tillgangligheten beaktas i planeringen av tjansternas
och produkternas livscykel: Nar tillgdngligheten har beaktats som en integrerad del i ’designsyste-
met” 1 informationsarkitekturen och 1 arbetets olika skeden, uppstér inga separata kostnader. Likasa
kan det i och med tillganglighetsdirektivet uppsta kostnader for att anskaffade anordningar (t.ex.
bankomater, biljettautomater eller andra sjalvbetjaningsterminaler) inte ar tillgangliga under hela
sin planerade livscykel, utan maste fornyas tidigare an planerat.

2.7 Totala kostnader

Beddmningen av de totala kostnaderna for tillganglighetsdirektivet ar forknippad med betydande
osakerhetsfaktorer. For det forsta ar direktivet till sin natur sadant att aktérerna kan vidta flera atgar-
der pa olika nivaer for att mota direktivets krav. En av de intervjuade beskrev som exempel den all-
ménna dataskyddsférordningen (GDPR), som ledde till att en del akt6rer gjorde betydande férand-
ringar i sin verksamhet, medan andra forsokte uppfylla de s.k. minimikraven. Fér det andra vet man
inte vilka eventuella nérmare krav den nationella lagstiftningen kommer att stélla och aktérerna vet
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inte exakt vad som forvéantas av dem och inte. For det tredje har man inom bank- och finanssektorn
i det nationella verkstallandet av direktivet om tillgdnglighet avseende offentliga myndigheters
webbplatser och mobila applikationer i Finland inkluderat krav som delvis 6verlappar tillganglig-
hetsdirektivet. Med andra ord, om aktérerna inom den aktuella sektorn fortsatter att slutfora de at-
garder som hor till det nationella tillampningsomradet for direktivet om tillganglighet avseende of-
fentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer, kommer de med stdd av den informat-
ion som finns tillganglig vid tidpunkten for utredningen att uppfylla storsta delen av kraven i till-
ganglighetsdirektivet.

Utifran datainsamlingen for denna bedémning beréknas de totala kostnaderna for tillganglighetsdi-
rektivet uppga till cirka 146 miljoner euro. Med undantag av identifieringsverktygen har bank- och
finanssektorn lamnats utanfor beddmningen av de totala kostnaderna, men de kostnader som sek-
torn drabbas av pa grund av direktivet om tillganglighet avseende offentliga myndigheters webb-
platser och mobila applikationer eller direktivet om tillganglighetskrav for produkter och tjanster
och hur stora kostnaderna kan bli tas upp senare i detta underkapitel.

Cirka halften av de uppskattade totala kostnaderna drabbar e-handeln. Som tidigare ndmnts 6verlap-
par de uppskattade kostnaderna for e-handeln med andra tillampningsomraden, eftersom en av de
viktigaste processerna som uppdateras dven inom andra tillampningsomraden &r webbutikerna. Av
kostnaderna for fortlopande underhall och utbildning beréknas cirka 80 procent hanfora sig till e-
handeln. Aven om de uppskattade kostnaderna for e-handeln &r stora i tillganglighetsdirektivet,
kommer de sannolikt att fordelas relativt jamnt mellan aktorerna. Inom andra tillampningsomraden
finns det nagra storre aktorer och ett stort antal mindre aktorer. Inom dessa tillampningsomraden
kan det finnas betydande skillnader i kostnaderna mellan olika aktérer. Man kan anta att storsta de-
len av kostnaderna inom dessa branscher uppstar for de fa aktorer som har tillgang till flera olika
processer (webbplatser, webbutiker, applikationer eller elektroniska tjanster). | tabellen nedan pre-
senteras uppskattningar av kostnadseffekterna for olika tillampningsomraden.

Bransch Uppskattade kostnader Kostnad minimum Kostnad maximum Kostnad

E-handel Webbplats och webbutik 25000 000 € 100 000 000 € 57 000 000 €
Tillampningar 1500000 € 6 000 000 € 3000000 €
Andring av bilder 5000000 € 10 000 000 € 8 000 000 €

E-bocker Arliga andringar i bocker (5 ar) 500 000 € 1000000 € 800 000 €

Persontrafik Webbplats och webbutik 2 500 000 € 15 000 000 € 8 000 000 €
Applikationer 250 000 € 1500 000 € 800 000 €
Sjélvbetjaningsterminaler 250000 € 3000000 € 800 000 €

Audiovisuella medier Webbplats och webbutik 350000 € 1700000 € 800 000 €
Applikationer 100 000 € 600 000 € 200 000 €

Elektronisk kommuni- Webbplats och webbutik 800 000 € 4000 000 € 1300000 €

kation
Applikationer 200 000 € 1000 000 € 300 000 €

Bank- och betalnings- Identifieringsverktyg 20 000 000 € 30000 000 € 25000 000 €

branschen

Kontinuerligt underhall Underhall och utbildning 10 000 000 € 80 000 000 € 40 000 000 €

och utbildning

Sammanlagt 66 450 000 € 253 800 000 € 146 000 000 €

Tabell 8 Uppskattade totala kostnader
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I konsekvensbeddmningen av direktivet om tillganglighet avseende offentliga myndigheters webb-
platser och mobila applikationer beaktades i tiderna inte bank- och finanssektorn i kalkylerna. For
de 6vriga sektorernas del uppskattades kostnaderna for direktivet i fraga i sin helhet vara i storleks-
klassen 50—-100 miljoner euro. Pa basis av den nu genomfdrda datainsamlingen kan bank- och fi-
nanssektorn vara i samma storleksklass, hogst cirka 130 miljoner euro. Da ar det dock i Finlands
fall fraga om ett genomforande i enlighet med direktivet om tillganglighet avseende offentliga myn-
digheters webbplatser och mobila applikationer och tillaggskostnaderna uppstar framst genom att
man skaffar sig olika typer av kompetens.

| fraga om tillganglighetsdirektivet, om man anser att kostnaderna for bank- och betaltjanster ingar i
direktivet om tillganglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikat-
ioner, ar uppskattningen av de totala kostnaderna 50-130 miljoner. Storsta delen av dessa ar kostna-
der av engangskaraktar, sdsom kostnader for revisioner, korrigeringar och dndringsarbeten, som
maste genomforas pa kort sikt. Uppskattningen av kostnaderna for den byggda miljon omfattas inte
av detta uppdrag. | bedémningen identifierades dock att kostnaderna for den byggda miljon kan
vara betydande.

Hérnédst kommer logiken bakom uppkomsten av kostnader for bank- och betaltjénster att tas upp,
oavsett vilket direktiv man tanker sig att man tillampar. | bank- och betaltjanster kan en aktor ha
tillgang till tiotals olika webbplatser, applikationer och olika funktioner som tillganglighetsdirekti-
vet kan medfdra andringar i. Finansbranschen togs med i tillampningsomradet for lagen om tillhan-
dahallande av digitala tjansterz som stiftades med anledning av direktivet om tillganglighet avse-
ende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer, och de intervjuade beskriver att
det redan har gjorts ett betydande reformarbete pa féltet for att forbéttra tillgangligheten. Om kraven
i tillganglighetsdirektivet &r i linje med direktivet om tillgdnglighet avseende offentliga myndighet-
ers webbplatser och mobila applikationer beskriver de intervjuade aktdrerna att &ndringarna till ex-
empel nar det géller e-tjanster redan har tagits med i processerna. Experterna beskriver att dven det
storsta arbetet da redan har utforts.

En central fraga nar det géller bank- och betaltjanster &r i vilken man det utvecklingsarbete som
gjorts i och med direktivet om tillganglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mo-
bila applikationer racker for att uppfylla de krav som tillganglighetsdirektivet stéller pa bank- och
betaltjanster samt de allménna kraven i direktivet. Den allménna uppfattningen inom branschen ar
att aktorerna redan uppfyller kraven i direktivet om tillgdnglighet avseende offentliga myndigheters
webbplatser och mobila applikationer val. Sledes ar det mojligt att beakta tillganglighetsdirektivets
krav i det utvecklingsarbete som redan nu utférs och direktivet skulle medfora tillaggskostnader ge-
nom att man skaffar sig tillganglighetskompetens.

En stor risk som identifieras &r att de utvecklingsprojekt och reformer som nu genomforts for att
uppfylla kraven i direktivet om tillganglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och
mobila applikationer inte racker till for att uppfylla tillgdnglighetsdirektivets krav och darfor blir
aktorerna tvungna att géra om utvecklings- och reformarbetet utifran tillganglighetsdirektivet. De
stOrre banker som intervjuades beskriver att forandringarna direktivet om tillgdnglighet avseende
offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer medfdrde kostade flera miljoner
euro.

Det &r omojligt att uppskatta de totala kostnaderna for bank- och betaltjanster som helhet eftersom
den nationella lagstiftningen inte har stiftats och man inte kanner till dess eventuella konsekvenser.

2 https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2019/20190306
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Tillampningsomradet for bank- och betaltjanster omfattar ocksa aktérer av mycket olika storlek, allt
fran sma investeringsradgivningstjanster till stora banker. En del av bankerna verkade ocksa i
manga lander och tillganglighetsutvecklingen gors inte enbart for Finlands del. Nedan presenteras
de viktigaste identifierade kostnaderna for bank- och betaltjanster.

En av de uppskattningsvis storsta kostnaderna for bank- och betalningsbranschen galler olika avtal
och dokument som skickas till kunderna. Arbetet med att gora ett dokument tillgangligt beror pa
vad det &r for dokument. En av de intervjuade aktdrerna uppskattade att det genomsnittliga priset
for att fornya ett dokument &r cirka 1000 euro. De storsta aktdrerna inom bank- och betaltjansterna
samt finansbranschen kan ha hundratals eller tusentals dokument som ska goras tillgdngliga. Antalet
dokument som ska fornyas inom hela branschen kan vara tusentals eller tiotusentals. Exempelvis 15
000 dokument och avtal skulle kosta uppskattningsvis 15 miljoner euro. Dessutom kan de som arbe-
tar med bank- och betaltjanster bli tvungna att férnya sina dokumentsystem for att uppfylla tillgang-
lighetskraven. Da blir kostnaderna for att andra ett enskilt dokument tio ganger hogre. Att fornya
1000 dokument kan da kosta 10 miljoner euro. Kravet pa att informationen ska vara begriplig galler
i hog grad avtal och andra dokument. De intervjuade papekar att informationen i finanshranschen
och innehallet i den redan &r strikt reglerad. De intervjuade &r sarskilt oroade éver i vilken man det
att man gor avtalen begripliga eller fortydligar dem forsvagar entydigheten i avtalen och gor dem
mer flertydiga. Nar det galler dokument 6kade direktivet om tillganglighet avseende offentliga
myndigheters webbplatser och mobila applikationer forvaringskostnaderna for dessa, eftersom det
behdvs mer utrymme for att forvara dokumenten. Dessutom ska kunderna informeras nar avtalsvill-
koren andras. Att informera om férandringar dkar ocksa kostnaderna.

En annan central kostnad &r webbplatserna vars tillganglighetskostnader foljer samma logik som
inom andra branscher. Enskilda aktérer inom finansbranschen kan ha flera tiotals webbplatser, ap-
plikationer och webbutiker. Kostnaderna for att gora dessa tillgangliga paverkas i hog grad av i vil-
ken man webbplatserna redan har fornyats i enlighet med direktivet om tillganglighet avseende of-
fentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer och i vilken man de andringar som re-
dan gjorts ar tillrackliga. Kostnaderna for att fornya en enskild webbplats eller webbutik kan variera
fran tiotusentals euro till en miljon euro. Dessutom &r det viktigt for tjansternas slutanvandare att
hela servicevdgen ar tillganglig. Ju fler webbplatser, tillampningar och applikationer aktérerna an-
vander, desto storre helhet méste de hantera med tanke pa tillgangligheten. Aven hanteringen av
helheten medfor kostnader for tillganglighetskompetensen och planeringen av funktionerna. Man
kan tala om de olika delarna som processer. En storre bank beskrev att kostnaderna for kraven i di-
rektivet om tillganglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer
hade uppgatt till cirka en miljon euro per process. Bankerna kan ha tillgang till tiotals olika proces-
ser som ska fornyas och om alla dessa maste dndras eller fornyas till foljd av tillganglighetsdirekti-
vet, kan kostnaderna for en enskild bank uppga till tiotals miljoner. Kostnader uppstar till exempel
genom att man pa grund av helhetsprocesserna kan tvingas byta programmeringssprak och kodbas
for applikationer och webbplatser. Detta 6kar ocksa bankernas kostnader och behov av ny kompe-
tens.

For nérvarande géller direktivet om tillganglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser
och mobila applikationer inte identifieringsverktyg. Om identifieringsverktygen ska férnyas med
anledning av tillganglighetsdirektivet, till exempel genom att andra nyckeltalskorten och utveckla
nya identifieringsverktyg i enlighet med tillganglighetsdirektivet, uppgar utvecklingskostnaderna
for dessa till uppskattningsvis 20— 30 miljoner euro.

Dessutom omfattas till exempel kontantautomater och betalautomater av direktivet. | fraga om kon-
tantautomater ar de andringar som kraven i direktivet medfor for narvarande oklara, vilket gor det
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svart att uppskatta kostnaderna. | Finland finns det for narvarande cirka 1 700 kontantautomater. De
centrala kostnaderna uppstar utifran i vilken man direktivet paverkar automaternas livscykel och om
de i och med tillganglighetsdirektivet kan anvandas i 5 ar eller 20 ar. Om en automat inte kan an-
vandas under hela den planerade livscykeln, har den varit en dyrare investering &n planerat. Priset
for att utveckla talstod for kontantautomater pa flera olika sprak uppskattas till hundratusentals
euro. Om kostnaderna &r omfattande blir man eventuellt tvungen att minska antalet kontantautoma-
ter for att hantera kostnaderna. De intervjuade bankerna beskriver att till exempel betalautomaterna
redan i viss man har gjorts tillgangliga.

| exempelkalkylen nedan anvéndes de tydligast identifierade kostnaderna for bank- och betalnings-
branschen (exkl. kostnader i anslutning till den byggda miljon). Det &r svart att uppskatta de totala
kostnaderna for bank- och betaltjansternas del, eftersom man for nérvarande inte vet vad den kom-
mande nationella lagstiftningen forutsatter. Nedan har man utgatt fran antagandet att de andringar
eller det utvecklingsarbete som utforts enligt direktivet om tillganglighet avseende offentliga myn-
digheters webbplatser och mobila applikationer inte alls kan utnyttjas. Antalet aktérer som presente-
ras nedan samt enhetskostnaderna (minimum och maximum) baserar sig pa de storskaliga bedém-
ningar som presenteras i intervjuerna. For mindre aktorer uppskattades kostnaderna for processut-
veckling vara lagre, eftersom mindre aktorer formodligen har férre funktioner.

Experterna tror att aktorerna inom bank- och betaltjanster har kompetens i tillganglighetsfragor ef-
tersom lagen om tillhandahallande av digitala tjanster redan har utvidgats till att omfatta finans-
branschen. Utvecklingen och uppratthallandet av kompetensen medfor kostnader for aktérerna. De
intervjuade papekar ocksa att det fortlopande utvecklingsarbete som gors inom branschen for att
forbattra tillgangligheten ocksa tar resurser fran det 6vriga utvecklingsarbete som gors inom bran-
schen.

De intervjuade bankerna hoppas att tillganglighetsdirektivet inte fordubblar kostnaderna i forhal-
lande till det arbete som utforts pa grund av kraven i direktivet om tillganglighet avseende offent-
liga myndigheters webbplatser och mobila applikationer. Dessutom hoppas aktdrerna att de hors

som en del av lagberedningen.

Kostnaderna for den byggda miljon omfattas inte av denna bedémning. Experterna och aktorerna
framforde att tillganglighetskraven i anslutning till den byggda miljon kan vara betydligt hogre &n
andra tillganglighetskostnader. | friga om dessa dnskade aktGrerna att rimligheten dvervags, ef-
tersom det kan leda till att vissa verksamhetsstallen maste stanga om den byggda miljon maste go-
ras tillganglig.
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Aktorer totalt 100
Stora aktorer 10
Avtal och dokument 500 1000 € 10000 € 2500 € 5000 000 € 50 000 000 € 12 500 000 €
Processer (Webbsidor, 30 100 000 € 1000 000 € 200000 € 30000 000 € 300 000 000 € 60 000 000 €
tilldmpningar och ap-
plikationer
Stora aktorer totalt 35000 000 € 350 000 000 € 72 500 000 €
Mindre aktorer 90
Avtal och dokument 50 1000 € 10000 € 2500 € 4500 000 € 45 000 000 € 11250000 €
Processer (Webbsidor 3 50000 € 200000 € 100 000 € 13500 000 € 54 000 000 € 27 000 000 €
och applikationer
Sma aktorer totalt 18 000 000 € 99 000 000 € 38250000 €
Utveckling av identifie- 20000000 € 30000 000 € 25000 000 €
ringsverktyg
Sammanlagt 73 000 000 € 479 000 000 € 135750 000 €

Tabell 9 Exempelkalkyl 6ver bankernas kostnader

3 Sammanfattning

| detta kapitel presenteras en sammanfattning av direktivets ekonomiska konsekvenser, nack-
delar, fordelar och identifierade risker.

Man identifierade positiva effekter pa tillganglighetsdirektivet och direktivet sdgs som nagonting
positivt. Malséttningarna delades ocksa i stor omfattning. Nya innovationer identifierades som en
mojlig positiv effekt. FOr narvarande finns det inte nddvéndigtvis all teknologi som krévs for att
uppfylla tillganglighetskraven. Detta kan eventuellt dppna marknaden for nya typer av tjanster och
ge upphov till nya innovationer. De intervjuade delade ocksa allmant uppfattningen att tillganglig-
het ofta forbattrar alla kunders kundupplevelse och eventuellt for med sig nya kunder. S&rskilt tjans-
ter som erbjuds pa natet har i princip redan ett incitament att producera tjanster pa ett tillgangligt
sétt, eftersom bildernas alt-texter i gor dem mer tillgangliga vid internetsokningar och till exempel
Google prioriterar tillgangliga webbutiker framom andra i sdkresultaten. De intervjuade instanserna
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delade ocksa uppfattningen att tillganglighet ar det som galler nufértiden och att det borde vara en
del av den normala utvecklingen.

| detta skede ar det omojligt att helt uppskatta de totala kostnaderna eller de exakta konsekvenserna
av tillganglighetsdirektivet. Den viktigaste orsaken till detta ar att det inte finns ndgon nationell lag-
stiftning och varken experterna eller aktorerna vet sjélva &nnu vad den nationella lagstiftningen
kommer att omfatta och exakt vilka forandringar aktorerna maste gora. | foregaende kapitel present-
eras exempelkalkyler for de centrala kostnaderna for olika branscher och narmare branschspecifika
observationer om direktivets konsekvenser. En allman observation fran aktorerna &r att de totala
kostnaderna i allménhet blir storre an berdknat. Enligt intervjuerna finns det mer att utveckla i de
elektroniska tjansterna an i produkterna.

En annan viktig faktor som paverkar storleken pa kostnaderna som orsakas av tillganglighetsdirekti-
vet ar hur manga produkter och tjanster tillganglighetsdirektivet och den nationella lagstiftningen
slutligen kommer att berdra. Till exempel nér det géller aktdrernas webbplatser och applikationer &r
kostnaderna forhallandevis lika stora, beroende pa hur mycket korrigeringar och dndringar som
kravs. Om direktivet anses omfatta 20 procent fler aktorer, kan man med fog anta att dven de totala
kostnaderna, till exempel for webbplatser och applikationer, ar 20 procent storre.

De intervjuade experterna och aktdrerna betonar att direktivet i sig ar allmént skrivet. De hoppas att
den nationella lagstiftningen kommer att innehalla tydliga och lattolkade minimikriterier. Kriteri-
erna Web Content Accessibility Guidelines har ansetts vara bra och tydliga i fraga om direktivet om
tillganglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer. Risken ar att
en tolkning av direktivet pa hdg niva som stracker sig 6ver flera branscher redan nu kan leda till
motstridigheter med de regleringar som reglerar olika branscher. Nar det galler den nationella lag-
stiftningen hoppas man att den inte blir strangare &n direktivet. Om den nationella lagstiftningen
skulle vara strangare &n minimikraven i direktivet, ansags den forsvaga de inhemska aktorernas
konkurrenskraft. For narvarande konstaterar man ocksa att man inte vet tillrackligt om tillganglig-
hetsdirektivet pa faltet och att mer information behovs.

Lagstiftningarnas forenlighet har en central inverkan pa de totala kostnaderna. Direktivet om till-
ganglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer och lagen om
tillhandahallande av digitala tjanster har till stora delar redan forpliktat aktorerna att producera sina
tjanster i enlighet med tillganglighetsdirektivets mal. De totala kostnaderna paverkas av om de at-
gérder som vidtagits med anledning av direktivet om tillganglighet avseende offentliga myndighet-
ers webbplatser och mobila applikationer ar tillrdckliga eller om aktdrerna ér skyldiga att utfora nytt
utvecklingsarbete &ven med anledning av tillganglighetsdirektivet. En del aktorer &r oroade Gver att
de blir tvungna att géra betydande nya satsningar &ven med anledning av tillganglighetsdirektivet.
FOr de storsta aktorerna kan kostnaderna vara i miljonklassen. Man hoppas att direktivet om till-
ganglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer och tillganglig-
hetsdirektivet ska fungera smidigt tillsammans. I intervjuerna lyfte man enskilt fram att man onskar
att dven den nationella myndighet som Gvervakar dem ska vara densamma. Det ar ocksa mojligt att
bada direktiven och den nationella lagstiftning som hanfor sig till dem samt tolkningen av dem ut-
vecklas med tiden. | intervjuerna identifierades eventuella motstridigheter i den nationella lagstift-
ningen och Gvervakningen som en risk. For de aktérer som ocksa arbetar i omraden som inte omfat-
tas av EU-lagstiftningen kan det uppsta kostnader for flera olika staters lagstiftning i tillganglighets-
fragor. | vissa lander kan lagstiftningen vara strangare &n den inhemska lagstiftningen och det ar
ocksa kant att en del inhemska aktorer redan foljer lagstiftningen i andra stater och de tror att de re-
dan uppfyller kraven i tillgdnglighetsdirektivet.
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Man tror att direktivet ger upphov till kostnader som &r storst i borjan, och som i forsta hand ar av
engangskaraktar. En del aktorer blir tvungna att genomfora kortsiktiga investeringar i revisioner,
andrings- och korrigeringsarbeten samt omarbetningar. Enligt intervjuerna kommer dessutom kost-
naderna for inlarningen framfor allt att vara storst i borjan och tillganglighetsarbetet kommer att
vara langsammare i borjan. Utifran materialet &r det omajligt att exakt bedéma nar investeringskost-
naderna i det inledande skedet (eller kostnader av engangskaraktar) kommer att uppsta. Detta beror
ocksa pa antalet aktorer, deras storlek och de olika tekniska losningar som de anvander. For sadana
aktorer som &r tvungna att uppdatera eller omarbeta de element de anvénder, utgors en betydande
del av kostnaderna av investeringskostnader.

For sadana aktorer som inte har behov av att omarbeta eller gora betydande uppdateringar av ele-
menten fordelar sig daremot kostnaderna som allméanna inlarningskostnader pa langre sikt. Dessu-
tom paverkas tidsspannet for kostnaderna av den logik aktorerna foljer nar de uppdaterar sina ele-
ment. | synnerhet bland storre aktorer var det typiskt med fortlopande utveckling. Da uppstar kost-
naderna under en lang tid som mer arbete och som inlarnings- eller utbildningskostnader. Aven de
fokuserar forstas i viss man pa det inledande skedet, eftersom det & motiverat att anta att inlar-
ningskostnaderna minskar ju langre fram man ror sig. | exempelkalkylerna har man anvént en situ-
ation dar 65 procent av foretagen som omfattas av direktivet tvingas géra sma eller medelstora &nd-
ringar och 5 procent tvingas gora stora andringar eller fornya sina element. Detta ar alltsa kostnader
av engangskaraktar.

Eftersom man knappt kunde bedéma vilken logik olika aktorer féljer nar de utvecklar sin verksam-
het och uppdaterar sina system, beddmdes de kontinuerliga kostnaderna och inlarningskostnaderna
gemensamt for alla tillampningsomraden. DA ror sig andelen fortlopande kostnader i sin helhet pa
arsniva for direktivets del i storleksklassen 40 miljoner euro i underhallskostnader. Eftersom det var
valdigt svart for olika aktorer att bedoma tidsspannet, kan de arliga underhalls- och inlarningskost-
naderna endast utgora en del av detta. Man kan gora en forsiktig bedomning av att de arliga kostna-
derna kommer att ligga pa 5-10 miljoner euro inom de branscher som omfattas av denna utredning.
| intervjuerna framfordes inga uppskattningar av i vilken man de andringar som tillganglighetsdi-
rektivet medfor kommer att Gverforas pa konsumentpriserna. Detta bedéms inte ske i storre ut-
strackning. | praktiken skulle storsta delen av utvecklingen integreras i de befintliga utvecklingspro-
cesserna, vilket skulle medféra kostnader for foretagen narmast i anslutning till den normala verk-
samheten.

Tidsspannet for kostnaderna har central inverkan pa de kostnader som tillganglighetsdirektivet orsa-
kar enskilda aktorer. En del aktorer genomfor eller blir tvungna att genomféra andringar for att upp-
fylla tillganglighetsdirektivets krav i form av kortvariga investeringar, antingen genom att korrigera
eller &ndra befintliga webbplatser eller applikationer. En del av dessa aktorer har applikationer och
webbsidor som skapats med gammal teknik och for dessa aktorer kan det uppsta ett behov av att
bygga upp en webbplats eller applikation néstan fran borjan. Kortfristiga investeringskostnader kan
saledes utgora en betydande kostnadspost for foretaget. Andra aktdrer kan i sin tur beakta tillgang-
lighetsfragor som en del av det normala utvecklingsarbetet. Detta medfor naturligtvis ocksa 6kade
kostnader for dessa aktorer, men kostnaderna fordelas 6ver en langre tidsperiod. Da uppstar kostna-
der sarskilt for extra arbete och kompetensutveckling. | en idealisk situation byggs alla system i re-
gel for att stoda tillgangligheten.

De ovan beskrivna fallen &r liksom ytterligheter for tillganglighetsdirektivets konsekvenser och i
verkligheten uppstar kostnader for aktorerna for kortfristiga investeringar, revisioner, korrigerings-
och andringsarbeten, uppratthallande av tillganglighet och inlarning. Den viktigaste faktorn som pa-
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verkar kostnaderna & om systemen, programvaran, applikationerna och webbplatsen kan uppdate-
ras och korrigeras sa att de uppfyller kraven i tillganglighetsdirektivet. Om det ar mojligt att upp-
fylla kraven genom utveckling och korrigeringar blir investeringskostnaderna under kort tid laga.
Om nagon del av foretagets servicekedja maste byggas upp pa nytt kan det medféra betydande kost-
nader for foretaget. Da kan enskilda aktérer bli tvungna att investera upp till flera miljoner euro i
utvecklingsarbete.

Kostnadernas storlek paverkas mer an av aktorens storlek av hur manga olika element som ska upp-
dateras, korrigeras eller fornyas aktéren har samt hur funktionella de olika elementen ar. Akt6rerna
kan till exempel ha en webbutik, flera olika webbapplikationer, en mobilapplikation och ett bety-
dande antal avtalsdokument som ska goras tillgangliga. Dessutom kan det finnas manga bilder pa
deras webbsidor som ska goras tillgangliga. Aven en liten aktor kan ha manga element som behover
korrigeras eller fornyas, medan det for en stor aktér kan racka med enbart tillganglighetsrevisioner.

Den strénga eller absoluta tolkningen av tillgdngligheten hos produkter och tjanster i tillganglighets-
direktivet kan i varsta fall leda till att aktGrerna tvingas dra tillbaka en tjanst eller produkt fran
marknaden om det skulle bli orimligt dyrt for aktoren att gora den helt tillganglig. Till exempel kan
det uppsta orimliga kostnader for e-bcker om direktivet forutsatter andringar i det redan publice-
rade utbudet. I det har skedet har inga riktlinjer dragits for vad som anses vara ett orimligt krav. For
aktorer kan utveckling eller fornyande av tjanster i enlighet med tillganglighetsdirektivet ta resurser
fran det dvriga utvecklingsarbetet. Saledes kan tillganglighetsdirektivet medfora kostnader for akto-
rerna som innebar att det inte gar att till fullo utveckla den normala affarsverksamheten.

En oklarhet i tolkningen har att géra med rimligheten i fraga om huruvida alla tjanster ska vara till-
gangliga for alla och om tillganglighetskraven ar absoluta eller om man kan avvika fran dem av
grundad anledning. I vissa fall lyfte man i intervjuerna fram att om en tjanst eller en del av den gors
tillganglig kan lésningarna i anslutning till den férsémra tjanstens anvéndbarhet for alla. Till exem-
pel lyfte en av de intervjuade upp anvéndningen av horisontell vy i deras mobilapplikation, som den
intervjuade beskrev som mer stérande for de flesta som anvande applikationen och darfér mojlig-
gjordes inte denna tillgangliga funktion. Ett annat exempel kan vara en situation dar man for att for-
battra tillgangligheten maste délja funktionerna hos en applikation eller webbplats. I intervjuerna
upplevde man att lagstiftningen borde gora det majligt att avvika fran kraven av grundad anledning.
For att hitta l6sningar som uppfyller tillgangligheten maste man naturligtvis ocksa beakta datasaker-
hetsfragor: | synnerhet i bank- och betaltjanster kan det pa ett betydande satt dventyra kundens data-
sékerhet att till exempel uppge sin personbeteckning for en roststyrd anordning. | intervjuerna kon-
staterade man att en 6kad anvandbarhet i vissa fall kan forsdmra anvéndarens datasakerhet och tvar-
tom.

En annan central oklarhet géller tjansternas avtal och deras avtalstexter. Tillganglighetsdirektivet
kan medfora behov av att fornya avtalen. Kostnaderna for att fornya avtalen kan vara orimliga i
synnerhet for de aktorer vars produkter och tjanster ar forenade med flera olika avtalsunderlag. 1
viss man oroade man sig for att till exempel PDF-formatet inte till alla delar nodvandigtvis ar ett
tillrackligt tillgdngligt format och att en dndring av formatet kan medfora betydande kostnader. For
aktorer som omfattas av tillganglighetsdirektivet géller en annan 6ppen fraga nar det galler avtal in-
nehallet i avtalstexterna och hur de skrivs i en tillganglig form. Det kan vara orimligt dyrt for akto-
rerna att fornya avtalstexterna. Samtidigt oroar sig de intervjuade for att avtalstexternas entydighet
paverkas om de maste goras mer lattlasta.

Tillganglighetsdirektivets mal ansags genomgaende vara viktiga. Eftersom lagen annu inte har stif-
tats ar det inte helt sakert i vilken man det ar mojligt att avvika fran produktionen av tjanster eller
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m0ojliggora tjanster via alternativa kanaler. Till exempel kan en &ndring av alla sjalvbetjaningstermi-
naler sa att de ar helt forenliga med tillganglighetsdirektivet medfora betydande kostnader for akto-
ren och det kan vara utmanande att genomfora réststyrning av dem med tanke pa deras placering
eller individens integritetsskydd. I vissa fall, i synnerhet nar det galler kostnader for att &ndra pa an-
ordningar, kan kostnaderna vara stora i forhallande till de anvandargrupper som behover tillganglig-
het. Aktdrerna 6nskade att lagen skulle géra det mojligt att genomfora tjansten via en sekundér ka-
nal, till exempel avgiftsfri kundtjanst, i de fall dar tillganglighetsandringarna skulle vara oproport-
ionerligt stora i forhallande till anvandargruppen.

For narvarande finns det inte heller nagra exakta uppgifter om tillsynen 6ver tillganglighetsdirekti-
vet och dess nationella lagstiftning. Teknisk tillganglighet innebér enligt de intervjuade att produk-
ten eller tjansten uppfyller en revision som genomforts maskinellt. Detta innebér inte att produkten
eller tjansten ar tillganglig eller anvéndbar i verkligheten. Tekniska l6sningar gor inte alltid produk-
ten mer tillganglig eller anvandbar i praktiken. Sadana situationer kan vara till exempel maskinellt
producerade beskrivningar eller maskinellt tal som uppfyller de tekniska kraven i tillgdnglighetsdi-
rektivet, men som annu inte ar tillrackligt utvecklade for att tjana direktivets ursprungliga syfte.

Till tillampningen av tillganglighetsdirektivet hor ocksa att definiera vem som i slutandan ansvarar
for tillgangligheten i fraga om en produkt eller tjanst. I synnerhet elektroniska tjanster kan besta av
tjanster som tillhandahalls av manga olika tjansteproducenter och darfor upplevdes det som sarskilt
viktigt att definiera ansvarsfragorna. Till exempel kan en webbutik fungera pa en fardig e-handels-
plattform. Det &r viktigt att faststdlla om aktéren som har webbutiken eller den aktér som produce-
rar plattformen ansvarar for tillgangligheten i slutdindan. Aven om den byggda miljon inte ingér i
denna bedémning lyfte man i manga intervjuer fram ansvarsfordelningen for tillgangligheten mel-
lan hyresgasten och hyresvarden. | viss man har det ocksa identifierats som en risk att de 6kade
kostnaderna for tillganglighetskorrigeringar dverfors pa konsumenternas priser.

Olika aktorer kan ocksa ha verksamhet som i princip inte uppfattas som karnverksamhet inom bran-
schen i fraga. Vissa aktorer ordnar till exempel webbinarier och producerar podcasts med koppling
till sin egen verksamhet. Att géra dessa funktioner tillgangliga och producera texter till dem kan
visa sig vara oproportionerligt dyrt for aktérerna och darfor kan aktdrerna besluta lagga ner verk-
samheten i fraga.

| Finland finns for narvarande tillganglighetskompetens i viss man. Man kan med fog anta att till-
géanglighetskompetensen kommer att 6ka i och med direktivet. | intervjuerna har man lyft fram att
kompetensen till manga delar ar branschspecifik. Tillganglighetskompetensen beskrivs inte vara
tillracklig for tillfallet. Foretag kan kopa kompetens utifran eller utbilda sin egen personal. Malbil-
den for kompetensen &r en 6vergripande forstaelse for tillganglighet nar tjanster och produkter samt
tjanste- och produkthelheter som bestar av dessa planeras. | och med direktivet kan man ocksa med
fog anse att kompetensen kommer att 6ka bade inom foretagen och pa expertniva. En risk nar det
kommer till kompetensen ar att det inte finns tillrackligt med kompetens att tillga nar den nationella
lagstiftningen barjar tillampas. I intervjuerna lyfte man fram att tillganglighetsfragor borde lyftas
fram i hégre grad i hégskolornas utbildning och att den grundldggande kompetensen i anslutning till
detta borde vara mer omfattande, och inte bara besittas av ett fatal specialsakkunniga. Experterna
lyfter fram att dven staten borde ha tillgang till tillganglighetskompetens sarskilt till stod for foretag
som inte har mojlighet att skaffa sig tillgdnglighetskompetens genom rekryteringar eller kdpta tjans-
ter. | intervjuerna papekar man att tillganglighetskompetens framst uppstar dar det finns efterfragan.
Samtidigt papekar experterna att samma tillganglighetskompetens inte nddvandigtvis kan tillampas
mellan olika branscher. Ju mindre bransch eller verksamhet det ar fraga om, desto mindre tillgang-
lighetskompetens har den och desto dyrare ar denna kompetens.
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For narvarande stravar framfor allt storre aktorer efter att beakta tillgangligheten i sitt eget utveckl-
ingsarbete och utbildar redan i viss man sin egen personal samt stravar efter att ha kompetens i till-
ganglighetsfragor pa en sa omfattande personalniva som mojligt. Detta okar tillganglighetskompe-
tensen och -forstaelsen i foretagen. Dessutom tror man att tillganglighetskompetensen kommer att
Oka och att en storre marknad kommer att utvecklas for den. | takt med att kompetensen utvecklas
blir till exempel beaktandet av tillgangligheten i produktplaneringen senare normal verksamhet for
dessa aktorer och kostnaderna i anslutning till detta blir sa kallade business as usual-kostnader.



