Forbundet Finlands Svenska Synskadade rf

Lausunto

01.02.2022

Asia: VN/11443/2021

Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle tuotteiden
ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista annetun direktiivin taytantoonpanoa
koskevaksi lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto
Millaisia vaikutuksia ndette ehdotettujen muutosten aiheuttavan?
Allmant

FSS tackar for mojligheten att kommentera utkastet for implementeringen av
tillganglighetsdirektivet i den finlandska lagstiftningen. FSS upplever implementeringen av
tillganglighetsdirektivet som en viktig del av FN:s funktionshinderkonvention och dess tillampning.
Direktivet innehaller manga goda forslag. Risken ar dock att de goda malsattningarna blir urvattnade
i den nationella implementeringen och att direktivet bara uppfylls till en viss del. Att bara uppfylla
minimikraven ar inte heller tillrackligt, i en finlandsk verksamhetsomgivning, for att na malet med
bade direktivet och FN:s funktionshinderkonvention.

FSS vill ocksa uppmaéarksamma beredningsprocessen och dess brist pa svensksprakig éversattning.
Det ter sig orovackande att just tillganglighetsdirektivet och dess material inte finns tillgangligt pa
landets bagge officiella sprak da ett utldtande ska goras.

Jamlikhet for personer med funktionsnedséattning i samhallet och informationssamhallet

Jamstalldhetsbedomningen tar inte upp informationssamhallets betydelse for funktionshindrades
deltagande i vart samhille. Det hade varit sarskilt lampligt att analysera regleringen av e-b6cker ur
demokratisk synvinkel. Medie- och forlagsbranschen har ofta sjdlva i andra studier lyft upp vikten av
deras arbete som formedlare av demokrati och information. Syftet med regleringen bor vara att
avsevart Oka tillgangen till information. Syftet med regleringen bor ocksa vara att fa de flesta bécker
i e-boksformat sa att alla kan delta i vart informations- och demokratisamhalle.

Funktionshinderkonventionen ska beaktas i genomférandet av direktivet och en analys av alternativ
efterlyses

Syftet med direktivet &r riktigt bra, men ar dess effektivitet i linje med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning? FSS fragar sig varfor regeringens forslag har
behandlat jamstalldhetsbeddmningen sa snavt. Med tanke pa att detta ar ett manniskorattsbaserat
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direktiv ar det bekymmersamt att de manskliga rattigheterna inte fatt storre vikt i
jamstalldhetsbedémningen. Europeiska unionen och den finska staten har ratificerat FN:s
konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning, men regeringens forslag har inte
tagit hansyn till denna 6verenskommelse. Aspekterna kring FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning har nastan helt uteslutits fran utvarderingen av direktivet.

Sarskilt nar det galler direktivet om manskliga rattigheter hade det varit lampligt att analysera de
samhallsekonomiska- och jamstalldhetsfordelarna. En sddan analys kunde ocksa svarat pa fragan om
finlandska foretags konkurrenskraft skulle kunna framjas om malen var hogre an direktivets
miniminiva.

Kysymyksia lausunnonantajille

Lakiuudistuksen valmistelun aikana on keskustelu valvontakokonaisuuden jarjestamisesta.
Valvontakokonaisuus on kuitenkin tassa vaiheessa osin avoin.

Lausunnonantajia pyydetdan ottamaan kantaa valvontaan kokonaisuudessaan.

Miten tuotteiden ja palvelujen esteettomyyden valvonta olisi tarkoituksenmukaista jarjestaa?

Forslaget svarar inte pa fragan om hur marknadsoévervakningen tar hansyn till enskilda individers
mojligheter att klaga pa bristerna i en tillganglig produkt. Forslaget beskriver inte heller tillrackligt pa
vilket satt marknadsovervakningen skulle genomforas i forhallande till de produkter som omfattas av
tillganglighetsdirektivet.

Nar lagen trader i kraft ar det viktigt att samla in aktuell information om lagens inverkan i vardagen
for personer med funktionsnedsattning. Overvaknings- och forskningsdata kommer med andra ord
att spela en nyckelroll i framtiden nar lagen trader i kraft.

Det ska vara sa enkelt som majligt for en enskild konsument att framfora ett klagomal, dven pa
svenska. Samtidigt ska konsumentrattigheterna kommuniceras pa ett tillgdngligt och begripligt satt.

Att sakerstalla att offentliga myndigheter har tillracklig expertis och resurser ar viktigt for ett
framgangsrikt genomfdrande av tillganglighetsdirektivet pa nationell niva.

- vagleda och 6vervaka producenter av produkter och tjanster i att félja ny och férandrad
lagstiftning,

och

- Information och vagledning for anvandare av produkter och tjanster om nya krav for dessa,
samt om férekomsten av rattigheter.

Bade lagstiftningens omfattning och tillganglighetskraven for olika produkter och tjanster ska vara
tydliga och enhetliga. De maste ocksa vara tillrackligt exakta och detaljerade for att produkternas
och tjansternas 6verensstammelse och att rattsliga skyldigheter ska kunna faststallas och 6vervakas
entydigt och tydligt. Med hansyn till alla konsumenter, men framfor allt till lagens primara malgrupp,
det vill sdga personer med funktionsnedsattning, ar det viktigt att konkret och tydligt ange i lagen
och dess motivering. Garna i klartext och med praktiska exempel, vilka produkter och tjanster som
omfattas.
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Overvakningen ar uppdelad i olika instanser i forslaget. For att sakerstélla en enhetlig tillsyn av hela
direktivet vore det bast att ett ministerium tar ansvar for att se 6ver helheten med jamna mellanrum
och for eventuellt rapporteringsansvar till EU. Eftersom tillganglighetsdirektivet sarskilt syftar till att
forbattra tillgangen till tjanster och produkter for personer med funktionsnedsattning pa ett satt
som passar dem, vore det naturligt att Social- och halsovardsministeriet har ett 6vergripande ansvar.

Det ska vara tydligt fér konsumenterna vem de ska kontakta och stélla klagomal pa om en kopt
produkt eller tjanst inte uppfyller tillganglighetskraven. Det kan vara svart for konsumenten att veta
om det ar en vara eller en tjanst. Det vore viktigt for konsumenten att hens klagomal om
tillgangligheten gar till den verksamhetsutévare som har huvudansvaret for att tillganglighetskraven
efterlevs och att konsumenten informeras om hur atgarden kommer att ske. Sarskilt inom digitala
tjanster kan det vara mycket svart eller till och med omajligt fér konsumenten att veta kallan till
tillgdnglighetsproblemen.

Eftersom skillnaden mellan tjanster och produkter ibland ar otydlig kan det vara sarskilt svart for en
konsument att ta reda pa vem som ar den behdriga myndigheten vid varje given tidpunkt. Av denna
anledning skulle det vara en bra idé att organisera all feedback och klagomal till en kontaktpunkt.

Lausunnonantajia pyydetdan kommentoimaan erityisesti palvelujen valvontaa (esitysluonnoksen luku
4.2.6, sivut 83, 85 — 87), kun digitaalisten palvelujen valvonta on tarkoitus keskittda edelleen Etela-
Suomen aluehallintoviraston saavutettavuusvalvonnan yksikkoon. Lisdksi pyydetdan ottamaan kantaa
sahkodisen viestinnan palvelujen ja audiovisuaaliseen mediaan paasyn valvontaan seka liikennetta
koskevien esteettomyystietojen esittamisen valvontaan (laki lilkkenteen palveluista).

Erityisesti tuotteiden markkinavalvonnan jarjestaminen on esityksessa vield avoin. Lausunnonantajia
pyydetadn esittamaan ndkemyksena alla esitettyihin (esitysluonnoksen luku 4.2.6.3, sivut 84-85)
vaihtoehtoihin markkinavalvonnan jarjestamisesta.

Pa grund av bristen pa analys och information i utkastet av forslaget ar det svart att ta stallning till
denna fraga. Vi anser att det ar viktigt att klargéra Konkurrens- och konsumentverkets eventuella
roll som tillsynsorgan, eftersom denna reform ar nara kopplad till bade konsumentrattigheter och
marknadens funktion. Samtidigt skulle andra myndigheter, som Traficom, kunna ha en radgivande
roll som foretag skulle kunna knytas till med lag troskel. Detta skulle ge oss mer effektivitet i bade
forutseende och kontroll pa faltet, samtidigt som konsumenternas rattigheter och rattssakerhet
skulle skyddas.
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Valmistelussa on ollut esilla erilaisia vaihtoehtoja:

D. Joku muu?

Rakennettu ymparisto

Esteettomyysdirektiivin vaatimukset rakennetulle ymparistolle on esitetty esteettomyysdirektiivin
liitteessa lll. Jasenvaltiot voivat paattaa kansallisesti, onko rakennetun ympariston taytettava liitteessa lll
vahvistetut esteettémyysvaatimukset. Tassa vaiheessa esitetdan, etta rakennettua ymparistdoa koskevia
vaatimuksia ei otettaisi mukaan tdhan esitykseen vaan sen soveltamisesta paatettaisiin myéhemmin
(ehdotus esitysluonnoksen sivuilla 92-94). Lausunnonantajia pyydetdan lausumaan erityisesti siita:
-Miten esteettomyysdirektiivin soveltaminen palvelun tarjoajan vastuulla olevaan rakennettuun
ymparistoon konkreettisesti edistdisi esteettomyytta ja kuinka laajamittaiseksi arvioitte vaikutukset
rakennetun ympariston esteettomyyteen?

-Minkalaisia taloudellisia vaikutuksia arvioitte esteettémyysdirektiivin soveltamisella rakennettuun
ymparistoon olevan palvelun tarjoajalle? Kuinka suuren osuuden esteettomyysdirektiivista aiheutuvista
kokonaiskustannuksista ne muodostaisivat?

FSS anser att det reglerings satt som valts i lagforslaget inte framjar jamlikhet for alla personer med
funktionsnedsattning. Som en l6sning for tillgangliga tjanster och produkter framhaller FSS att
tillganglighetskrav i den byggda miljon ska galla omedelbart vid sidan av andra tillganglighetskrav.
FN:s kommitté for funktionshinder, rekommendation nr. 2 Artikel 9 i FN:s konvention om rattigheter
for personer med funktionsnedsattning namns i lagforslaget pa grund av EU:s tillgdnglighetsdirektivs
inledningsfras 50, men Gppnas inte alls i lagforslaget. Lagforslaget tar inte tillracklig hansyn till
rattskallor utan fokuserar i princip enbart pa formuleringen av EU:s tillgdnglighetsdirektiv och
forsoker fa det overensstamma med nationell lagstiftning.

FSS papekar att den valda regleringsmetoden utesluter tillgangligheten till den byggda miljon fran
nationell lagstiftning i detta skede, vilket gor att Finland inte fullt ut implementerar FN:s konvention
om rattigheter for personer med funktionsnedsattning, eftersom miljon sarskilt namns i
konventionen. Enligt FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning innebar
"design for alla” att designa produkter, miljoer, program och tjanster pa ett sadant satt att de kan
anvandas sa brett som mojligt av alla manniskor utan anpassning eller speciell design.

Syftet med direktivet ar att forbattra tillgangen till ett sjalvstandigt boende for personer med
funktionsnedsattning, vilket ocksa kraver tillganglighet till den byggda miljon. Vid genomforandet av
direktivet dar det inte mojligt att skapa situationer dar exempelvis en kundtjanstterminal i sig ar
tekniskt fri fran hinder, men en funktionshindrad person inte kan anvanda den pa grund av miljons
otillganglighet.

Lika problematiskt som att utesluta en fysiskt tillganglig miljo fran genomférandet av direktivet ar
det problematiskt att dven om direktivet omfattar tjanster som ger tillgang till audiovisuella
innehallstjanster, sa omfattar det inte i sig audiovisuella innehallstjanster som kan vara tillgangliga
for t.ex., en person med kognitiv funktionsnedséattning. | bada fallen uppnas inte tillgangligheten pa
riktigt. Av denna anledning ar det ocksa nodvandigt att ta hansyn till kognitiv tillganglighet,
begriplighet och till exempel anvandandet av klarsprak. Det faktum att information om
tillganglighetsalternativ inte fors vidare till anvandarna skapar faktiska hinder.
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Muita huomioita esityksesta
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan
E-bok

FSS ar mycket bekymrade 6ver hur man definierar begreppet e-bok. Den féreslagna definitionen ar
snavare an definitionen i direktivet. | regeringens forslag ar definitionen sa snav att ett betydande
antal e-bocker utelamnas. Det nuvarande forslaget undergraver syftet med tillganglighetsdirektivet
och uppnar inte dess mal. Detta maste andras sa att konceptet med en e-bok blir sa teknikneutralt
som mojligt och inte begransar i vilken form elektroniskt lasbart material distribueras.

FSS ser inget annat alternativ an att andra definitionen och motiveringen till artikeln.

En e-bok ar ett elektroniskt verk, huvudsakligen i text- eller grafisk form, som bestar av en fil eller en
uppsattning filer. En e-bok ar ocksa en tjanst dar verket som avses gors tillgangligt for allmanheten
som digitala filer sa att filerna kan bearbetas, ldsas och anvdandas och navigeras pa ett satt som ar
olika for bokens olika anvandningsomraden. Forslaget betonar vikten av e-bocker for studenter och
studerande. Tillgangen till en e-bok &r sarskilt relevant for dessa grupper. Det ar viktigt att
tillgangliga e-bocker ar lattillgiéngliga sa att varje elev och studerande erhdller samma information
som andra barn och unga.

Barn och ungdomars upplevelser av lasning ar viktigt att mojliggora i ett tidigt skede och har ar
tillgangliga e-bocker av sarskild vikt. Litteraturen gor att ungdomen vaxer som manniska och ger
viktiga fardigheter for vuxenlivet. FOr att detta ska vara mojligt kravs ocksa att personer med
funktionsnedsattning far lika tillgang till nyare och aldre litterara verk.

MIKROFORETAG

Direktivets definition pa mikroféretag ar problematiskt. Enligt definitionen skulle endast foretag med
over 2 miljoners omsattning eller dver tio anstallda omfattas av direktivets tillampningsomrade. |
finlandska forhallanden skulle det har utesluta manga viktiga aktérer. Exempelvis med tanke pa
forlagsverksamheten i Finland utesluts manga viktiga aktorer fran lagens och direktivets
tilldmpningsomrade. Forlagen i Finland ar sma, inom Svenskfinland ar de i regel &nnu mindre. Det
har ar problematiskt pa manga vis. For det forsta dventyrar det har uppfyllande av sa val direktivets
och funktionshinderskonventionens syfte om att mojliggora lika deltagande i det kunskapsintensiva
samhallet vi lever i. For det andra skulle det utsatta personer med svenska som modersmal i en
sdamre position an andra pa grund av sin funktionsnedsattning och kulturella och sprakliga
tillhorighet. For det tredje, med tanke pa att implementeringen av direktivet inom forlagsbranschen
urvattnats i Sverige kommer det har sannolikt att betyda att finlandssvenskarna inte ens kan ta del
av tillgangligt producerat litterart material fran de rikssvenska marknaderna.

Bade med tanke pa konsumenternas rattigheter och finlandska foretagens majligheter att nischa sig
som foregangare inom tillgangliga 16sningar, vore det mera dandamalsenligt att till vissa delar vara
mera ambitids vid implementeringen i Finland, dn vad miniminivan forutsatter. Det motsatta ar
ocksa sant — en implementering pa miniminiva ar sannolikt en bjorntjanst for finlandska naringslivet
som da sannolikt blir efter sina utlandska konkurrenter och kommer att ha svarare att tavla
internationellt i framtiden.

Med tanke pa den finska verksamhetsmiljon vore det mera andamalsenligt att ha gransen for
mikrofoéretag pa ca 300 — 500 000 euros omsattningsniva. En kompromiss kunde dven vara gransen
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for bokforingsskyldighet for mikroféretagen i bokforingslagens 4 b §. Da skulle féretag som han en
balansomslutning pa 350 00 euro, en omsattning pa 700 000 euro eller anstédllda med minst 10
personer omfattas av direktivets tillampningsomrade.

Med tanke pa bokbranschens centrala roll inom kunskapsférmedling skulle det vara andamalsenligt
anda att utreda om dven mindre aktorer kunde omfattas av direktivets tillimpningsomrade eller om
det finns andra tillforlitliga satt att garantera marknadsbaserade tillgangliga |6sningar.

FSS vill ocksa papeka att definitionen av konsumenter borde breddas i den nationella
implementeringen. Det ar fint att vara malgrupper nu identifieras som potentiella konsumenter,
men de kan ocksa vara elever, studenter, forskare, larare och andra yrkesmanniskor inom
kunskapsintensiva branscher. Aven i dessa roller borde tillgang till tillganglig kunskap och
information tryggas i enlighet med FN:s funktionshinderskonvention.

TILLGANGLIGA SVENSKSPRAKIGA LOSNINGAR i TEXT-TILL-TAL

| fraga om text-till-tal-l6sningar i sjdlvserviceautomater och e-bocker bor det regleras att
funktionerna fungerar atminstone pa bagge nationalspraken. Om det hér inte regleras, ar det
sannolikt att svensksprakiga tillganglighetsbehov inte tas i beaktande vid servicedesignen. Det har i
sin tur aventyrar svensksprakiga personers mojligheter till delaktighet och kan leda till ett 6kat
stodbehov pa grund av otillgdngliga 16sningar.

LATTLAST INFORMATION OCH LOSNINGAR BEHOVS

Trots att direktivet till stora delar fokuserar pa att skapa alternativ till sensorisk
informationsférmedling, sa kraver direktivet daven att informationen formedlas i forstaeligt format.

FSS valkomnar det har, eftersom utmaningar med kognitiv bearbetning kan vara ett hinder for
delaktighet. FSS foreslar att lattlasta och andra kognitivt tillgdngliga 16sningar utnyttjas
genomgdende i den nationella implementeringen. | Finland finns det uppskattningsvis 700 000
personer som skulle sarskilt gagnas av lattlast sprak, men alla tjdnas battre av tydlig information.
Lattlasta lGsningar bor finnas pa atminstone bada nationalspraken.

OVRIGA SYNPUNKTER

Aven om tillgingliga |6sningar ar sarskilt viktiga for vdr malgrupps delaktighet i samhillet gagnar de
ocksa andra. Universell design ar ofta mera genomtéankt till sin funktionalitet. Tillgénglighetsexperter
talar dven ibland om tillfalliga funktionsnedséattningar eller hinder, sd som om solen blandar eller da
hdnderna ar upptagna med t.ex. att bara ett barn eller matvaror.

Enligt varldshalsoorganisationen WHO har 6ver en miljard manniskor nagon slags
funktionsnedsattning. Det har motsvarar 15 % av befolkningen. | finlandska befolkningen som blir
alltmera alderstigen kommer behovet och efterfragan pa lattanvanda och tillgdngliga I6sningar
sannolikt att endast vaxa i framtiden. Saledes, dven med tanke pa Finlands demografiska utveckling
vore det dven nationalekonomiskt &ndamalsenligt att implementera direktivet pa en mera
heltackande och ambitios niva an vad miniminivaerna tekniskt sett tillater.
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Aven byggd miljé och lokaltrafik bér géras mera tillgénglig, annars kommer inte transportkedjorna
att vara faktiskt sett fungerande for personer med en synnedsattning och deras mojligheter till lika

delaktighet i samhaéllet dventyras. Modell kunde tas exempelvis fran Sverige, som mera heltackande
reglerat om tillganglig kollektivtrafik i sin lagstiftning.

Ohlis Oscar
Forbundet Finlands Svenska Synskadade rf
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