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Lausuntopyynto kolmesta valtioneuvoston asetuksesta, jotka koskevat eraiden
tuotteiden ja palvelujen saavutettavuus- ja esteettomyysvaatimuksia

Lausunnonantajan lausunto
Valtioneuvoston asetus erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista

Gofore kiittda mahdollisuudesta lausua asiassa. Lausuntomme koskee kaikkia asetuksia yhteisesti.

Goforen lausunto on laadittu saavutettavien palveluiden suunnittelun, toteutuksen, testauksen ja
auditoinnin parissa tyoskentelevan yrityksen nakoékulmasta. Lausuntomme keskittyykin
saavutettavuus- ja esteettoémyysvaatimuksia koskevien asetusten toteuttamiskelpoisuuteen seka
siihen, mita esteitd kokemuksemme mukaan vaatimusten hengen toteuttamiseen liittyy.

Uskomme uusien asetusten olevan tasavertaisuutta edistavia. Saavutettavat palvelut koetaan usein
myos kaytettdavammaksi vaikkei kayttdjalla olisikaan toimintarajoitteita ja ne myos palvelevat
kontekstiin sidottua toimintarajoitteisia, joten esteettémat ja saavutettavat palvelut edistdvat
vhdenvertaisuutta ja henkildiden valinnan mahdollisuuksia laajemminkin.

Digipalveluiden tuomat mahdollisuudet tasavertaisuuden edistdjina ovat siis kiistattomat (verrattuna
vain fyysiseen palveluun), mutta tasavertaisuus ei toteudu tai toteutuu liian hitaasti ilman riittavaa
regulaatiota ja sen toteuttamiseen tarvittavia panostuksia. Esitetyt asetusten henki tukee tata
suuntaa, mutta kokemukset osoittavat, ettd haasteita on osaamisessa ja resursoinnissa.

Saavutettavuuden toteutumisessa avainasemaan nousee saavutettavuuden suunnittelu ja toteutus
osana digitaalisten palveluiden kehittamista lahtien alun maarittelytyosta. Palveluiden testaaminen
ja puutteiden korjaaminen jalkikdteen on aina kalliimpaa ja hankalampaa. Kokemuksemme mukaan
osalla julkisen sektorin toimijoista saavutettavuussuunnittelu on integroitu sujuvaksi osaksi
palveluiden toteuttamista. Valitettavan usein saavutettavuus kuitenkin kuitataan lain vaatimalla
saavutettavuusselosteella, eika |0ydettyihin epdkohtiin tehda kriteerien vaatimia muutoksia ja
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korjauksia, koska saavutettavuustestaus on tehty kehityksen mydhdisessa vaiheessa.
Saavutettavuusvaatimukset eivat ole pelkastdan teknisia vaatimuksia vaan myds sisallollista
selkeyttd. Automaattitestaus ei ole riittdva varmistamaan saavutettavuuden vaatimuksia.

Kokemuksemme mukaan keskeinen haaste saavutettavuuden ja esteettémyyden toteuttamiselle on
ollut puutteellinen osaaminen ja resurssit palvelujen suunnittelussa, ostamisessa/hankinnoissa ja
toteutuksessa. Suosittelemme, ettd osaamiseen liittyvat puutteet nostetaan nakyvaksi ja
varmistetaan, ettd toimijoilla (erityisesti julkishallinnossa) on olemassa tarvittava tuki vaatimusten

mukaisten palvelujen toteuttamiseksi.

Lisdksi Gofore ehdottaa, ettd kasitteiden maarittelyyn (Iahtien kasitteista esteettomyys ja
saavutettavuus) panostettaisiin vield esitettyda enemman.

Valtioneuvoston asetus saavutettavuusvaatimuksista erdille digitaalisille palveluille

Valtioneuvoston asetus esteettomyysvaatimuksista sahkoisen viestinnan palveluille ja audiovisuaalisiin
sisdltopalveluihin padsyn tarjoaville palveluille
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