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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle tuotteiden
ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista annetun direktiivin taytantoonpanoa
koskevaksi lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto

Millaisia vaikutuksia ndette ehdotettujen muutosten aiheuttavan?

Kysymyksia lausunnonantajille

Lakiuudistuksen valmistelun aikana on keskustelu valvontakokonaisuuden jarjestamisesta.
Valvontakokonaisuus on kuitenkin tassa vaiheessa osin avoin.

Lausunnonantajia pyydetdan ottamaan kantaa valvontaan kokonaisuudessaan.

Miten tuotteiden ja palvelujen esteettomyyden valvonta olisi tarkoituksenmukaista jarjestaa?

Lausunnonantajia pyydetdadan kommentoimaan erityisesti palvelujen valvontaa (esitysluonnoksen luku
4.2.6, sivut 83, 85 — 87), kun digitaalisten palvelujen valvonta on tarkoitus keskittaad edelleen Etela-
Suomen aluehallintoviraston saavutettavuusvalvonnan yksikkoon. Lisdksi pyydetdaan ottamaan kantaa
sahkodisen viestinnan palvelujen ja audiovisuaaliseen mediaan paasyn valvontaan seka lilkkennetta
koskevien esteettomyystietojen esittamisen valvontaan (laki liikenteen palveluista).

Erityisesti tuotteiden markkinavalvonnan jarjestaminen on esityksessa vield avoin. Lausunnonantajia
pyydetadn esittamaan nakemyksena alla esitettyihin (esitysluonnoksen luku 4.2.6.3, sivut 84-85)
vaihtoehtoihin markkinavalvonnan jarjestamisesta.

Valmistelussa on ollut esilla erilaisia vaihtoehtoja:
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Rakennettu ymparisto

Esteettomyysdirektiivin vaatimukset rakennetulle ymparistolle on esitetty esteettomyysdirektiivin
liitteessa lll. Jdsenvaltiot voivat paattda kansallisesti, onko rakennetun ympariston taytettava liitteessa Il
vahvistetut esteettémyysvaatimukset. Tassa vaiheessa esitetdan, etta rakennettua ymparistdoa koskevia
vaatimuksia ei otettaisi mukaan tdhdn esitykseen vaan sen soveltamisesta paatettdisiin myéhemmin
(ehdotus esitysluonnoksen sivuilla 92-94). Lausunnonantajia pyydetadn lausumaan erityisesti siita:
-Miten esteettomyysdirektiivin soveltaminen palvelun tarjoajan vastuulla olevaan rakennettuun
ymparistoon konkreettisesti edistdisi esteettomyytta ja kuinka laajamittaiseksi arvioitte vaikutukset
rakennetun ympariston esteettomyyteen?

-Minkalaisia taloudellisia vaikutuksia arvioitte esteettomyysdirektiivin soveltamisella rakennettuun
ymparistoon olevan palvelun tarjoajalle? Kuinka suuren osuuden esteettomyysdirektiivista aiheutuvista
kokonaiskustannuksista ne muodostaisivat?

Muita huomioita esityksesta
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Lausunto

1.2.2022

sivu 1/5

Lausuntopyynnon diaarinumero: VN/11443/2021

Yleisradio Oy:n lausunto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle tuotteiden ja palvelujen
esteettomyysvaatimuksista annetun direktiivin taytantdoonpanoa koskevaksi lainsdaadanndksi

Yleista

Yleisradio Oy:n (Yle) toiminnan |ahtdkohtana on Yleisradio Oy:sta annetun lain 7 §:ssa maaritelty
julkisen palvelun tehtdva. Taman mukaisesti Ylen tehtavana on tuoda monipuolinen ja kattava
julkisen palvelun televisio- ja radio-ohjelmisto siihen liittyvine oheis- ja lisdpalveluineen jokaisen
saataville yhtalaisin ehdoin. Ylen julkisen palvelun erityistehtaviin kuuluu muun muassa tarjota
kansalaisille vuorovaikutusmahdollisuuksia, tuottaa palveluita viittomakielelld seka tukea
vhdenvertaisuutta, tasa-arvoa ja kulttuurista moninaisuutta sekad huolehtia ohjelmatarjonnasta myos
vahemmisto- ja erityisryhmille.
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Yle suhtautuu erityisryhmien palveluiden kehittamiseen myonteisesti ja ndkee palvelut olennaisena
osana yhtion julkisen palvelun tehtavaa. Saavutettavuuspalvelut ovat tarkea elementti Ylen
tarjoamissa erityisryhmien palveluissa. Yle tarjoaa parhaillaankin osana julkisen palvelun
tehtdvaansa hallituksenesitysluonnoksessa mainittuja saavutettavuuspalveluita ja sisaltoja. Tallaisia
palveluja ovat muun muassa ohjelmasisaltéjen viittomakielinen tulkkaus ja kuvailutulkkaus.

Osa Ylen tarjoamista sisdltopalveluista kuuluu parhaillaankin audiovisuaalisia mediapalveluita
koskevan direktiivin 7 artiklaan perustuvien velvoitteiden piiriin. Ndistad velvoitteista on sdadetty
sahkoisen median palveluista annetun lain 211 §:ssd. Nyt lausunnolla olevaan luonnokseen
hallituksen esitykseksi sisaltyy samankaltaisia av-sisaltoja koskevia velvoitteita kuin voimassa
olevaan lainsaadantoon. Naiden saanndsten osalta on olennaista pyrkia yhdenmukaiseen
soveltamiseen ja valttaa ristiriitaisia vaatimuksia ja tulkintoja.

Saantelyn yksityiskohtaisuus ja paallekkaisyys

Luonnokseen sisaltyvassa lakiesityksessa ja suunnitellussa valtioneuvoston asetuksessa on kasitelty
palveluiden toteutusta varsin yksityiskohtaisesti. Lakiluonnoksen perusteluissa on maaritelty tarkasti
muun muassa, milta palvelun tulisi nayttaa ja millaisia saatomahdollisuuksia siina pitaisi olla.
Yksityiskohtaisten sddanndsten vaarana on, etta ne rajoittavat mahdollisuutta suunnitella palveluja
joustavasti. Palvelut ja niihin tehdyt saavutettavuutta parantavat ratkaisut ovat myos vaarassa
vanhentua nopeasti. Tekniikan kehittyessa uusia tapoja rakentaa palveluita voi ilmaantua
nopeallakin aikataululla. Jos palvelujen sisdltdd ja ulkoasua on sddnnelty yksityiskohtaisesti
lainsdadannossa, palveluiden kehittaminen muodostuu jaykaksi ja saattaa joissain tapauksia estya
kokonaan.

Helppokayttoisyys on keskeinen osa palveluiden saavutettavuutta. Jos verkkopalveluiden
saavutettavuuden kaytannon toteutusta ohjataan lain sdaanndksilla hyvin yksityiskohtaisesti, palvelun
toteutuksessa ei voida huomioida palvelukohtaista asiakasystavallisyytta ja helppokayttoisyytta.
Saanneltaessa tarkasti lain tasolla palvelun sisallon ja ulkoasun toteutusta verkkopalvelut ovat
vaarassa muuttua lukuisien saavutettavuusvaihtoehtojen valikoksi. Asiakkaan on mahdotonta I6ytaa
itselleen optimaaliset valinnat tallaisesta kokonaisuudesta. Liian tdsmallinen laintasoinen kdytannén
toteutusta koskeva sdaantely on siten omiaan huonontamaan palveluiden todellista saavutettavuutta.
Lain tasolla tulee saatda saavutettavuuden perusperiaatteista. Palveluiden tuottajille pitaa jattaa
mahdollisuus valita parhaiten toimiva kdytannon toteutus palvelukohtaisesti.

Lisdksi palvelua koskevissa yksityiskohtaisissa sddannoksissa ei ole huomioitu palvelua koskevia
teknisia kaytannon rajoituksia. Tasta esimerkkinad voidaan mainita kuvailutulkkauksen ja ohjelman
aanien toisistaan riippumaton saatéomahdollisuus, jonka toteutus vaatisi muutoksia
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ohjelmatuotanto- ja broadcast-ldhetyksen prosesseihin seka -tekniikan prosesseihin.
Vastaanottimessa tapahtuva ddnentason sdato ohjelmaaanen ja esim. kuvailutulkkausen valilla ei ole
kaytossa, eikd myoskaan tuettuna kaikissa laitteissa. Maininta kuvailutulkkauksen
danenvoimakkuuden erillisen sddtamisen mahdollisuudesta seka vastaavanlaiset yksityiskohtaiset
tekniset vaatimukset tulisi poistaa hallituksen esityksesta.

Ehdotettu lainsdaadantd on osittain paallekkaista voimassa olevan audiovisuaalisia mediapalveluita
koskevan direktiivin 7 artiklan velvoitteiden kanssa. Nama velvoitteet on saatettu voimaan sahkdisen
viestinnan palveluista annetun lain 211 §:ssa. Sdannos sisaltdad muun muassa tekstityksia koskevan
laatuvaatimuksen. Tulkkausta ja tekstitysta koskevat laatuvaatimukset ovat samanlaista saantelya.
On tarkeda, ettd sadnnodsten taytantdonpanossa huomioidaan paallekkdisyyden aiheuttamat riskit.
Voimassa olevaan lakiin sisdltyvia laatuvaatimuksia valvovan viranomaisen tulee vastata myos
esteettomyysdirektiiviin perustuvien audiovisuaalisia sisdltopalveluita koskevien laatuvaatimusten
valvonnasta, jotta palveluiden laadulle asetettujen vaatimusten valvonta on yhdenmukaista.

Saantelyn kohdistuminen mediasisaltoihin

Hallituksenesitysluonnoksessa ehdotettu sadntely vaikuttaisi myos mediasisaltdihin, ei pelkdstdaan
audiovisuaalisiin sisaltdpalveluihin paasyn tarjoaviin palveluihin. Kun esteettomyysdirektiivin
lahtokohtana on ollut sdannella palveluita, jotka tarjoavat paasyn audiovisuaalisiin mediapalveluihin,
lakiluonnos menisi tata pitemmalle ja kattaisi myos ohjelma- ja palvelusisaltéihin kohdistuvia
velvoitteita.

Direktiivin vaatimus siitd, ettd audiovisuaalisiin mediasisaltdihin elimellisend osana sisaltyvat
esteettomyysominaisuudet (esteettomyyspalvelut), kuten kuuroille ja huonokuuloisille tarkoitetut
tekstitykset, kuvailutulkkaus, puhuttu tekstitys ja viittomakielen tulkkaus, valitetdan kaikilta osin
riittavan laadukkaina ja tarkasti esitettyinad sekd aanen ja videon kanssa synkronoituina ja siten, etta
kayttdja voi hallita niiden esittamista ja kayttoa, kohdistuu tosiasiallisesti mediasisaltoihin.

Direktiivin taytantéonpanossa tulisi pyrkia kayttdmaan kansallista harkintaa, jotta palveluihin paasya
koskevaa sadntelya ei tosiasiallisesti ulotettaisi lilan pitkalti koskemaan myds audiovisuaalisia
sisaltoja. Osaa sisaltojen esteettomyysominaisuuksista on jo sdadannelty audiovisuaalisia
mediapalveluja koskevan direktiivin (av-direktiivi) 7 artiklassa. Samojen sisaltdjen padallekkainen
saanteleminen kahdessa toisistaan riippumattomassa direktiivissa voi johtaa ristiriitaisuuksiin seka
lainsddadannossa etta saanndsten tulkinnassa ja valvonnassa.
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Tiedotusvalineiden tarjoamien palveluiden erityispiirteet

Esteettomyysdirektiivin voimaansaattaminen aiheuttaa Ylelle merkittavia kuluja. Ylelld on noin kaksi
miljoonaa nettisivua. Periaatteessa lahes kaikilta sivuilta voi olla paasy Ylen tarjoamiin
audiovisuaalisiin mediapalveluihin. Direktiivin velvoitteilla on erittdin suuret vaikutukset Ylen
verkkosivuihin. Lainmuutoksesta seuraa mittakaavaltaan erittdin suuri tarve sivujen muutoksiin ja
uudelleen koodaukseen.

Lisaksi hallituksenesitysluonnoksessa edellytetyt saavutettavuuspalveluja koskevat
saavutettavuuspalveluiden tekniset vaatimukset ovat tiedotusvalineiden sisaltojen nakokulmasta
erittdin pitkdlle menevia. Niilla olisi laajat konkreettiset vaikutukset myos Ylen broadcast-sisaltoihin,
ei pelkdstaan Ylen verkkopalveluihin, koska verkkopalveluiden av-sisall6t tuotetaan samojen
prosessien puitteissa kuin Ylen broadcast-sisallot.

Yle ei tuota sisalt6ja eri tavalla Areenaan ja perinteiseen televisioon, vaan julkaisee samoja sisalt6ja
seka perinteisessa tv:ssa etta Yle Areenassa. Esteettomyysdirektiivin av-sisaltoihin liittyvilla teknisilla
vaatimuksilla tulee siis olemaan merkittavaa vaikutusta myés Ylen broadcast-toimintaan ja -
tuotantoprosesseihin, vaikka ehdotettujen sdadanndsten pitaisi ohjata vain paasyn verkkopalveluihin
mahdollistavia palveluita. Jos Yle Areenassa olevien sisdltéjen tuotannollisia vaatimuksia muutetaan
lain yksityiskohtaisilla vaatimuksilla (esimerkiksi kuvailutulkkauksen ja ohjelman danen toisistaan
rilppumaton sddtomahdollisuus), samat vaatimukset laajenevat vaistamatta koskemaan myds Ylen
tv-sisallon tuotantoa seka vastaanottoa.

Vastuiden selva rajaaminen

Laissa ja sen perusteluissa tulee riittdvan selkedsti ilmaista, ettd audiovisuaalisen mediapalvelun
tarjoaja ei vastaa ulkopuolisten tahojen tarjoamista sisdlloista ja sovelluksista, joissa hyodynnetaan
audiovisuaalisen mediapalvelun tarjoajan tuottamia sisaltdja ja palveluita. Palveluntarjoajan
vastuiden rajat ovat vaarassa jaada epaselviksi lakiluonnoksessa ja sen perusteluissa.
Audiovisuaalisen palvelun tarjoajaa ei tule asettaa vastuuseen sen vaikutusmahdollisuuksien
ulkopuolella olevista palveluista. Av-palvelun tarjoajalla ei ole mahdollisuutta vaikuttaa palvelun
esteettomyyteen, kun ulkopuolinen palveluntarjoaja tarjoaa tallaista palvelua osana omaa
palveluaan. Kyseisen palvelun tarjoaja on vastuussa tallaisen palvelun esteettémyydesta.
Tulkintaongelmien valttamiseksi tdma tulee ilmaista riittavan selvasti seka laissa etta sen
perusteluissa.

Ero tulee huomioida muun muassa sahkdisten ohjelmaoppaiden kohdalla. On tarkeda ymmartas,
ettd ohjelmaoppaassa oleva data ja oppaan toteutus sovelluksessa tai paatelaitteessa ovat erillisia
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asioita. Yle tuottaa ohjelmaoppaisiin vain dataa mediataloille yhteisen jarjestelman valityksella. Ylen
tarjoamaa dataa omassa palvelussaan kayttava toimija vastaa oman palvelunsa ohjelmaoppaan
esteettomyydesta. Yle ei siis voi vaikuttaa minkdan muun toimijan tai vastaanottimien
ohjelmaoppaaseen kuin Yle Areenassa olevaan omaan ohjelmaoppaaseensa.

Av-palvelun tarjoaja ei myoskadan voi vaikuttaa yleisén kayttamien paatelaitteiden tai ulkopuolisten
ohjelmistojen teknisiin ominaisuuksiin. Tama tulisi ilmaista selvasti lakiehdotuksessa ja sen
perusteluissa.

Av-palveluiden tarjoajaa ei mydskaan tule asettaa vastuuseen sen vaikutusmahdollisuuksien
ulkopuolella olevista tukipalveluista, kuten neuvontapalvelut, puhelinkeskukset, tekninen tuki,
valityspalvelut ja koulu-

tuspalvelut. Av-palveluiden tarjoajalla ei ole mahdollisuutta toimia esimerkiksi operaattoreiden,
padtelaitteiden tai apuvalineteknologian asiakaspalveluna tai teknisena tukena. Kaytanndéssa suurilta
toimijoilta, kuten Yleltd, pyydetdaan neuvoja myds muiden toimijoiden tarjoamia palveluja koskevissa
ongelmatilanteissa. Laista ja sen perusteluista tulee selvasti kdyda ilmi, ettad velvoitteet koskevat vain
av-palvelun tarjoajan omia palveluja koskevaa tukea ja neuvontaa.

Velvoite vélittda audiovisuaaliseen sisdltopalveluun kuuluvat esteettomyyspalvelut kaikilta osin
laadukkaina ja riittavan tarkasti esitettyina ja synkronoituina on olennainen my®ds silloin, kun
ulkopuolinen toimija tarjoaa audiovisuaalisten mediapaveluiden sisdltdja osana omaa palveluaan. On
hyva, ettd audiovisuaalisiin sisaltopalveluihin padsyn tarjoavat palvelut on valitettava riittavan
laadukkaina myo6s ulkopuolisten tahojen tarjoamissa palveluissa. Talla tavoin voidaan turvata
audiovisuaaliseen mediapalveluen sisaltyvien esteettémyyspalveluiden valittyminen riittavan
tasokkaina myos ulkopuolisten tarjoamissa palveluissa.

On tarkeda tehda lainsadadannossa selked ero audiovisuaalisen mediapalvelun tarjoajan ja
ulkopuolisen palveluntarjoajan tai laitevalmistajan vastuiden suhteen. Vastuut eivat saa olla
tulkinnanvaraisia audiovisuaalisen mediapalvelun tarjoajan omassa palvelussaan tarjoamien
sisaltojen ja palvelujen saavutettavuuden ja ulkopuolisten kolmansien tahojen palveluihin sisaltyvien
palvelujen ja paatelaitteiden ominaisuuksien suhteen. Lainsadadannon on kokonaisuudessaan oltava
selkeda, jotta toimijat saavat tiedon siita, mitd velvoitteita niiden on noudatettava.

Yleisradio Oy

Ismo Silvo

Johtaja, julkinen palvelu
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