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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle tuotteiden
ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista annetun direktiivin taytantoonpanoa
koskevaksi lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto
Millaisia vaikutuksia ndette ehdotettujen muutosten aiheuttavan?

Suomessa ei ole talla hetkelld yhta kattavaa sdaadosta, joka kattaisi koko esteettomyysdirektiivin
soveltamisalan. Esityksessa tuotteiden ja palveluiden esteettomyysvaatimukset on jaettu eri
lakeihin.

Ehdotettu uusi laki ja muut lakeihin tehtavat muutokset tdsmentavat ja toteuttavat YK:n
vammaisyleissopimuksen tavoitteita ja maarayksia kansallisella tasolla ja siten edistavat kaikkien
ihmisten yhdenvertaisuutta ja erityisesti vammaisten henkildiden oikeuksien toteutumista, kuten
taysimaaraista ja tehokasta osallistumista yhteiskuntaan, pa-rantamalla yleisten julkisten ja
yksityisten tuotteiden ja palveluiden saatavuutta sekd edistamalla kaikille sopivaa suunnittelua.

YK:n vammaisyleissopimuksen 4 artiklan 3 kohta velvoittaa sopimuspuolet osallistamaan vammaiset
henkil6t heitd koskevissa paatoksentekoprosesseissa siten, ettd heidan kanssaan neuvotellaan
tiiviisti. Pidan hyvana, etta tydoryhman jasenena on ollut vammaisalan jarjestoista edustaja
(Vammaisfoorumista elokuusta 2021 lukien). Tyoryhma oli myos jarjestanyt verkossa
keskustelutilaisuuden erityisesti elinkeinoalan ja vammaisalan jdrjestoille elokuussa 2021.

Kysymyksia lausunnonantajille

Lakiuudistuksen valmistelun aikana on keskustelu valvontakokonaisuuden jarjestamisesta.
Valvontakokonaisuus on kuitenkin tassa vaiheessa osin avoin.

Lausunnonantajia pyydetdan ottamaan kantaa valvontaan kokonaisuudessaan.

Miten tuotteiden ja palvelujen esteettomyyden valvonta olisi tarkoituksenmukaista jarjestaa?
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Eduskunnan oikeusasiamies on yhdessa lhmisoikeuskeskuksen ja sen ihmisoikeusvaltuuskunnan
kanssa riippumaton kansallinen rakenne, jonka tehtdavana on YK:n vammaissopimuksen (CRPD)
taytantoonpanon edistdminen, suojelu ja seuranta (yleissopimuksen 33 artiklan 2 kohdan mukainen
tehtdva). Tasta erityistehtavastd sdddetaan eduskunnan oikeusasiamiehestd annetun lain 19 f §:ssa.
Oikeusasiamies hoitaa erityistehtavaa toimivaltansa puitteissa.

Perustuslain 109 §:n 1 momentin mukaan eduskunnan oikeusasia-miehen tulee valvoa, etta
tuomioistuimet ja muut viranomaiset seka virkamiehet, julkisyhteison tyontekijat ja muutkin julkista
tehtdvaa hoitaessaan noudattavat lakia ja tayttavat velvollisuutensa. Tehtdavaansa hoitaessaan
oikeusasiamies valvoo perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutumista.

Oikeusasiamiehen vammaisyleissopimukseen perustuva kansainvalinen tehtava edellyttaa erityisesti
vammaisten henkildiden oikeuksien valvontaa. Laillisuusvalvonnassa arvioidaan myos valvonnasta
ensisijaisesti vastaavan viranomaisen valvontaa ja menettelytapoja. Oikeusasiamiehen
laillisuusvalvonnan ndkdkulmasta on olennaista ja tarkeaa, etta ensisijainen viranomaisvalvonta on
asianmukaisesti ja riittavasti jarjestetty. Valvontaviranomaisten hyvin organisoitu rakenne ja selkea
tehtavajako edesauttaa oikeusasiamiehen suorittamaa tallaista valvontaa ylimpana
laillisuusvalvojana (valvonnan valvonta).

Varsinaisesti uutta valvontaviranomaista ei ehdoteta perustettavaksi, mutta olemassa olevien
valvontaa tekevien viranomaisten tehtavakentta laajenisi osin hyvinkin merkittavasti. Tehtavat
liittyisivat tuotteiden markkinavalvontaan ja palvelujen valvontaan seka hataviestiin vastaamisen
valvontaan.

Lausunnonantajia pyydetdadan kommentoimaan erityisesti palvelujen valvontaa (esitysluonnoksen luku
4.2.6, sivut 83, 85 — 87), kun digitaalisten palvelujen valvonta on tarkoitus keskittaad edelleen Etela-
Suomen aluehallintoviraston saavutettavuusvalvonnan yksikkoon. Lisdksi pyydetdaan ottamaan kantaa
sahkodisen viestinnan palvelujen ja audiovisuaaliseen mediaan paasyn valvontaan seka lilkennetta
koskevien esteettomyystietojen esittamisen valvontaan (laki liikenteen palveluista).

Esityksessa arvioidaan vaikutuksia tuotteiden ja palvelujen valvontaa suorittavalle ja siind tuodaan
esille, ettd valvovan viranomaisen tehtaviin liittyy merkittavasti talouden toimijoiden ja myos
tuotteiden ja palvelujen kdyttdjien neuvontaa ja ohjausta (s.83).

Lisdksi ehdotuksessa arvioidaan vaikutuksia Liikenne- ja viestintdviraston toimintaan, joita sahkoisen
viestinndn palveluista ja liikkenteen palveluista annettuihin lakeihin sisaltavat uudet valvontatehtdvat
(seka juridista ettd erityistad esteettomyyteen/saavutettavuuteen liittyvaa teknista asiantuntemusta
edellyttavid) aiheuttaisivat.

Lausuntopalvelu.fi 2/5



Esityksessa tuodaan esille ylipdaataan tarve lisata valvontatehtavia tekevan viranomaisen resursseja
ja osaamista.

Perusteluissa huomiotani kiinnitti sivulla 86 seuraava: ”"Valvonnan toteuttamismuodot riippuisivat
kaytettavissa olevista resursseista ja kuluttajien aktiivisuudesta. Valvontaviranomaisen olisi
reagoitava kuluttajilta saapuviin yhteydenottoihin”. Lisaksi perusteluissa todetaan samalla sivulla:
"Yhteydenottojen maardan vaikuttaa esimerkiksi se, miten onnistuneesti kuluttajille viestitaan
toimintaa koskevista vaatimuksista, miten onnistuneesti kuluttajille viestitaan toimintaa koskevista
vaatimuksista, miten tuotteet, jarjestelmat ja teknologia alalla kehittyvat ja miten toimittajat
kehittavat palveluitaan. Yhteydenottoihin reagoivan valvonnan lisdksi toimintaa voisi valvoa myds
jarjestelmallisemmin, jos tdhdan on annettujen resurssien puitteissa kuluttajayhteydenottojen
kasittelyn lisdksi mahdollisuus”.

Edelld olevasta on paateltavissa, etta kuluttajayhteydenotot nayttdisivat olevan valvonnan kannalta
merkittdvdssa asemassa. Tama osaltaan korostaa neuvonnan ja tiedottamisen merkitystd, jonka
toteutumisen varmistamiseen viranomaisessa tulisikin kiinnittda erityistd huomiota.

Nahdakseni tuotteiden ja palvelujen esteettomyyden valvonnan rakenteesta ja kokonaisuudesta
tulisi luoda mahdollisimman selkea ja riittdavasti resursoitu (toiminnan rahoitus ja henkilokunnan
osaaminen). Viimeksi mainittu vaikuttaa valittémasti valvonnan tehokkuuteen ja siihen, miten
luotettavaksi, uskottavaksi ja laadukkaaksi viranomaisen toiminta koetaan. Selkea
valvontaviranomaisen rakenne helpottaa erityisesti palvelujen kayttdjien asiointia viranomaisessa,
mutta tasta hyotyvat myos esimerkiksi palveluntarjoajat sekd muut viranomaiset.

Resurssien vahyys voi vaikuttaa suoraan viranomaisessa asioivan henkilon perusoikeuksien
toteutumatta jaamiseen. Kuitenkin perustuslain 22 § edellyttas, etta julkisen vallan on turvatta
perus- ja ihmisoikeuksien toteutuminen.

Oikeusasiamiehen laillisuusvalvonnassa on korostettu, ettd viranomaisen resurssien puute,
esimerkiksi asiakaspalvelun ruuhkaantumistilanteissa, ei ole hyvaksyttava syy maaraaikojen
ylittymiseen tai asian kasittelyn viipymiseen.

Erityisesti tuotteiden markkinavalvonnan jarjestaminen on esityksessa vield avoin. Lausunnonantajia
pyydetadn esittamaan nikemyksena alla esitettyihin (esitysluonnoksen luku 4.2.6.3, sivut 84-85)
vaihtoehtoihin markkinavalvonnan jarjestamisesta.

Valmistelussa on ollut esilla erilaisia vaihtoehtoja:
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Rakennettu ymparisto

Esteettomyysdirektiivin vaatimukset rakennetulle ymparistélle on esitetty esteettomyysdirektiivin
liitteessa lll. Jdsenvaltiot voivat paattda kansallisesti, onko rakennetun ympariston taytettava liitteessa lll
vahvistetut esteettomyysvaatimukset. Tassa vaiheessa esitetdan, etta rakennettua ymparist6a koskevia
vaatimuksia ei otettaisi mukaan tahan esitykseen vaan sen soveltamisesta paatettdisiin myohemmin
(ehdotus esitysluonnoksen sivuilla 92-94). Lausunnonantajia pyydetdan lausumaan erityisesti siita:
-Miten esteettomyysdirektiivin soveltaminen palvelun tarjoajan vastuulla olevaan rakennettuun
ymparistoon konkreettisesti edistaisi esteettomyytta ja kuinka laajamittaiseksi arvioitte vaikutukset
rakennetun ympariston esteettémyyteen?

-Minkalaisia taloudellisia vaikutuksia arvioitte esteettémyysdirektiivin soveltamisella rakennettuun
ymparistoon olevan palvelun tarjoajalle? Kuinka suuren osuuden esteettémyysdirektiivista aiheutuvista
kokonaiskustannuksista ne muodostaisivat?

Pidan tarkedna, ettd rakennettuun ymparistoon liittyvien velvoitteiden vaikutusten arviointi tehdaan
riittavan laaja-alaisesti sekd huomioidaan direktiivin velvoitteiden toimeenpanoa ja kustannuksia
selvittdessa myos saantelyn vaihtoehdot.

Mikali rakennettua ymparistda koskevia vaatimuksia ei otettaisi mukaan hallituksen esitykseen
palveluja koskevasta kansallisesta lain-sdadanndstd, vaan sen soveltamisesta paatettaisiin
myohemmin (vaihtoehto c sivulla 92), pidan tarkeana, etta tama tyo aikataulutetaan selvasti ja siina
ryhdytaan tehokkaisiin toimiin ilman aiheettomia viivytyksia.

Oikeusasiamiehen laillisuusvalvontakdytdanndssa on havaittu, etta palvelujen saannin tosiasiallisena
esteend voi usein olla se, ettd itse palvelutilaan ei pdase esteettomasti sisalle (fyysinen
esteettomyys), vaikka palvelu muutoin saattaisi olla saavutettava ja esteeton (esi-merkiksi julkiset
palvelutilat, kuten sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikot).

Nykyinen lainsdaadanto edellyttda esteettomyyttd uudis- ja korjausrakentamisen yhteydessa.

Oikeusasiamiehen laillisuusvalvonnassa on havaittu, etta olemassa olevissa rakennuksissa
(rakennettu ymparist0) saattaa olla esteettomyysongelmia, joihin ei voida puuttua nykyisella
kansallisella lain-saadannolla. On myos havaittu, etta kaikki esteettomyytta edistavat toimet eivat
ole kohtuuttoman kalliita, kunhan esteettomyyshaasteet kartoitetaan asianmukaisesti ja korjaukset
suunnitellaan ja tehdaan asiantuntijoiden toimesta.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan ratkaisukdaytannon mukaan useissa tilanteissa on pidetty
vhdenvertaisuuslain mukaisena syrjintana (kohtuullisten mukautusten epadminen), jos vammainen
henkild ei ole padssyt palvelutilaan tai tilaisuuteen sen vuoksi, ettd rakennus ei ole ollut esteeton.
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YK:n vammaissopimus (mm. artikla 9) yhdessa esteettomyysdirektiivin kanssa vahintaankin
edellyttavat, ettd rakennetun ympariston osalta tulisi tehda vield kattava selvitys eri vaihtoehdoista,
lainsdaddanndn muutostarpeista ja vaikutusten arviointi.

Muita huomioita esityksesta
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Esityksen ehdotus hatatekstiviestien kayttajarekisterid koskevan saantelyn kumoamisesta (ns.
rekisterdintipakko) koetaan hyvana ja yhdenvertaisuutta parantavana toimenpiteena.

Hatakeskustoiminnasta annettuun lakiin ehdotettu muutos hataviestiin vastaamisen mahdollisista
vaihtoehtoisista kommunikaatiotavoista, kuten videokuvasta, on hyva edistysaskel.

Verronen Minna
Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia - Eduskunnan oikeusasiamies Petri
Jaaskeldinen, esittelija esittelijaneuvos Minna Verronen
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