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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle tuotteiden
ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista annetun direktiivin taytantoonpanoa
koskevaksi lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto
Millaisia vaikutuksia ndette ehdotettujen muutosten aiheuttavan?

Muistiliitto suhtautuu positiivisesti lain tarkoitukseen edistaa tuotteiden ja palveluiden
esteettomyytta ja siten parantaa jokaisen, myods muistisairaiden henkiléiden, mahdollisuuksia
kayttaa yhdenvertaisesti tuotteita ja palveluita. Muistisairaus on eteneva neurologinen sairaus, joka
rappeuttaa aivoja ja vaikuttaa kognitiiviseen toimintakykyyn. Lahimuistin heikkeneminen on yksi
keskeinen oire, mutta sen lisdaksi sairauteen liittyy usein myds muun muassa hahmottamisen
vaikeuksia. Muistisairaiden maaran lisddantyessa esteettomyydesta ja saavutettavuudesta hyotyvien
maara kasvaa entisestaan.

Muistiliitto pitaa esteettémyysdirektiivia ja sen toimeenpanoa hyvin tarkeana osana YK:n
vammaisyleissopimuksen periaatteiden ja velvoitteiden toteuttamisessa. Muistiliitto on kuitenkin
huolissaan siitd, etta direktiivin hyvat tavoitteet voivat jaada toteutumatta, mikali kansalliseen
implementointiin ei panosteta riittavasti. Direktiivin arvioinnissa YK:n vammaissopimuksen
huomioiminen on jaanyt puutteelliseksi. Lakiesityksen vaikutusarvioinnin nakékulmasta on myds
haasteellista, etta esityksessa viitataan useassa kohdassa olemassa olevaan saantelyyn, mutta
esityksesta ei kay selkeasti ilmi kattaako aiempi sdantely esteettomyysdirektiivin mukaisen
esteettomyyden.

Kysymyksia lausunnonantajille

Lakiuudistuksen valmistelun aikana on keskustelu valvontakokonaisuuden jarjestamisesta.
Valvontakokonaisuus on kuitenkin tassa vaiheessa osin avoin.

Lausunnonantajia pyydetdan ottamaan kantaa valvontaan kokonaisuudessaan.

Miten tuotteiden ja palvelujen esteettomyyden valvonta olisi tarkoituksenmukaista jarjestaa?
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Luonnoksessa hallituksen esitykseksi valvontakokonaisuus ei hahmotu kokonaisuudessaan ja se
koostuu useasta eri toimijasta. Muistiliitto ndkee tarkeana, etta kuluttajille suuntautuvaan
neuvontaan ja ohjaukseen, ja sen selkeyteen kiinnitettaisiin huomiota jo lain valmisteluvaiheessa.

Muistiliitto nakee tarkedna, etta esteettomyysdirektiivin kansallisen toimeenpano varmistetaan
turvaamalla viranomaisten riittava osaaminen ja resurssit. Muistiliitto yhtyy esityksiin, siita etta yksi
ministerio ottaisi vastuulleen kokonaisuuden tarkastelun maardajoin ja mahdollisen
raportointivastuun EU:n suuntaan.

Lausunnonantajia pyydetdan kommentoimaan erityisesti palvelujen valvontaa (esitysluonnoksen luku
4.2.6, sivut 83, 85 — 87), kun digitaalisten palvelujen valvonta on tarkoitus keskittaa edelleen Etela-
Suomen aluehallintoviraston saavutettavuusvalvonnan yksikkoon. Lisaksi pyydetdaan ottamaan kantaa
sahkodisen viestinnan palvelujen ja audiovisuaaliseen mediaan paasyn valvontaan seka liikennetta
koskevien esteettomyystietojen esittamisen valvontaan (laki lilkkenteen palveluista).

Muistiliitto yhtyy nakemyksiin siita, etta kuluttajan nakdkulmasta toimintaketjun (valvonta, valitus)
on oltava mahdollisimman yksinkertainen ja selkea. Kuluttajalle tulee tarjota yksi yhtendinen
valitusreitti ns. yhden luukun periaatteella.

Erityisesti tuotteiden markkinavalvonnan jarjestaminen on esityksessa vield avoin. Lausunnonantajia
pyydetdin esittamadan nikemyksena alla esitettyihin (esitysluonnoksen luku 4.2.6.3, sivut 84-85)
vaihtoehtoihin markkinavalvonnan jarjestamisesta.

Valmistelussa on ollut esilla erilaisia vaihtoehtoja:

Rakennettu ymparisto

Esteettomyysdirektiivin vaatimukset rakennetulle ymparistélle on esitetty esteettomyysdirektiivin
liitteessa lll. Jdsenvaltiot voivat paattda kansallisesti, onko rakennetun ympariston taytettava liitteessa Il
vahvistetut esteettomyysvaatimukset. Tassa vaiheessa esitetdan, etta rakennettua ymparist6a koskevia
vaatimuksia ei otettaisi mukaan tahan esitykseen vaan sen soveltamisesta paatettdisiin myohemmin
(ehdotus esitysluonnoksen sivuilla 92-94). Lausunnonantajia pyydetdan lausumaan erityisesti siita:
-Miten esteettomyysdirektiivin soveltaminen palvelun tarjoajan vastuulla olevaan rakennettuun
ymparistoon konkreettisesti edistaisi esteettomyytta ja kuinka laajamittaiseksi arvioitte vaikutukset
rakennetun ympariston esteettémyyteen?

-Minkalaisia taloudellisia vaikutuksia arvioitte esteettémyysdirektiivin soveltamisella rakennettuun
ymparistoon olevan palvelun tarjoajalle? Kuinka suuren osuuden esteettémyysdirektiivista aiheutuvista
kokonaiskustannuksista ne muodostaisivat?

Muistiliitto katsoo, ettd rakennetun ympariston esteettomyys kuuluu osaksi esteettomia palveluita
ja on kiintea osa esteettomyysdirektiivin tavoitteiden saavuttamista.

Muita huomioita esityksesta

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan
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Luonnoksessa hallituksen esitykseksi tuodaan esille, etta digipalvelulain voidaan katsoa kattavan
kaikille asiakkaille digitaalisesti tarjottavat palvelut, kun taas esteettomyysdirektiivin soveltamisala
sisaltaa rajauksen kuluttajille tarjottavista pankkipalveluista. Esteettomyysvaatimusten
soveltamisesta rahoitus- ja pankkipalveluihin tarvitaan lisatietoja silla vahvan sdahkoisen
tunnistautumisen esteettomyyteen liittyy edelleen haasteita jotka tulisi ratkaista.

Teiska Minna
Muistiliitto ry
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