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Sosiaali- ja terveysministerion lausuntopyynt6 4.4.2022 (VN/11443/2021-STM-86)
HAK; Hatakeskuslaitoksen lausunto esteettomyytta koskevista asetusluonnoksista
Velvoite esteettomyyteen

Sosiaali- ja terveysministerio on pyytanyt lausuntoa kolmesta asetuksesta,
jotka liittyvat parlamentin ja neuvoston direktiiviin tuotteiden ja palvelujen
esteettdmyysvaatimuksista (EU) 2019/882 (jaliempana esteettdmyysdirektiivi)
ja sen toimeenpanoon Suomessa.

Asetuksilla toteutetaan esteettémyysdirektiivin edellyttdma kansallinen
saantely valikoiduille tuotteille ja palveluille asetetuille saavutettavuus- ja
esteettomyysvaatimuksille.

Esteettomyysdirektiivin ja sen perusteella annettavan kansallisen saantelyn
tavoitteena on poistaa ja ehkaista esteet, joita tiettyjen esteettdmien
tuotteiden ja palvelujen vapaalle liikkuvuudelle aiheutuu jasenvaltioiden
erilaisista esteettomyysvaatimuksista. Lisaksi kun tuotteista ja palveluista
tehdaan esteettdtmampia, yhteiskunnasta tulee osallistavampi ja vammaisten
henkildiden itsendinen elama helpottuu.

Esteettomyysdirektiivin soveltamisalaan kuuluu myos hatakeskuspalvelut.
Tama on luonnollista, koska hatatilanteen sattuessa hatakeskuspalvelut tulee
olla mahdollisimman monen kaytettavissa, mukaan lukien henkil6t, joilla on
rajoitteita kommunikoinnissa.

Nyt puheena olevat asetukset liittyvat Hallituksen esitykseen eduskunnalle
tuotteiden ja palvelujen esteettdmyysvaatimuksia koskevan direktiivin
taytantdédnpanoa koskevaksi lainsdadanndksi. Kyseinen HE esittaa
muutettavaksi useita lakeja, joista yksi on laki hatadkeskustoiminnasta
(692/2010, jaljempana esitetty lain muutos eHaL).

Vaikutus hatakeskuspalveluihin ja Hatdkeskuslaitoksen viestintaan

Esitetyista asetuksista erityisesti valtioneuvoston asetus
esteettomyysvaatimuksista sahkoisen viestinnan palveluille ja
audiovisuaalisiin sisaltdpalveluihin paasyn tarjoaville palveluille (jaliempana
eAEst) liittyy hatédkeskuspalveluihin. Asetus saadettaisiin sahkdisen
viestinnan palveluista annetun lain (917/2014, jaljempana eSVPL) 194 b §:n
ja 194 h §:n nojalla, jotka esitetaan lisattavaksi ko. lakiin.

Hatakeskuslaitoksen on annettava tietoa palvelun toiminnasta ja, jos
palveluun tarjoamiseen kaytetaan tuotteita (esim. 112 Suomi), annettava
tietoa siita, miten tuotteet liittyvat palveluun, millaiset
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esteettomyysominaisuudet niilld on sek& miten ne toimivat yhdessa
apuvalineiden ja -jarjestelyjen kanssa (eSVPL 194b § 2. momentti).
Esteettomyysvaatimukset velvoittavat siis toimimaan jo etukateen, ennen
varsinaisen palvelun antamista. Tama tuo toimimisvelvoitteen viraston
ulkoiseen viestintaan.

HaL:iin esitetaan lisattavaksi 10a ja 10b §:t. Lisaksi eHaL:n voimaantulon
osalta sdadetaan, etta yleiseen hatdnumeroon vastaaminen on saatettava
lain 10 a §:n mukaiseksi vuoden 2025 loppuun mennessa. Nykyisen lain 13 b
ja 25a §:t esitetdan poistettavaksi, koska jatkossa hatatekstiviestin kaytto ei
edellyta ennakkorekisterointia. Hatatekstiviestin kayttajarekisterissa olevat
tiedot onkin poistettava vuoden kuluessa lain muutosten voimaantulosta.

eHal:n 10a §:ssd saadetaan hatailmoituksen tekemisen tavasta. Pykalan 1.
momentti antaa oikeuden tehda ja velvoitteen vastata joko puheella tai
tekstilla. Valinnan hatailmoituksen tekemisen tavasta naiden valilla tekee
hatailmoituksen tekija. Tama on vield selkeyden vuoksi todettu pykalan 2.
momentissa.

Ko. pykalan 1. momentin mukaan Hatakeskuslaitos voi vastata myods
hatailmoitukseen, joka on tehty muuta hatailmoituksen tekijan ja
Hatakeskuslaitoksen valisen vuorovaikutuksen mahdollistavaa tapaa
kayttden. Kohta mahdollistaa vastaamisen tapojen kehittamisen tarvetta
vastaavaksi. Tasta sdadettaisiin 3. momentin mukaan valtioneuvoston
asetuksella. Naiden muiden vastaustapojen osalta 2. momentissa tuodaan
erikseen esille videokuvan kayton vaatimukset. Tama siita syysta, etta
esteettomyysdirektiivissad asetetaan vastaavat vaatimukset.

Kun hatailmoitukseen vastataan puheella tai tekstilla, on taytettava
esteettdmyysvaatimukset. Esteettdmyysvaatimuksista sdadetaan
hatakeskuspalveluiden osalta eSVPL:n 22a luvussa, eHal:n 10a §:ssa seka
puheena olevassa eAEst:ssa. ESVPL tuo esiin yleiset
esteettdmyysvaatimukset, eHaL hatailmoituksen tekijan oikeudet
hatailmoituksen tekemisen tavasta (samalla Hatakeskuslaitokselle velvoite
vastata tallaisiin hatailmoituksin) ja eAEst mita tarkempia teknisia vaatimuksia
kommunikointi hatailmoituksen tekijan kanssa tulee tayttaa, jotta se olisi
eSVPL 22a luvun mukaisesti esteetonta.

Asetuksessa tuodaan varsin seikkaperaisesti esiin em. vaatimukset.
Yksityiskohtaisuus on perusteltua, jotta kansallisten lakien toimeenpanolle
saadaan selkea lahtokohta. Talldin voidaan myods kartoittaa muutostarpeet
seka arvioida niiden vaatima taloudellinen panostus.

Asetuksen keskeinen periaate on monimuotoisuus. Monimuotoisuus
tarkoittaa, etté palvelua on annettava useammalla kuin yhdella tavalla.
Esimerkiksi jos palvelu perustuu kuuloon, jota puhelimella tehdyn
hatailmoituksen kasittely Iahtokohtaisesti on, on oltava vahintaan yksi
kayttotapa, joka ei edellytd kuulokykya. Mikali palvelu edellyttdd manuaalista
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toimintaa, silla on oltava vahintdan yksi kayttotapa, jonka ansiosta kayttajat
voivat kayttaa tuotetta vaihtoehtoisilla tavoilla, jotka eivat edellyta
hienomotoriikkaa tai kasivoimia eivatkd useamman kuin yhden
hallintatoiminnon kayttéa samanaikaisesti.

Palvelusta tiedottaminen edellyttdd monimuotoisuuden lisaksi
ymmarrettavyytta. Tiedot on esitettava ymmarrettavassa muodossa ja tavaoilla,
jotka kayttajat voivat havaita. Tiedot on esitettava kayttaen ennakoitaviin
kayttoolosuhteisiin nahden riittavan suurta kirjasinkokoa, asianmukaista
kirjasinlajia ja riittavaa kontrastia seka saadettavaa kirjasin-, rivi- ja

kappalevalia.
Hatakeskuslaitoksen johtaja Taito Vainio
Johtaja, hallinto-osasto Teemu Lehti

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa.
Hatakeskuslaitos 18.05.2022 klo 17:59. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi
todentaa kirjaamosta.
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