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Lausuntopyyntö kolmesta valtioneuvoston asetuksesta, jotka koskevat eräiden 
tuotteiden ja palvelujen saavutettavuus- ja esteettömyysvaatimuksia

Lausunnonantajan lausunto

Valtioneuvoston asetus eräiden tuotteiden esteettömyysvaatimuksista 

- Asetus on tarpeellinen. Yleensä ottaen asetuksessa on kuvattu erinomaisesti vaadittavat 
esteettömyyskriteerit laitteille ja tuotteille. 

- Lausunnossa käytetään käsitettä “vammainen henkilö”, kuitenkin aiemmissa valtioneuvoston 
esteettömyyttä koskevissa asetuksissa käytetään käsitettä “liikkumis- ja toimimisesteinen henkilö”. 
Johdonmukaisuuden vuoksi myös tässä asetuksessa tulisi käyttää käsitettä “liikkumis- ja 
toimimisesteinen henkilö”, ja määritellä kuvauksella auki keitä kaikkia tämä koskee. 

- Asetuksessa ja myöskään taustamuistiossa ei ole huomioitu vuorovaikutteisia digitaalisia 
jonotusjärjestelmiä laitteineen. Nämä ovat kuitenkin laajasti käytössä erilaisten palveluiden 
yhteydessä. Vain harvat näistä teknisistä laitteista ovat käytettävyydeltään ja informaatiosisällöltään 
esteettömiä. Koska nämä laitteet ovat käytössä tarkoituksenaan palvella kaikkia asiakkaita, 
nähdäkseni näiden esteettömyysvaatimukset tuli määritellä osaksi asetusta. 

- Vaatimuskohdassa 8 mainittu “unionin tasolla saatavilla olevien apuvälineteknologian kanssa” on 
epämääräinen ilmaus.

Valtioneuvoston asetus saavutettavuusvaatimuksista eräille digitaalisille palveluille

- Asetus on tarpeellinen. Yleensä ottaen asetuksessa on kuvattu erinomaisesti vaadittavat 
esteettömyyskriteerit määritellyille digitaalisille palveluille. 

- Tässä asetuksessa on vaatimuksia sähköisille kirjoille. Nykyiset sähkökirjat eivät kaikilta osin täytä 
vaatimuksia, mutta vaatimukset siitä, että suojaustavat eivät saa rajoittaa avustavan teknologian 
käyttöä, ovat tarpeellisia. 

Valtioneuvoston asetus esteettömyysvaatimuksista sähköisen viestinnän palveluille ja audiovisuaalisiin 
sisältöpalveluihin pääsyn tarjoaville palveluille 
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- Asetus on tarpeellinen. Yleensä ottaen asetuksessa on kuvattu erinomaisesti vaadittavat 
esteettömyyskriteerit viestinnän palveluille. 
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