POYTAKIRJA 1(2)

Esteettomyysdirektiivin kansallisen toimeenpanon keskustelutilaisuus sidosryhmien kanssa

Aika keskiviikko 25.8. klo 13 — 14.30
Paikka Etatilaisuus, Teams
Osallistujat puheenjohtaja Veli-Mikko Niemi, STM

hankepééllikké Emilia Ojala, STM

Puheenvuorojen pitdjdt alla olevan mukaisesti sekd 1dhetystd seuranneet
tyoryhmin jdsenet ja muut osallistujat

1 Kokouksen avaus

Puheenjohtaja Veli-Mikko Niemi tilaisuuden klo 13 ja johti puhetta koko tilaiseen
ajan.

Puheenjohtaja kertoi yleisesti esteettomyysdirektiivin kansallisen toimeenpanon tilan-
teesta.

Hankepééllikko kévi vield tarkemmin lépi esteettomyysdirektiivin tavoitetta, sovelta-
misalaan, kansallisen toimeenpanon tilannetta.

Tilaisuuden kutsu ldhetettiin Vammaisfoorumin ja EK:n kautta. Kutsussa pyydettiin
lausuntoja ja halutessaan sai varata mahdollisuuden pitdd puheenvuoro tilaisuudessa.

Lausunnoissa pyydettiin vastaamaan alla oleviin kysymyksiin:

Mitd odotuksia ja toiveita teilld on esteettomyysdirektiivin kansallisen toi-
meenpanon suhteen?

Mikad on edustamallenne organisaatiolle tirkedd esteettomyysdirektiivin
kansallisen toimeenpanon osalta?

Miten tai minkalaisia oikeussuojakeinoja tuotteiden tai palveluiden kaytta-
jille tulisi olla?

Mitd kustannuksia tai kerrannaisvaikutuksia olisi hyva ottaa huomioon
lainvalmistelussa?

Lausuntoja vastaanotettiin 15 kappaletta.
Autismiliitto ei varannut puheenvuoroa tilaisuudesta, mutta pyysi vield lupaa saada
tdydentdd lausuntoaan ja tdima mahdollisuus annettiin. Kynnys ry antoi lausunnon,
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mutta ei pitdnyt puheenvuoroa tilaisuudessa. Myoskéan FSS ei varannut puheenvuo-
roa tilaisuuteen, mutta ldhetti kirjallisen lausunnon. Celia ei ldhettényt kirjallista lau-
suntoa, mutta pitivét tilaisuudessa puheenvuorot. CP-liitto ldhettéa vield lausunnon
jélkikateen.

2 Puheenvuorot

Heidi Koivisto-Robertson/Kuurojen liitto
Kuurojen liitto antoi lausunnon ja piti puheenvuoron tilaisuudessa.

Puheenvuorossaan kuurojen liitto korosti terveydenhuollon ajanvarauksen (takaisinsoittopalvelu) ja
hitdpuheluiden (hatatekstiviestipalvelu) kdyton haasteita kuuroille henkiloille.

Esim. hatdviestitekstiviestiin liittyvéa rekisterdintipakko, joka asettaa useat tekstiviestipalvelua tar-
vitsevat henkil6t eriarvoiseen asemaan.

Kuurojen liitto kaipaa tarkempaa sdéinndstelyé julkisen liikenteen tiedotukseen. Kuuroja kuulutukset
eivit tavoita.

Kuurojen Liitto myds toivoo, ettd termejd selkiytettdisiin. Télld hetkelld on vaikea hahmottaa, mitka
asiat kuuluvat saavutettavuusdirektiivin piiriin ja mitd esteettomyysdirektiivi kattaa.

Lausunnossa korostettiin vield viittomakielistd sisdltod verkkosivustoilla tulisi lisdtd samoin kuin
huolehtia videoiden tekstittamisesta.
Esteettomyysdirektiivin valvonnasta on tiedottavaa kunnolla ja myds viittomakielella.

Amanda Aalto/Finanssiala
Finanssiala antoi lausunnon ja piti puheenvuoron tilaisuudessa.

Finanssiala korostaa, ettd esteettomyysdirektiivi tulee panna kansallisesti tdytdntdon mahdollisim-
man yhdenmukaisesti lain digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (digipalvelulaki) kanssa.
Finanssialaa koskee jo nyt saavutettavuusvaatimukset ja toive on, ettei pankeille ja vakuutusyhtiolle
aseteta uusia vaatimuksia saavutettavuusvaatimusten liséksi. Erityisesti on huomioitava verkko-
kauppatoimintaa koskevat vaatimukset vakuutusyhtioiden sekd varallisuudenhoidon kannalta.

Finanssialan ndkemyksen mukaan seki saavutettavuus, ettd esteettomyysvaatimusten valvonta tulisi
hoitaa samassa kansallisessa viranomaisessa, jotta valvonta on yhdenmukaista eikd valvontaa koh-

distuisi finanssialaan usealta taholta.

Finanssiala toivoo, ettd esteettomyysdirektiivi pannaan toimeen direktiivin mukaisesti minimitasolla
eli ei tehdi kansallista lisdsdédntelyd. Tama edistéd finanssialan kilpailukykyd muualla Euroopassa.

Liséaksi tulee ottaa huomioon muu lainsdddanto esim. tietoturvavaatimukset asiakkaan tunnistautu-
misessa.

Finanssialan ndkemyksen mukaan siirtyméaajat tulisi huomioida tdysimaariisesti.
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Finanssiala haluaa tuottaa esteettomié palveluja, mutta muistuttaa, ettd uusiin palveluihin vaatimus-
ten toteuttaminen on helpompaa ja kustannustehokkaampaa kuin jo olemassa oleviin palveluihin.

Tapio Haanperi/Kehitysvammaliitto ry
Kehitysvammaliitto antoi lausunnon ja piti puheenvuoron tilaisuudessa.

Kehitysvammaliitto toivoi, etti esteettomyysdirektiivin toteuttamisessa ja arvioinnissa pidettéisiin
mukana erilaisia ihmisié, esim. kehitysvammaisia ihmisié, kansalais- ja asiantuntijajirjestojd, vam-
maisjarjestoja.

Ymmarrettavyys ja selkokieli ovat térkeitd kehitysvammaliitolle. Nima mainitaan my0s useassa
kohti esteettomyysdirektiivid. Mutta tarkempaa arviointimenetelmai direktiivi ei kerro. Kehitys-
vammaliitto ehdottaa, ettd tdrkeimpiin peruspalveluihin olisi olemassa jonkinlainen selkokieli vaati-
mus. Sitd on kehitysvammaliiton mukaan myds mahdollista seurata kdyttimalla jo olemassa olevia
ja kehitettyja kriteereita.

Lausunnolla korostettiin myds sité, ettd saavuttavuuden ja esteettomyyden kisitteet on nyt mééritel-
tava selkedsti. Kehitysvammaliitto kehottaa miettimadan, mité digitaaliset palvelut tarkoittavat tule-
vaisuudessa. On tirkedd, ettd kaikki ymmartavét termit. Kustannusten osalta kehitysvammaliitto ko-
rostaa jatkuvaa arviointia. My0s viestimiseen on syytd varata riittdvit resurssit.

Sari Kokko/Nikévammaisten liitto
Nikovammaisten liitto antoi lausunnon ja piti puheenvuoron tilaisuudessa.

Nikovammaisten liitto korostaa, ettd esteettomyysdirektiivin toimeenpanossa on tiarkedd laaja-alai-
nen ja kattava valmistelu. Nyt pelkona on kiire, joka valmistelussa nyt vdistdméssi on.

Vammaisten ithmisten asiantuntemuksen nékyminen ja kuuluminen ja valmistelussa mukana olemi-
nen on erittiin tiarked asia.

Néikovammaisten liiton mukaan on tarkedd, ettd esteettomyysdirektiivi toimeenpannaan laajemmin
kuin mitd minimitaso edellyttdd. On Suomelle myos kilpailuvaltti ja osoittaa ettd on halua toteuttaa
YK:n vammaisyleissopimusta ja saattaa nikdvammaiset ja muut vammaiset ihmiset samalla viivalle
valtavéeston kanssa.

Kysymyksii esitettiin, siitd, miten julkisella rahalla ostetut palvelut. Koskeeko timé esim. kunnan
luottamushenkil6iden kdyttamia jérjestelmid tai julkisella rahalla julkishallinnon tydpaikalle hankki-
mia jarjestelmid? Nidkovammaisilla ihmisilld on ollut huomattavia ongelmia ndissd. Esim. voi olla
kunnanvaltuutettu, joka ei ole pystynyt kdyttimaan kyseisen kunnan valtuuston kayttimid sdahkoisia
jérjestelmia.

Liséksi esitettiin kysymys, koskeeko esteettomyysdirektiivi sdhkoisid oppikirjoja ja materiaaleja?
Verkkokauppojen saavutettavuuden/esteettdomyyden varmistaminen on hyvé asia.

On myos hyvi, ettd saavutettavuus/esteettomyysvaatimuksia pyritddn yhdistiméén jo olemassa ole-
vaan digipalvelulakiin.

Julkisen liikenteen osalta on erittdin tarkeéd, ettd esim. lippujen hankinta, hdiriotiedotteet tulevat
myos ddnelld (kuulutuksina) reaaliaikaisesti ja molemmilla kotimaisilla kielilla.
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On tdrkedd, ettd varmistetaan esteettdmyysvaatimusten kéyttoonotto ja se, ettd tahoilla, joita direk-
tiivi veloittaa, on riittdva osaaminen ja tietimys velvoitteista.

Valvonta ja sen merkitys ovat oleellinen osa direktiivin tosiasiallista toteutumista ja sen pitéisi hel-
pottaa ndkovammaisten ihmisten arjenasioiden hoitamista.

Ari Kurppa/Invalidiliitto
Invalidiliitto antoi lausunnon ja piti puheenvuoron tilaisuudessa.

Rakennetun ympaériston esteettomyys ja saavutettavuus, mukaan lukien verkkopalvelujen saavutet-
tavuus, ovat erittdin tarkeitd invalidiliiton jésenille. Ne vaikuttavat ldpileikkaavasti kaikkeen eli
koko eldmén kirjoon, asumiseen, tyontekoon, opiskeluun, vapaa-aikaan, harrastuksiin ja matkusta-
miseen (julkinen liikenne). Invalidiliitto katsoo, ettd esteettomyysdirektiivi on tarpeellinen ja se on
sopusoinnussa YK:n vammaissopimuksen kanssa, jonka Suomi ratifioi 10.6.2016.

Invalidiliitto ndkee ongelmaksi terminologiahaasteen. Aikaisemmin esteettomyys on ollut nimen-
omaan rakennetun ympariston ominaisuus (ovien leveys, kynnysten korkeus). Saavutettavuus on
taas tarkoittanut palveluiden ja tuotteiden saavutettavuutta. Tdmi on haaste ja varsinkin kun on jo
olemassa olevaa lainsdddéntod. Tdssé kohti tarkoitetaan erityisesti valtioneuvoston asetusta raken-
nusten esteettdmyydesté. Esteettomyysdirektiivilld ei ole juurikaan tekemisti timén asetuksen
kanssa ja invalidiliitto toivoo, ettd tyoryhmé huomioi ja ratkaisee timén haasteen valmistelussa.

Invalidiliitto pitad tarkednd, ettd myos rakennettua ymparistod koskeva esteettomyysdirektiivin liite
3 implementoidaan my®ds, vaikka ne ovat direktiivissd hyvin yleisell4 tasolla.

Kun lainsdddénto on valmis, on tirkedd tiedotta myds olemassa olevista esteettomyys- ja saavutetta-
vuusmaardyksistd. Muuten voi tulla ongelmia ja sekaannusta vaatimusten noudattamisessa.

Invalidiliitto kannattaa, ettd digitaalisiksi palveluiksi luokiteltavat palvelut implementoidaan lakiin
digitaalisten palvelujen tarjoamisesta.

Kansallisessa valvonnassa on syyté erottaa tuotteet palveluista niiden luonteen ja erilaisten esteetto-
myysvaatimusten vuoksi. Ainakin aluksi voisi kuitenkin olla jarkevii, ettd valvonta olisi keskitetty,

jotta kaikki kansalaiset olisivat yhdenvertaisessa asemassa koko Suomessa.

Invalidiliitto nosti my0s esiin kiireen, joka valmistelussa nyt on. Toive on, ettd hyvii tulee.

Amanda Aalto /EK
Elinkeinoeldmaén keskusliitto antoi lausunnon ja piti puheenvuoron tilaisuudessa.

EK:n ndkemyksen mukaan esteettomyysdirektiivi tulee toimeenpanna minimitasolla ilman min-
kdédnlaista lisdsdéntelyd. Lisdsddntely heikentdisi suomalaisten yritysten kilpailuasemaa EU:ssa.

EK:n mukaan esteettomyysdirektiivin mahdollistamat siirtyméajat tulee hyodyntdi tdysiméariisesti.

Lisdksi vaikutustenarviot tulee toteuttaa kattavasti, laaja-alaisesti ja huolellisesti. Tulee kuulla riitté-
vasti ja laajasti eri elinkeinoeldmén toimijoita.
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EK pitdi erittdin tdrkeénd sité, ettd palvelua tai palvelutasoa ei jouduta alentamaan kaikilta muilta
esteettomyysvaatimusten vuoksi. Yritysten ja muiden elinkeinoeldmén toimijoiden tulee voida tar-
jota palveluja hyvilla palvelutasolla kaikille siitd huolimatta, etti esteettomyysvaatimukset huomi-
oidaan. Tdmé on myos kohtuuttomuusvaatimusten kanssa yhtenevéinen eli ei saa aiheutua kohtuu-
tonta taakkaa kenellekéén esteettomyysvaatimusten toteuttamisesta.

EK:n mukaan samaan toimijaan tulisi kohdistua valvontaa vain yhdelti taholta eli sekd saavutetta-
vuus- ettd esteettOmyysvaatimusten noudattamisen valvonta tulisi hoitaa samassa kansallisessa vi-
ranomaisessa.

Vield lopuksi EK haluaa tuoda esiin, etti esteettomien palveluiden jirjestiminen vie aina kehitysre-

sursseja muilta kdynnissa olevilta kehitysprojekteilta. On térkedd, ettd direktiivi toimeenpannaan
niin, ettd se ei aiheuta kohtuutonta rasitetta elinkeinoelamalle.

Milla Lindh/Suomen kuurosokeat ry
Kuurosokeat ry antoi lausunnon ja piti puheenvuoron tilaisuudessa.

Kuurosokeat ry nosti esille:

rakennetun ympériston ja se, ettd heille on tirkedd rakennetun ympariston osalta valaistusta,
akustiikkaa, kontrastit portaissa, opastinkylteissa jne.

- Verkko- ja etdyhteyksissé on tirkeda laitteiden ja sovellusten on oltava yhteensopivia kuu-
londkévammaisten kdyttdimien apuvélineiden kanssa. Laitteet, ohjelmistot ja apuvélineet
pdivittyvit nopeasti, joten kuurosokeilla ja kuulondkdvammaisilla on tarve jatkuvaan kéy-
tonopetukseen. Sivustojen helppokéyttoisyys ja selkokielisyys madaltavat kynnysté ottaa
uusi palvelu kdyttoon.

- Verkkopalvelujen rinnalla on sdilytettdva muut asiointimahdollisuudet, kuten henkilokohtai-
nen kdynti, sdhkoposti tai asiointi puhelimitse. Rekisterditymisté tai vahvaa tunnistautumista
edellyttavét palvelut ovat osalle kuurosokeita ja kuulondkdvammaisia esteellisia, sillé lait-
teita ja ohjelmia ei osata kayttda tai niitd ei ole. Ndistd esimerkkind hatitekstiviestipalvelu.

- Itsepalveluautomaateissa ei ole huomioitu riittdvésti alentuneen kontrastin vaikutuksia kay-
tettdvyyteen, eivitkd ne aina anna ddnipalautetta. Sijoittelu ja toimintalogiikka tulisi yhte-
ndistdd. Myos julkisen liikenteen ilmaisuus vammaisille ihmisille helpottaisi liikkumista,
usein maksamisen selvittiminen ja hoitaminen on haastavaa esteettomyyspuutteiden takia.

- Palvelua tai tuotetta koskevassa palautteen annossa tai valituksen teossa on myds huomioi-

tava monikanavaisuus: palautteen antaminen suullisesti, lomakkeella tai sdhkoisesti sekd
viittomakielelld.

Johanna Haapiainen-Makkonen/Medialiitto

Medialiitto antoi lausunnon ja piti puheenvuoron tilaisuudessa.
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Esteettomyysdirektiivi tulee vaikuttamaan media-alalla erityisesti (1.) audiovisuaalisia mediapalve-
luita tarjoaviin yrityksiin, kuten tv-yhtidihin, seké (2.) sdhkokirjojen kustantamiseen.

Kotimaiselle media-alalle on tirkeé, ettd esteettOmyysdirektiivi saatetaan osaksi lainsdéddantoa ta-
valla, joka ottaa huomioon niin media-alan kuin sen eri mediatuotteiden erityispiirteet. Media-alan
erikokoisia toimijoita tulee kuulla mahdollisimman laajasti toimeenpanon eri vaiheissa.
Vaikutustenarviointi tulee tehdd huolellisesti, vaikka direktiivin toimeenpanossa on tiukka aika-
taulu.

Saantelyn tulee olla EU-tasoista. On tarkeda, ettd kansallisessa toimeenpanossa tehdédén vain ne toi-
menpiteet, joihin direktiivi nimenomaisesti velvoittaa. Ei direktiivin sanamuotoja pidemmélle esim.
ddnikirjoihin tai verkkolehtiin.

Suomessa ei pidé ylisddnnelld kotimaisia mediatoimijoita ja sisdltdjd, vaan edistdd yhdenvertaisesta
sdantelyd, joka kohtelee kaikkia toimijoita yhtdldisesti. Esim. AV-sisdltdjen osalta tarpeellinen es-
teettdmyystaso on juuri arvioitu AVMS-direktiivin implementoinnin yhteydessi. Poikkeuksen tasté
muodostaa sdhkdiset ohjelmaoppaat ja niiden esteettomyys, joka kuuluu esteettomyysdirektiivin so-
veltamisalaan.

Medialiitto muistutti, ettd esteettomyysdirektiivi korostaa, ettd esteettomyysvaatimukset tulee muo-
toilla niin, etti ne aiheuttavat talouden toimijoille ja jasenvaltiolle mahdollisimman pienen rasitteen.
Media-alaa tulee kuulla tdimén rasitteen kohtuullisuutta arvioitaessa media-alan ja sananvapauden
nikokulmasta. Kansallisessa toimeenpanossa tulee huomioida mikro- ja pk-yritysten asema ja heille
mahdollistetut helpotukset.

Medialiitto haluaa vield tuoda esiin, ettd media-alan vaikutus on yhteiskunnassa toimialan kokoa
suurempi. Siséltdjen ja palveluiden tuotantoon kohdistuvat lisdkustannukset vaikuttavat helposti ko-
timaistan siséltdjen tarjontaan ja saataville olevien siséltojen médrdén sekd laatuun. Rasitteilla on
myos helposti yhteiskuntaan ja sananvapauteen kohdistuvia negatiivisia vaikutuksia. Siksi on tér-
kedd kuulla media-alaa toimeenpanon eri vaiheissa.

Marica Nordman/SAMS/ Samarbetsforbundet kring funktionshinder rf
SAMS antoi lausunnon ja piti puheenvuoron tilaisuudessa.

SAMS korostaa, ettd kognitiivista esteettomyytté tulisi vahvistaa kansallisen tdytantoonpanon yh-
teydessd. Kaikkien tulisi voida vastaanottaa tietoa, myos ruotsin kielelld. Lisdksi on henkil6ité jotka
tarvitsevat tietoa kuvina.

Selkokielti tarvitsee jo hyvin moni ithminen ja sen kéyttod tulisi vahvistaa, my0s ruotsiksi.

SAMS korostaa, ettd kaikille sopiva suunnittelu tulisi olla kaiken 1dhtokohtana. Lisédksi tdytyy olla
tietoa tuotteiden esteettdmyydestd helposti saatavilla, jotta esim. asiakaspalvelijat osaavat kertoa
tuotteen esteettomyydestd. Sertifikaatti tuotteiden esteettdmyydesté olisi tarpeellinen.

Esteettomyysdirektiivin soveltamisalaan olisi tiarkedd sisdllyttdd myos paikallisliikenne. Léhtokoh-
tana tulee olla, ettd ihmiset voivat kéyttid liikenneketjuja, jotka koostuvat eri litkkennevilineistd, ja
esteettomyys on varmistettu. Paikallisen liikenteen tulisi siis olla mukana soveltamisalassa YK:n
vammaisyleissopimuksen mukaisesti.
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Miia Kirsi/Celia
CELIA piti puheenvuoron tilaisuudessa.

Celia (kirjastoalan laitos). Esteettomyysdirektiivi tulee koskemaan nimenomaan digitaalista, kirjal-
lista julkaisemista ja lukemista.

Celia on tehnyt pilottitutkimuksen, jossa kartoitettiin yhdessé kolmen kustantamon (Siltala, Kirja-
paja ja Aalto Arts Books) sitd, kuinka hyvin e-kirjat (epub-formaatissa) tiyttavét talla hetkella es-
teettomyysvaatimukset ja missd kohdin tuotantoprosessissa on parannettavaa.

Projektissa tarkasteltiin rakenteeltaan yksinkertaisia kirjoja (esim. romaanit), joiden osalta todettiin,
direktiivin vaatimukset tiyttidvid e-kirjoja on mahdollista toteuttaa (ei ylivoimainen rasite).
Koulutusta, julkaisuprosessien tarkastelua ja erityisesti alan toimijoiden yhteistyoté

Mutta monimutkaisia e-kirjoihin, jotka siséltdvit kuvia, taulukoita tai matemaattisia kaavoja, tuotta-
minen talld hetkelld nykyresursseilla ja tekniikoilla, tulee olemaan vaikeaa. Voi muodostua kohtuut-
tomaksi rasitteeksi. On tarkedd varmistaa, ettd on toimijoita jotka voivat tehdd vaikeiden materiaa-
lien kohtuullisia mukautuksia, jotta kaikilla on yhdenvertainen paasy tietoon.

Celian toive on, ettd lainsdddantd on mahdollisimman selked sen suhteen, ettd mitk ja millaiset si-
séllot ovat vaatimusten piirissa.

Sahkaisten kirjojen osalta on olemassa standardi, ePub-standardi (ja metadatan standrdit), johon
myos Celia on peilannut vaatimuksia. Celia yhtyy EU-tason toimijan, euroopan (FEP) ja heididn
kannanottoon siitd, ettd EU:n tulisi nojata jo kdytossé oleviin ja ylldpidettdviin standardeihin. Ndma
standardit tulisi saada pian tietoon, jotta toimijat voivat ndihin varautua.

Kolmanneksi Celia haluaa nostaa esiin esteettomyysdirektiivinkin korostaman arvoketjun. Arvoket-
jun kautta sdhkoinen kirjaa kulkee kustantajan, vélittdjan, kaupan, kirjastojen verkkopalvelujen
kautta lukijoiden paitelaitteille ja sovelluksiin. On erittdin tdrkedd, ettd koko tdma ketju (laite, so-
vellus ,tuote) on yhteensopivia keskendin eri digitaalisten tuotteiden kanssa ja kéytettdvien avusta-
vien teknologien kanssa. Tdmén tulee edistdéd saavutettavuutta ja saavutettavan tiedon jakamista
loppukaéyttéjdlle, myds molemmilla kansallisilla kielilla.

Johanna Haapiainen-Makkonen/Suomen kustannusyhdistys ry
Suomen kustannusyhdistys ry antoi lausunnon ja piti puheenvuoron tilaisuudessa.

Jatkossa koko sdahkokirjan kulutusketjun tulee olla esteeton, koska esteettomyysvaatimukset koske-
vat sekd jakeluketjua ettd metadataa. Kuluttajan tulee voida 16ytié, hankkia ja kuluttaa sdhkokirjoja
esteettomdsti. Tdma on iso muutos kustannusalalle ja vaatii merkittdvid panostuksia. Téstd syysta
kustannusalan toive on, ettd se voi osallistua direktiivin kansalliseen toimeenpanoon.
Toimeenpanossa on tirkedd laaja yhteistyd. Mukaan keskusteluun kaytdnnossa kaikki toimijat, jotka
ovat osa sidhkokirjojen tuotanto- ja kulutusketjua (kustantajan, valittdja, kauppias, konix-keskus (?),
laitteiden ja ohjelmistojen valmistajat).

On huomioitavaa, ettd kyse on EU-tasoisesta sddntelysté, joten muiden maiden ratkaisuja kannattaa
seurata.

Kéaytinnot, kokemukset ja kuluttajan ndkokulmat tirkeitd, kuten CELIAn pilottiprojektissa.
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Iso mullistus alalle ja vaatii uusia ohjelmistohankintoja, uusien tyovaiheiden opettelua, koulutusta
jne. Suhteellisuus ja kohtuuttomuus taytyy ottaa huomioon ja esim. mikrotyritysten asema.

Madéritelmaét hyvissd ajoin toimijoiden tietoon. Medialiitto toivoo, ettei soveltamisalaa laajenneta.
Pysytddan minimissd ja mennddn nimenomaiset velvoitteet edelld. Ei laajenneta soveltamisalaa esim.
adnikirjoihin.

Sahkokirjat katsotaan esteettomyysdirektiivissd palveluiksi, joka nostaa esiin esim. backlist-kysy-
myksen. Ns. backlist-teokset ovat teoksia, jotka on julkaistu aiemmin, mutta jotka ovat yha markki-
noilla.

Vaikutustenarviointiin tulee panostaa tdssa kiireisessdkin aikataulussa. Laaja ja avoin yhteistyd voi
olla paras ratkaisua, jotta toimeenpano sujuu hyvin..

Eija Roisko ja Liisa Mertala/Kehitysvammaliitto ry
Kehitysvammaliitto ry antoi lausunnon ja piti puheenvuoron tilaisuudessa.

Kehitysvammaliitto/Roisko tuo esiin Liisa Mertalan kanssa puhevammaisten ihmisten roolia. On
tarkedd, ettd puhevammaiset thmiset eivét jad esteettomyysdirektiivin toimeenpanon ulkopuolelle.
Puhevammaiset henkil6t kommunikoivat muun kuin puheen avulla.

Kehitysvammaliitto korosti jatkuvaa arviointia ja tiedon kerddmistd esim. puhevammaisilta itsel-
tadan. Toimeenpanon tueksi tarvitaan erilaisia keinoja kuten ohjausta, koulutusta, seurantaa ja val-
vontaa sekd aitoa osallisuuta, oikeuksien tunnistamista, keinoja tuoda epdkohtia esiin, opastusta toi-
meenpanin toimintakulttuurin muutokseen. Lisdksi toimijoiden pitdisi kouluttautua puhevammais-
ten kohtaamiseen.

Kehitysvammaliitto ehdotti esteettdomyysvaltuutetun viran perustamista joka tekisi kiintedd yhteis-
tyotd yhdenvertaisuusvaltuutetun, tasa-arvovaltuutetun ja Eduskunnan oikeusasiamiehen toimisto-
jen kanssa.

Puhevammaisten vertaistuki yhdistyksen puolesta puheenvuoron piti Liisa Mertala.
Puheenvuorossa korostettiin, ettd on tirkedd avata tarkemmin mitd puhevammaisuus esteettomissi
palveluissa ja tuotteissa tarkoittaa. Puhevammaisuuttaa ja sen tuomia haasteita ei tunneta riittavéasta.
Esim. selkokielien tiedostus on tarked4, mutta se ei auta kaikkia. Itsepalvelupédétteet ja kassat seka
vahva tunnistautuminen ovat monille mahdottomia kéyttdd itsendisesti. Vastaavasti hatakeskuspal-
velut eivit ole esteettomid puhevammaisille kédyttdjille. On myos huomioitava, ettd puhevammainen
henkil¢ tarvitsee usein palveluiden kdyttdon enemmaén aikaa ja toisen ihmisen apua. Kiire ja tiukat
aikataulut ovat haastavia.

Direktiivin toimeenpanon tueksi tarvitaan ohjeita, koulutusta ja oppaita. Jotka antavat vilineita to-
teuttaa esteettomid palveluita ja tuotteita myos puhevammaisille kdyttdjille. Toimeenpanon suunni-
tellussa tulee toteutua jatkuvan arvioinnin mahdollisuus ja tietoja tulee kerété eritavoin myds puhe-
vammasilta ihmisiltd itseltddn. Toivotaan ettd sdhkoiset esteteettomiksi tarkoitetut palvelut ovat tu-
levaisuudessa oikeasti mahdollisia myds mahdollisimman monelle puhevammaiselle kayttdjille.

Marju Silander/Suomen CP-liitto ry
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CP-liitto ry piti puheenvuoron tilaisuudessa ja toimittaa lausunnon vield my6hemmin.

CP-liitton Silander piti vammaisfoorumin vaikuttajaverkoston neurologisten jirjestéjen ryhmén pu-
heenvuoron. Ryhmin toive on, ettd esteettomyysdirektiivin valmistelussa ja toimeenpanossa seké
seurannassa tehdiin tiiviissi yhteistydssd vammaisjirjestdjen, sairaus- ja potilasjérjestdjen kanssa.

Direktiivin kansallisen valvonnan tulee olla yhdenmukaista EU-tasolla.

Saavutettavuus ja esteettomyys sekoitetaan helposti, sithen tulee kiinnittdé lainvalmistelussa huo-
miota.

Tiedottamisessa tulee huomioida erilaiset kielelliset oikeudet. Tietoa direktiivin vaikutuksista tuot-
teisiin ja palveluihin tulee olla saatavilla selkeisti kattavasti erilaiset kielelliset oikeudet huomioi-
den.

Olemassa olevien lakien esteettomyysvaatimukset tulee ottaa huomion.
Taytdntdonpanoon tulee varata riittdva taloudelliset- ja henkiloresurssit.

Kayttdjilla tulee olla mahdollisuus antaa palautetta, huomioita tai tehdi valitus. Oikeussuojakeinot
tulee olla matalalla kynnykselle saatavilla ja tietoa niitd tulee saada eri muodoissa huomioiden eri-
laiset kielelliset oikeudet ja tarpeet. Tieto minne kehittimisehdotus vai valitus toimitetaan, tulee olla
helposti 16ydettivissa.

Tarked huolehtia, ettei pienille jérjestdille tule esteettomyysdirektiivistd ylimaardisid kustannuksia.
Lisidksi jérjestoilld tulee olla mahdollisuus saada tukea esteettomyys/saavutettavuustyohon.

Sami Virtanen/Kuuloliitto (myos kirjallinen lausunto)

Kuuloliitto antoi lausunnon ja piti puheenvuoron tilaisuudessa.

Kuuloliitto on pidempéin puhunut esineiden internetisti, jolla viitataan siithen, ettd palveluissa ja
tuotteissa tapahtuvat prosessit tulee olla yhteen liitettdvia ja keskenddn toimivia kokonaisuuksia.

Kuuloliitto nosti esiin tuotteen CE-merkinnin, jota esteettomyysdirektiivi myos jatkossa edellyttda
esteettomiltd tuotteilta. Kuuloliitto epdilee, ettei tatd osata yhdistdd esteettomyyteen. Lainvalmiste-
lussa on hyvd huomioida tima ja miten kansallisesti osoitetaan tuotteen esteettomyys kansalaisille.

Kuuloliitto esittdd, ettd tuotteiden tai palveluiden tuottaja voisi pitdd listaa siitd, mitkd heidén tar-
jolla olevat tuotteet tayttavit tai eivt tdytd saavutettavuus- tai esteettomyysarvioinnissa. Tdma aut-
taisi myds lain vaikuttavuusarvioinnissa.

Kuuloliiton mukaan kohtuuton rasite, tulee mééritelld tiukkarajaisesti.
Kuuloliitto esittdd, ettd lainsdddédntovalmistelussa arvioidaan sitd, kuinka kuluttajalle saadaan tuot-

teen tai palvelun esteettomyyttd sisdltévit tiedot tarkoituksenmukaisella tavalla ja viestinndn moni-
kanavaisuus huomioiden.
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Kuuloliitto tuo esiin sen, ettd esteettomyysdirektiivi asettaa uusia velvoitteita valmistajille ja jakeli-
joille ja myos niin, ettd palveluketjun tulee olla saumaton.

Kuuloliiton kisityksen mukaan esteettomyysdirektiivi tuo uusia vaatimuksia palvelun kehittdjille ja
tarjoajille, nimenomaan niin, ettd tuodaan markkinoille esteettomii ja saavutettavia palveluja.
Kuuloliiton kokemuksen mukaan esteettomyysvaatimuksia ei tunneta esim. kaupan alalla (digibok-
sin myyjéat). Kuuloliiton tulkinnan mukaan esteettomyysdirektiivi velvoittaa jakeluketjussa myds
myyjid eli heidén tulee ymmartéa ja tietdd millaisia saavutettavuus- tai esteettomyysvaatimuksia
heidén tuotteiseen/palveluissaan on.

Matkustustietojen esteettomyys on haaste kuurojen liitolle ja usein esim. poikkeustiedotus jéé saa-
matta. On tirkeda, ettd tieto on tekstin tai visuaalisesti. Tdma on tarkedd kuurojen liitolle.

Kuuloliitto jakaa huolen esteettomyysdirektiivin valmistelun kiireellisestd aikataulusta. Vaikutta-
vuusselvitysten tekeminen on tirkedd. Kattava selvitys siitd minkédlainen toimintaympéristo talla
hetkelld on eri kdyttijille, vammaisille henkil@ille ja kuluttajille ja miten jatkossa taataan luontevat,
saavutettavat ja esteettomadt palvelut.

3 Loppuyhteenveto
Puheenjohtaja ja hankepaillikko kiittivat kaikki puhujia.

Puheenjohtaja nosti esiin useassa puheenvuorossa esiin nousseen palveluiden tuotantoketju, esteet-
tomyysdirektiivin toimeenpanossa on hyvad huomioida tdmi koko ketju.

Puheenvuoroissa nousi myos esille se, ettd esteettomille palveluille ja tuotteille on suuri tarve.
Puheenjohtaja otti kantaa hankeen aikatauluun, jonka kiireellisyyden usea puhuja nosti esiin. Ky-
seessd on siis EU-sddd0s ja sen kansallinen toimeenpano, jolle on asetettu tietty aikataulu. Toisaalta
esteettomyysdirektiivin tdysimddrdinen soveltaminen alkaa vastaa myShemmin.

Hankepaaéllikk6é muistutti my0s esteettomyysdirektiivin siirtyméajoista, muutos tulee ottamaan ai-
kaa.

Lisédksi hankepaéllikko vastasi kysymykseen koskien oppikirjojen esteettomyyttd. Jatkossa esteetto-
myysdirektiivi koskee sdhkdisid kirjoja ja jos sdhkoinen kirja on oppikirja, sen tule olla esteetto-
myysvaatimusten mukainen.

Lisdksi hankepaéllikké kommentoi, ettd jatkossa sdhkoisten viestintdpalveluiden tulee olla esteetto-
mid, tarjosi niitd julkinen tai yksityinen toimija.

Hankepiillikko toi my0s esiin se, ettd esteettdmyysvaatimusten osalta ollaan laatimassa standar-
deja. Komissio on pyytinyt standardointitoimistoja tdhén tyohon. Suomen on tarkedi olla mukana
tdssd tyossa.

4 Keskustelutilaisuuden paitos

Puheenjohtaja paitti kokouksen 14.30.
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Jakelu Tyoryhmén jésenet ja varajdsenet



