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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle tuotteiden
ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista annetun direktiivin taytantoonpanoa
koskevaksi lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto
Millaisia vaikutuksia ndette ehdotettujen muutosten aiheuttavan?

Sahkdisen viestinnan palvelujen osalta haastatellut toimijat arvioivat, etta esteettomyysdirektiivin
kustannukset syntyvat keskeisesti kouluttamisesta ja jatkuvaan kehittamiseen syntyvista lisakuluista.
Toimijat arvioivat esteettomyyden huomioinnin tuovan n. 5-10 % lisakustannukset jatkuvaan
kehittamiseen. Saavutettavuusdirektiivilla on ollut aiemmin vastaavia kustannusvaikutuksia, eika
niita ole pystytty riittdvasti huomioimaan toiminnan suunnittelussa.

Valtionhallinnossa on varsin vaihtelevalla tavalla toteutettu saavutettavuuteen liittyvia velvoitteita.
Osa viranomaisista on vedonnut valjasti kohtuuttomiin rasitteisiin. Poliisi on pyrkinyt siihen, etta
kaikki verkkopalvelussa oleva tieto olisi saavutettavaa.

Lisahenkilostoa ei ole kuitenkaan voitu palkata ja toisaalta ostopalveluissa on ollut laadullisia
puutteita. Kaytannossa tdma on johtanut siihen, etta poliisi on joutunut merkittavasti vahentamaan
poliisi.fi -verkkopalvelussa ja videopalveluissa julkaisemaansa sisaltoa. Esimerkkind voi mainita
poliisitoimintaa koskevat raportit, ohjeet, kasikirjat ja tilastot. Tama ei vastaa viranomaisen
toiminnan julkisuudesta annetun lain henkea.

Esteettomyyden osalta voidaan joutua tekemaan vastaavanlaisia ratkaisuja, ellei uusia velvoitteita
voida riittavasti resursoida.

Sama koskee monimediallisuutta. Vaatimusten kasvaessa kanavien maaraa joudutaan rajoittamaan.
Viranomainen kayttaa usein viestinndssadan muiden omistamia palvelualustoja ja on siten
riippuvainen niiden saavutettavuudesta ja esteettomyydesta. Esimerkiksi Valtorin yllapitamassa YJA-
alustassa on saavutettavuuteen liittyvia teknisia puutteita.
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Kieli-, saavutettavuus- ja esteettomyysvaatimukset ovat viranomaisille erityisen haastavia hengen ja
terveyden vaarantavissa dkillisissa tilanteissa. Hallituksen esityksessa hataviesteja on arvioitu
Hatakeskuslaitoksen osalta. Muutkin viranomaiset - poliisi mukaan lukien - kdyttavat tarvittaessa
vaaratiedotteita sekd muita viestintakanavia akuuteissa tilanteissa. Sisallot pitaisi pystya tuottamaan
minuuteissa eri kielilla, saavutettavasti ja esteettomasti, ympari vuorokauden. Pahimmillaan,
esimerkiksi terrori-iskussa, yksittdinen operaatiosta vastaava virkamies joutuu punnitsemaan, voiko
viestintaa viivastyttda ndiden vaatimusten toteuttamiseksi. Tietyissd operatiivisissa kiire-tilanteissa
tulisi olla tunnistettu jopa soveltamisalassa poikkeuksia, jotta ei tarvitsisi maaritella puutteita
saavutettavuusselosteessa. Jos akuutti viestintatarve liittyy esimerkiksi operatiivisesti kansalliseen
tai yleiseen jarjestykseen ja turvallisuuteen, eika yksityisiin etuihin ja oikeuksiin, niin vaatimus ei ole
kaikissa tilanteissa oikeassa suhteessa.

Saavutettavuus- ja esteettomyysvelvoitteet koskevat kaikkia virkamiehia. Niiden tueksi olisi
toivottavaa saada yhteista ohjeistusta, koulutusta ja neuvontaa julkishallinnossa. Samaa koskee
selkeda kielta. Poliisi selvitti osaltaan osana asiakaspalvelun ja viestinnan kehittamista.

Lisaksi on tarkea arvioida vaikutuksia myds muiden viranomaisten verkkopalveluissa olevien
vaaratiedotteiden ja mm. nopeiden havaintotietojen pyynt6jen osalta sekd esteettomyyden etta
saavutettavuuden osalta.

Poliisihallituksen nakemyksen mukaan pitda olla mahdollisuus tarjota palvelua my6s vain sahkoisesti
sellaisessa tilanteessa, jossa palvelua ei muuten tarjottaisi ollenkaan tai jos koetaan etta sen
kohderyhma ei muunlaista tarvitse. Esimerkiksi 'voimassaolopalvelu', josta mm. pankit tarkistavat
asiakkaan kaynnin yhteydessa, onko heille esitetty henkil6llisyystodistus voimassa.

Kysymyksia lausunnonantajille

Lakiuudistuksen valmistelun aikana on keskustelu valvontakokonaisuuden jarjestamisesta.
Valvontakokonaisuus on kuitenkin tassa vaiheessa osin avoin.

Lausunnonantajia pyydetaan ottamaan kantaa valvontaan kokonaisuudessaan.

Miten tuotteiden ja palvelujen esteettomyyden valvonta olisi tarkoituksenmukaista jarjestaa?

Lausunnonantajia pyydetdadan kommentoimaan erityisesti palvelujen valvontaa (esitysluonnoksen luku
4.2.6, sivut 83, 85 — 87), kun digitaalisten palvelujen valvonta on tarkoitus keskittaa edelleen Etela-
Suomen aluehallintoviraston saavutettavuusvalvonnan yksikkoon. Lisaksi pyydetdaan ottamaan kantaa
sahkodisen viestinnan palvelujen ja audiovisuaaliseen mediaan paasyn valvontaan seka liikennetta
koskevien esteettomyystietojen esittamisen valvontaan (laki lilkkenteen palveluista).
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Erityisesti tuotteiden markkinavalvonnan jarjestaminen on esityksessa vield avoin. Lausunnonantajia
pyydetddn esittamaan nikemyksena alla esitettyihin (esitysluonnoksen luku 4.2.6.3, sivut 84-85)
vaihtoehtoihin markkinavalvonnan jarjestamisesta.

Valmistelussa on ollut esilla erilaisia vaihtoehtoja:

Rakennettu ymparisto

Esteettomyysdirektiivin vaatimukset rakennetulle ymparistolle on esitetty esteettomyysdirektiivin
liitteessa lll. Jdsenvaltiot voivat paattda kansallisesti, onko rakennetun ympariston taytettava liitteessa lll
vahvistetut esteettomyysvaatimukset. Tassa vaiheessa esitetdan, etta rakennettua ymparist6a koskevia
vaatimuksia ei otettaisi mukaan tahan esitykseen vaan sen soveltamisesta paatettdisiin myohemmin
(ehdotus esitysluonnoksen sivuilla 92-94). Lausunnonantajia pyydetaan lausumaan erityisesti siita:
-Miten esteettomyysdirektiivin soveltaminen palvelun tarjoajan vastuulla olevaan rakennettuun
ymparistoon konkreettisesti edistdisi esteettomyytta ja kuinka laajamittaiseksi arvioitte vaikutukset
rakennetun ympariston esteettémyyteen?

-Minkalaisia taloudellisia vaikutuksia arvioitte esteettémyysdirektiivin soveltamisella rakennettuun
ymparistoon olevan palvelun tarjoajalle? Kuinka suuren osuuden esteettémyysdirektiivista aiheutuvista
kokonaiskustannuksista ne muodostaisivat?

Muita huomioita esityksesta
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Yleisesti Poliisihallitus lausuu, etta poliisin operatiivisessa kdytossa olevien tuotteiden ja palvelujen
osalta esteettémyysvaatimusten ei tule olla sellaisia, jotka heikentavat kyseisten tuotteiden tai
palvelujen operatiivista suorituskykya tai saatavuutta. Poliisin kriittisten, operatiivisessa toiminnassa
kaytettavien tuotteiden ja palveluiden tulisi olla mahdollisuuksien mukaan lain soveltamisalan
ulkopuolella. Lisdksi yleisena huomiona Poliisihallitus toivoo, ettei esimerkiksi pankkiautomaatit,
lippuautomaatit ym. havia kokonaan siksi, etta niita ei saada taysin esteettomiksi.
Yhdenvertaisuuslaissakin on "ilman hyvaksyttavaa perustetta” tarkenne.

Liljavuori Janne
Poliisihallitus - Teknologiayksikk®, materiaalihallinto ja hankintatoimi
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