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Valtioneuvoston asetus erdiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista

Valtioneuvoston asetus saavutettavuusvaatimuksista erdille digitaalisille palveluille

Valtioneuvoston asetus esteettomyysvaatimuksista sahkoisen viestinnan palveluille ja audiovisuaalisiin
sisdltopalveluihin padsyn tarjoaville palveluille
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Yleisradio Oy:n lausunto audiovisuaalisiin sisdltdpalveluihin pdasyn tarjoavia palveluja koskevasta
asetuksesta

Selvyyden vuoksi olisi toivottavaa, etta asetuksessa todettaisiin Hallituksen esityksen HE 41/22 vp
sivulla 159 todetun mukaisesti, etta “Audiovisuaalisiin sisdltopalveluihin paasyn tarjoavat palvelut
tulee erottaa audiovisuaalisista sisalldista.”. Talla maininnalla myds asetuksessa korostettaisiin sita,
ettd asetuksessa tarkoitettu sdadantely koskee vain paasyn tarjoamiseen kaytettyja palveluita.
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Sisdltojen esteettomyytta puolestaan sdannellddn sahkoisen viestinnan palveluista annetun lain 211
§:ssd. Naiden saantelyn eri kohteiden tulisi olla selvasti erotettavissa.

Yleisradio ehdottaa, ettd asetusta koskevaan muistioon lisattaisiin hallituksen esityksen sivulla 161
todetun mukainen selventdava maininta audiovisuaalisen sisdltdépalvelun tarjoajan
tiedonantovastuusta. Hallituksen esityksen sivulla 161 on todettu, etta “Velvollisuus antaa tietoja
palveluun liittyvista tuotteista soveltuu tilanteeseen, jossa palveluntarjoaja tarjoaa itse myos
tuotteen, jolla palvelua kaytetdaan. Vaatimusta sovelletaan siten palveluntarjoajaan, jolla on
tosiasiallisesti tieto palveluun kadytettavan tuotteen ominaisuuksista.”. Vastaavan rajauksen
sisallyttdaminen asetuksen perustelumuistioon selventaisi myos asetuksen 2 §:n mukaista
audiovisuaalisen sisdltopalvelun tarjoajan vastuuta.

Asetuksen 3 §:n mukaista toiminnallisen suorituskyvyn sdaantelya on ongelmallista arvioida, koska
sen vaikutuksista kdytannon toimintaan ja verkkopalveluiden toteutukseen ei ole tarkkaa tietoa.
Konkreettisten vaikutusten arviointia vaikeuttaa se, ettd tama sadntelyn osuus on muistion mukaan
komissiossa vield edelleen tdésmennettdavand. Palveluiden kehittdmisen kannalta on ongelmallista,
ettei sdantelyn sisallosta ole vield tarkkaa tietoa. Erityisen hankalaa noudatettavien standardien
puuttuminen on tukipalveluita (asiakaspalvelu, tekninen neuvonta) ohjaavan standardin kohdalla
(listan standardi 2), koska standardi on aivan uusi. Sen sisaltoa ei pystytd ennakoimaan. Kun
lopullista tietoa velvoittavista standardeista ei ole saatavilla, nyt kehitettavia palveluita joudutaan
mahdollisesti muuttamaan uudestaan jalkikateen lyhyella aikavalilla kesken palvelun suunnitellun
elinkaaren. Tama johtaisi ylimaaraiseen tyéhon ja varojen epatarkoituksenmukaiseen kayttoon.
Edella mainitun vuoksi olisi tarkeda varata riittavan pitka siirtymaaika velvoitteiden toteuttamiselle.

Asetusta koskevan muistion sddnndskohtaisissa perusteluissa asetuksen 1 §:n kohdalla sivulla 18
olevassa saannosviittauksessa nayttdisi olevan virhe. Tekstissa on todettu, ettd “Sahkdisen
viestinnan palveluista annetun lain 194 a §:n mukaisia palveluja ovat kuluttajille, siten kuin se on
madritelty digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain (306/2019) 2 § 1 momentin 10
kohdassa, tarjottavat audiovisuaalisiin sisdltopalveluihin pdasyn tarjoavat palvelut ja
viestintdpalvelut. ”. Sdhkoisen viestinnan palvelujen maaritelma sisaltyy ehdotetun muutetun
digipalvelulain 2 §:n 1 momentin kohtaan 14.

Erityisryhmien palvelut ovat olennainen osa Yleisradion julkisen palvelun tehtavaa. Palvelujen
saantelyssa tulisi kuitenkin valttaa liian yksityiskohtaista saantelya, joka jaykistaisi mahdollisuuksia
kehittaa palveluja tarjolla olevien uusien teknologisten keinojen ja palveluiden kayttdjien
muuttuvien tarpeiden edellyttamalla tavalla. Sdantelyssa tulisi myos selvasti erottaa audiovisuaalisiin
sisdltopalveluihin paasyn tarjoavien palveluiden sadntely ja audiovisuaalisten sisadltdjen saantely.
Saantelyssa tulisi valttaa sita, etta sisallon ja paasyn saantely olisi paallekkaista ja aiheuttaisi talla
tavoin tulkintaongelmia. Olisi syyta valttaa esimerkiksi paallekkaista palveluiden laadun sdantelya
seka yksityiskohtaista palvelun toiminnallisuuksien sdaantelya. Tallaista toiminnallisuuksien saantelya
olisi esimerkiksi esteettéomyyspalveluiden hallintasdaatimien sijoittelun yksityiskohtainen
maarittaminen. Kummatkin asiat voivat liittya kiinteasti palvelujen sisaltéon. Kansallisessa
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saantelyssa olisi edellda mainitun vuoksi tarkeda kayttaa kansallista liikkkumavaraa tilanteissa, joissa
EU-sdantely mahdollistaa sen.
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